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Durante los Ultimos 12 anos hemos
reportado anualmente la gestion
sostenible de Terpel como evidencia
del compromiso e importancia que
damos a la comunicacion con nuestros
grupos de interés. Hemos consolidado
un modelo de sostenibilidad y afinado
tanto la materialidad como cada

uno de los indicadores cuantitativos

y cualitativos que reportamos, con

el fin de ser cada vez mas efectivos,
acuciosos y asertivos en la calidad de
nuestros procesos de reporte.

El Informe de Gestion y Sostenibilidad
2020 es un reporte de transicion
hacia uno enteramente integrado. Se
elaboro de conformidad con la opcion
Esencial de los Estandares GRI y se
fundamento en el cumplimiento de
sus principios para la definicion de su
contenido y calidad. Comprende la
gestion realizada entre el 1° de enero
yel 31 de diciembre del ano 2020, en
el marco del desempeno economico,
social yambiental de nuestra
operacion en Colombia. En cuanto a
los resultados principales de la gestion
en Ecuador, Panama, Peru y Republica
Dominicana se mencionan en el
capitulo "Operacion Regional".

La estructura del informe responde
alos siete (7) temas materiales
identificados y validados durante

el ultimo ejercicio de materialidad

realizado en el 2020. La informacion
relacionada con los estados
financieros consolida los resultados de
las operaciones de Colombia, Ecuador,
Panama, Peru y Republica Dominicana.

El documento no contiene
reexpresiones de datos o informacion
ni cambios fundamentales con
respecto a informes anteriores, sin
embargo, es importante tener en
cuenta que la presentacion de algunos
datos relacionados con el talento
humano Terpel se ha alineado con
rangos y criterios internos.

La informacion presentada en el
informe estuvo sujeta a un proceso
de verificacion externa por la firma
Deloitte Asesores y Consultores Ltda.,
validada por los sistemas de control
interno y monitoreada directamente
por el equipo ejecutivo de Terpel,

lo cual garantizan su integridad y
credibilidad.

El documento también corresponde
a la Comunicacion de Progreso (CoP
por sus siglas en inglés) para el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. Para
ampliar la informacion sobre nuestro
Modelo de Gestion Sostenible o los
informes de sostenibilidad, consulte:
https://www.terpel.com /en/
Sostenibilidad

Puntos de Contacto:

Andrea Cheer

Directora de Asuntos Corporativos
E-Mail: andrea.cheer@terpel.com

Valeria Bernal Benavides
Jefe de Responsabilidad Corporativa
E-mail: valeria.bernal@terpel.com
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TRANSFORMAMOS LA INCERTIDUMBRE
EN OPORTUNIDADES

Como el nuevo presidente de la
Organizacion Terpel, es un orgullo para
mi compartir con ustedes el primer
informe integrado de la Compania,
que reune los principales resultados y
logros en materia de gestion general
de la empresa y en particular, de las
dimensiones econdmica, social y
ambiental entre el 1° de enero y el 31
de diciembre del 2020. En linea con
las mejores practicas de reporte, este
documento evidencia la forma como
gestionamos los asuntos materiales de
la organizacion y da cuenta de como
Terpel contribuye al logro de cuatro
Objetivos de Desarrollo Sostenible
-ODS. De este modo también
ratificamos nuestro compromiso
frente al pacto global y sus 10
principios. Hacer publica nuestra
gestion revela nuestro compromiso
con todos nuestros grupos de interés
y con el desarrollo del pais.

Hoy, mas que nunca, el mundo
requiere de empresas que generen
valor a la sociedad, empresas
empaticas, solidarias, resilientes.
Empresas que valoren el talento
humano, lo formen, lo cuiden y lo
motiven. Empresas que reaccionen de
manera creativa y rapida a los cambios
y que transformen la incertidumbre en
oportunidades.

Hoy mas que nunca se mantiene
vigente la frase que acunamos en
2020 de que "Juntos saldremos
adelante" porque el impacto de la
pandemia aun no termina y porque
juntos tenemos mas posibilidades de
reponernos ante la adversidad.

Si bien nos enfrentamos a grandes
retos como pais y como sociedad,
estoy seguro de que a traves de

un trabajo en equipo articulado,
coordinado y colaborativo seguiremos
contribuyendo a la transformacion de
nuestra querida Colombia en los anos
por venir.

Mas de 15 afnos en Terpel me permiten
decir que somos capaces de asumir los
desafios del entorno, de adaptarnos

a las necesidades del mercado, de
generar empleo digno, de promover el
desarrollo de los territorios en donde
estamos presentes, de proteger el
medio ambiente y de alinearnos con
las necesidades mas apremiantes

de Colombia. En el reporte que
presentamos a continuacion
conoceran nuestros avances a nivel
econdmico, social yambiental, asi
como los desafios en estos frentes.

Gracias por su compania y respaldo
permanentes para seguir generando
experiencias memorables y estar cada
vez mas arraigados en el corazon de
los colombianos.

OSCAR BRAVO RESTREPO

Presidente Organizacion Terpel
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TERPEL,

DESAFIANDO
LA ADVERSIDAD

En el 2020 nos enfrentamos a una
coyuntura sin precedentes en la
historia de la humanidad. La pandemia
Nos tomo por sorpresa, nos obligd

a aislarnos fisicamente y a generar
estrategias para garantizar la soste-
nibilidad del negocio y solidarizarnos
con los mas necesitados.

Fueron meses dificiles para todos. Sin
embargo, la serenidad, la unionyla
conviccion de que trabajando juntos
y de forma coordinada, lograriamos
mitigar el impacto de esta situacion,
nos permitio navegar en medio de las
aguas turbulentas de la crisis.

Nuestro principal desafio fue asegurar
la sostenibilidad del negocio y prote-
ger la salud de las personas vinculadas
de una u otra manera a nuestra
Organizacion. Coordinamos acciones
para aliviar la presion de caja en cada
eslabon de la cadena mitigando asi,
con apoyo del gobierno, el significativo
impacto de la caida de la demanda.

En el caso particular de Terpel, el reto
incluia lograr estos alivios, que supu-
sieron ahorros en todos los rubros de

gastos y de inversiones, garantizando
al maximo posible, la empleabilidad
del equipo. Por su parte, definimos
protocolos con altos estandares de
seguridad y adaptamos nuestros
negocios, instalaciones, oficinas y
demas, para cuidar la salud de las
personas, todo en atencion de las
directrices definidas por las autorida-
des competentes.

Paralelamente, existia el reto de
virtualizar al 67% de los empleados y
poder transmitirles seguridad y opti-
mMismo en una coyuntura tan dificil.
Gracias a los pilotos de teletrabajo
que habiamos adelantado con ante-
rioridad y a una comunicacion cons-
tante con todo el equipo, logramos

reducir la incertidumbre y fortalecer el

optimismo de los empleados.

Manteniéndonos unidos, con metas

claras de austeridad, con sentimientos

de solidaridad con los mas necesi-
tados y conservando a las personas
como el centro de nuestras decisio-
nes, Nos reinventamos en muchos

campos. La situacion de pandemia nos

desafio a disenar alternativas para
ajustarnos a las nuevas necesidades
de los consumidores y nos invito a
ser aun mas creativos e innovadores
para seguir brindando experiencias
memorables a nuestros clientes. Fue
asi como alcanzamos impensables
logros, algunos de los cuales quisiera
compartir con ustedes:

« En Colombia nuestra participacion
de mercado en Estaciones de
Servicio (EDS) fue de 44,5%*, lo cual
Nnos permitio continuar posicionan-
donos como lideres, gracias a las
1.928 estaciones de liquidos que
tenemos al servicio del pais, de las

cuales 1.628 (86% de la red) cuentan

con imagen ya renovada.

« Fortalecimos nuestra presencia en
el negocio de electromovilidad a
través de la construccion y puesta
en marcha de la primera electro-

terminal Terpel Voltex para atender

la primera flota de buses eléctricos
del servicio de transporte publico

SITP en Bogota; y finalizamos el aho

con tres electrolineras para seguir
cumpliendo nuestra promesa de
interconectar ciudades.

« En el negocio de aviacion, imple-
mentamos un plan piloto de servi-
cio de desinfeccion de aeronaves
en Colombia, adaptandonos a las

medidas requeridas para responder

a la pandemia. Asi mismo, obtuvi-
mos la certificacion de operacion
biosegura en los diferentes aero-
puertos en los que Terpel opera,
lo cual genera mayor confianza a
nuestros grupos de interés. En el
negocio de marinos crecimos un
10% mas que en el ano 2019.

NOS LLENA DE
ORGULLO CONTAR
QUE, POR QUINTO
ANO CONSECUTIVO,
RECIBIMOS EL
RECONOCIMIENTO
COMO UNA DE

LAS COMPANIAS
MAS SOSTENIBLES
DEL MUNDO EN EL
SECTOR RETAIL.
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Consolidamos nuestra posicion
como lideres en el mercado de
lubricantes, con una participacion
del 41,5%. La tecnologia, la innovacion
constante y los mas altos estandares
de nuestros procesos de calidad nos
permitieron realizar el lanzamiento
de cinco nuevos productos para la
familia Mobil Super 2000 y 3000, y
de dos productos semisintéticos
para la linea Mobil Super Moto MX,
que llegan a robustecer el portafolio
de productos y fortalecer la posicion
de la marca.

En nuestra linea de Servicios de
conveniencia nos adaptamos a la
oferta de productos y servicios de
nuestras tiendas, poniendo en el
mercado no solo alternativas para
la canasta basica y reposicion para
los clientes, sino que activamos

exitosamente el canal de domicilios
que llegd a representar el 7% de las
ventas de la linea de negocio.

En nuestra operacion de gas
natural vehicular (GNV) obtuvimos
una participacion de mercado

del 45%*. Construimos una nueva
estacion de GNV con disefno y
capacidades especiales para
atender flotas de transporte de
carga en una troncal estrategica
del pais (la Ruta del Sol), lo cual nos
permite servir a una flotilla de 45
tractocamiones dedicados a GNV.
Con estas acciones robustecimos
nuestra presencia en los corredores
verdes para seguir consolidando a
gazel como lider de la industria.

Mantuvimos la calificacion 'AAA'
de Terpel (Fitch Ratings), lo cual

refleja nuestra posicidon competitiva
y robusta en el mercado, nuestro
perfil financiero estable y la capaci-
dad que tenemos de cumplir con los
compromisos que hemos adquirido.
Por séptima vez consecutiva obtuvi-
mos el Reconocimiento IR, otorgado
por la Bolsa de Valores de Colombia
(BVC), a pesar de los momentos

de incertidumbre econdmica que
atraviesa el pais.

Nos llena de orgullo contar que, por
quinto ano consecutivo, recibimos
el reconocimiento como una de

las companias mas sostenibles

del mundo en el sector retail, de
acuerdo con la medicion del Dow
Jones Sustainability Index, en el
qgue ocupamos el puesto 14 entre
116 organizaciones evaluadas en el
sector.

« Enfocados a mitigar el cambio cli-
matico, continuamos desarrollando,
la implementacion de energia
alternativa en nuestros centros
de operacion, cerrando el afio con
1.054 paneles solares.

« Fuimos reconocidos en los Premios
Portafolio por nuestra "Gestion
del Recurso Humano", la cual se
destaca por priorizar el talento,
el autoaprendizaje y el desarrollo;
por incentivar la diversidad, la
equidad, la inclusion, promover la
no discriminacion, y por proteger la
empleabilidad del 100% de nuestra
fuerza laboral en momentos de
crisis e incertidumbre.

Alcanzamos estos importantes logros,
gracias al esfuerzo de nuestro increi-
ble equipo de trabajo, a la confianza
de nuestros accionistas e inversionis-
tas, al respaldo de las comunidades
vecinas de nuestra operacion, al
apoyo irrestricto de nuestros aliados
en todos los segmentos de negocio

y a la motivacion permanente para
ofrecer siempre lo mejor a nuestros
consumidores.

Los invito a leer este informe que con-
densa nuestra experiencia, desafios y
retos durante el ano 2020 en Colombia
ylos demas paises donde Terpel tiene
operacion. Es el ultimo que presento
como Presidente de Terpel, la compa-
Aia que tuve el honor de liderar en los
ultimos ocho anos. Gracias a todos ya
cada uno por acompanarme en este
maravilloso camino.

SYLVIA ESCOVAR GOMEZ
Presidente Organizacion Terpel 2012 - 2020

*Datos a corte de noviembre 2020
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CONTEXTO
GLOBAL
Y NACIONAL

Las proyecciones politicas, economicas
y sociales para el ano 2020 cambiaron
drasticamente a raiz de la emergencia
generada por el Covid-19. El virus
rapidamente se convirtio en una crisis
sanitaria global. El 14 de enero de 2020
se conocieron los primeros casos de la
enfermedad por fuera de Chinayel 11
de marzo la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) la declaro oficialmente
como pandemia. Hacia finales de julio,
el nimero de casos a nivel mundial
alcanzo los 10 millones y tardé solo seis
semanas mas en duplicarse.

Segun el Centro Europeo de Prevencion
y Control de Enfermedades (Ecdc) para
diciembre de 2020, mundialmente se
habian reportado cerca de 68 millones
de casos del virus y mas de un millon y
medio de muertes.

En Colombia, el primer caso confir-
mado de Covid-19 se registro el seis

de marzo. Dias después se declaro la
emergencia sanitaria a nivel nacional y
se decretaron las medidas de aisla-
miento obligatorio en las principales
ciudades del pais.

Ademas de su impacto humano, social,
economico y cultural, la pandemia
disparo las cifras de desempleo. En

Estados Unidos paso de 3,7% en 2019 a
10,4%, mientras que en Colombia este
indicador alcanzo un maximo historico
de 19,8% en el mes de julio segun el
Reporte del Mercado Laboral del Banco
de la Republica, frente a de 10,5% en
2019. La tasa de desempleo cerro el ano
en 15,9% seguin el DANE.

La emergencia afecto la economia
global, ubicando en terreno negativo
las proyecciones de crecimiento
economico de todos los paises. El
Fondo Monetario Internacional (FMI)
auguraba un aumento en el producto
interno bruto (PIB) mundial del 3,3%
en enero. Sin embargo, para el mes
de junio su proyeccion cambio a un
decrecimiento de -4,9%'.

Los impactos a los que estuvo expuesta
la economia de Colombia durante
2020, derivados de la pandemia, tales
como la recesion global, la contraccion
del consumo y el desplome de los
precios de las materias primas, segui-
ran influyendo en su desempeno en el
corto y el mediano plazo, y continuaran
imponiendo un nivel de incertidumbre
inusualmente alto en las proyecciones
econémicas.

Investigadores del Grupo Bancolombia
estimaron que la economia colombiana
cayo 7,4% entre enero y noviembre. Por
su lado Fedesarrollo establecio que a
cierre de 2020 la economia colombiana
tuvo una contraccion anual entre 5,0%
y 7.9%. El consumo privado se redujo

a 5,1% por cuenta de las medidas de
aislamiento y el aumento en la tasa de
desempleo.

ElI PIB de Colombia en 2020 registro
una histoérica contraccion de -6,8%,
segun el DANE tres ramas explican el

80% de la contraccion de la economia
en: la explotacion de minas y canteras,
el comercio, transporte, alojamiento

y servicios de comida (-6,6%). Para los
expertos, las economias latinoameri-
canas se encontraban entre las peores
preparadas para enfrentar la crisis, por
lo que este patron se repite en toda la
region.

Dada la relevancia del Covid-19 en
todos los ambitos de la realidad
mundial, fueron muy pocos los acon-
tecimientos que compitieron con su
protagonismo. Entre estos, conviene
destacar las elecciones presidenciales
de Estados Unidos que -en un contexto
historico de polarizacion- se definieron
en favor del democrata Joe Biden,

por encima de Donald Trump, lo cual
seguramente impactara las relaciones
del pais con este eje del mundo.

La ANDI, en su informe econdmico de
cierre de ano, senald que se espera que
el 2021 sea un ano de recuperacion a
nivel mundial. Lo anterior, explicado en
gran parte por un rebote estadistico,
con una mayor operacion de los
distintos sectores economicos a la
registrada en 2020. Para la economia
mundial, se estima un crecimiento

de 5,2% en tanto que para América
Latina la recuperacion parece ser mas
moderada y se prevé una tasa de 3,2%.
La ANDI menciona que para Colombia
se estima estar en el rango alto con
una tasa alrededor del 5%.

El gremio menciona que ni la crisis ni
su recuperacion han sido homogéneas
en términos sectoriales. Como regla
general, los mas golpeados han sido
los sectores que enfrentan mayores
restricciones de operacion y, por tanto,
un choque inducido de demanda

debido a las restricciones de movilidad
y posteriormente uno de oferta por la
pérdida de viabilidad. Uno de los mas
dramaticos ejemplos es el de las activi-
dades de entretenimiento, culturales,
artisticas, turismo y restaurantes.

La ANDI ratifica que la recuperacion
econdmica del pais tardara dos anos en
llegar a los mismos niveles de 2019. Pero,
mas importante, senala que tardaremos
4 0 5 anos en retornar a la trayectoria
de crecimiento que el pais habia logrado
en los ultimos anos, teniendo en cuenta
que nunca habia sufrido una pérdida

de valor social y economico de estas
dimensiones. El director ejecutivo de
estudios economicos del Grupo Bolivar,
Andrés Langebaek, ha sostenido que

la pandemia del coronavirus hara que
Colombia pierda cuatro anos de creci-
miento economico en 2020, haciendo
que el PIB vuelva a valores de 2015.

Por su lado, segun el Banco de la
Republica, la Inversion Extranjera
Directa presento una fuerte caida de
USS$ 3,655 millones en 2020 frente

al ano anterior como resultado de la
contraccion de la economia mundial
por efectos de la pandemia del
Covid-19.

Finalmente, a nivel politico, el gobierno
del presidente Ivan Duque continua
con bajos resultados en términos de
popularidad. En la Ultima encuesta de
percepcion pais (Guarumo Analitica
diciembre de 2020) la desaprobacion
del mandatario se ubico en el 41,6%,
con una recuperacion de cinco puntos

1. https://www.weforum.org/agenda/2020/10/
global-economy-gdp-growth-Covid-19/#::tex-
t=In%20June%2C%20the%20International’%.20Mone-
tary,points%20below%20the%20April%20forecast.
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en comparacion con el sondeo de
noviembre.

CONTEXTO
SECTORIAL

En 2020, la pandemia ylas medidas de
aislamiento obligatorio en Colombia
generaron fuertes impactos en el
sector de combustibles. A mediados
de marzo, cuando entraron en vigor
las primeras medidas de aislamiento,
se registraron caidas del 65% en el
consumo de gasolina ydel 50% en el
diésel, segun la Asociacion Colom-
biana de Petroleo. Durante la segunda
semana de junio, el consumo de
gasolina comenzo a retomar el rumbo,
llegando a 4,3 millones de galones
diarios, mas del doble de lo registrado
en el mes de abril, de acuerdo con el
Ministerio de Minas y Energia.

Segun la ACP, antes de la emergencia
generada por la pandemia, el sector
esperaba que 2020 trajera un
aumento en el consumo de gasolina
y combustible de aviacion (Jet Al)

del 5% y en el consumo de diesel del
1%. A pesar de que durante eneroy
febrero el crecimiento se mantuvo

al ritmo de las proyecciones, a partir
de abril se evidencidé una reduccion
de cerca del 70% en el consumo de
gasolina a nivel nacional, lo que obligd
a ajustar expectativas y proyecciones
de desempeno anual?. Entre todos
los combustibles, el Jet Al fue el que
mas resintio el impacto en demanda,

2. https://acp.com.co/web2017/es/asustos/eco-
nomicos/682-impactos-del-Covid-19-en-el-mer-
cado-de-combustibles-liquidos-y-perspecti-
vas-de-recuperacion-2020/file
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pues presentd una disminucion del
Q0% debido al cierre de la aviacion
comercial.

Para la demanda de gasolinas oxi-
genadas la ACP estimé un cierre del
2020 con una reduccion total del 15%
respecto al 2019.

Contrario a la tendencia nacional,

el consumo de gasolinas en los
departamentos de la frontera con
Venezuela aumento 33%. La demanda
incremental obedecio a la escasez
de este producto en el pais vecinoy,
en consecuencia, a la reduccion del
contrabando con el consecuente
aumento del consumo legal de
gasolina nacional y, posiblemente,
al flujo de combustible de Colombia
hacia Venezuela.

Segun el gremio, durante 2020 el 78%
del total de la demanda de com-
bustibles liquidos fue atendida con
producto nacional (vs. 74% en 2019).
Las importaciones, frente a 2019, se
redujeron a 27 mil barriles dia en gaso-
lina (vs. 29 KBD en 2019), 3 mil barriles
dia de etanol (vs. 5 KBD), 21 mil barriles
dia de diésel (vs. 43 KBD) y mil barriles
dia de jet fuel (vs. 1,7 KBD en 2019).

La demanda de Jet tuvo una dismi-
nucion total del 58% respecto al 2019.
Entre las principales causas estan: el
cierre de la actividad aeroportuaria, su

lenta reapertura a partir de septiem-
bre, la pérdida de confianza de los
viajeros y las medidas de ahorro a nivel
empresarial en viajes de negocio.

La ACP senala que la inversion de los
distribuidores mayoristas en 2020 fue
cercana a 400 mil millones de pesos y
que el presupuesto para 2021 estara
alrededor de 500 mil millones de
pesos. Los distribuidores mayoristas
invirtieron en plantas de abasto y en
la red de estaciones de servicio cerca
de 400 mil millones de pesos para
asegurar la continuidad en el abas-
tecimiento de combustibles a nivel
nacional.

De otro lado, el mercado del GNV se
ha venido reactivando de manera
importante. Segun estimaciones de
Naturgas, en un lapso de 20 anos

se han convertido a GNV aproxi-
madamente 622.000 vehiculos, de
los cuales 2.800 corresponden a
pesados y entre estos, mas de 2.300 a
buses, articulados y biarticulados. De
acuerdo con este gremio, en 2020 se
realizaron unas 18.000 conversiones.
El gobierno colombiano ha sancio-
nado leyes para promover el uso de
vehiculos dedicados a gas natural, a
traves de la reduccion del arancel de
importacion que paso del 35% al 5%.
En este sentido, la apuesta es que en
el segmento de transporte pesado
cada vez mas empresas se animen a

incluir en su flota, vehiculos a GNV que
son amigables con el medio ambiente
y generan ahorros en consumo de
combustible.

En el terreno de la electromovilidad,
segun estadisticas del RUNT, Colombia
cerro el ano 2020 con cerca de los
4.000 vehiculos eléctricos, sin contar
vehiculos hibridos ni motos eléctricas
(aproximadamente el 0,1% de los 6,4
millones de vehiculos del parque
automotor), con el ingreso de 900
vehiculos eléctricos en 2019 y aproxi-
madamente 800 en 2020.

Con este ritmo de crecimiento anual
podria considerarse factible alcanzar
la meta del Plan Nacional de Desarrollo
de llegara 2022 con un total de 6.600
vehiculos eléctricos.

CONFORME AL
COMPORTAMIENTO
DEL SECTOR, ES
POSIBLE EVIDENCIAR
QUE LOS PRINCIPALES
DESAFIOS PARA EL
MEDIANO PLAZO

SE CONCENTRAN

EN LOS SIGUIENTES
ASPECTOS:

- Abrir las importaciones a terceros.

- Diversificar la oferta de valor a sus
clientes.

- Mejorar la calidad de los combusti-
bles.

- Buscar mayores eficiencias que
permitan a sus agentes, mejorar la
calidad del servicio que ofrecen a
sus clientes.

- Adaptarse al cambio, prepararse
para un escenario de mayor
competencia, de nuevos agentes
importadores y mayor flexibilidad
en el suministro de combustibles.

La ACP senala que, a mediano plazo,
la vision de los agentes es la de

un mercado de combustibles mas
competido, entre importadores y
distribuidores, y entre energéticos.
Esto les impondra el reto de obtener
mayores eficiencias en beneficio de
sus clientes y de los consumidores.
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Somos la compania con mayor experiencia en la distribucion y
comercializacion de combustibles, gas natural vehicular (GNV) y
lubricantes en Colombia. Contamos con una importante presencia
en Ecuador, Panama, Republica Dominicana y Peru.

Nuestra historia de mas de 50 afos en el mercado, nos impulsa a crecer
y a innovar para movilizar a las personas que son el centro de nuestras
decisiones y nuestra estrategia. Generamos desarrollo en las diferentes
regiones del pais y creamos valor para nuestros grupos de interés,
siempre bajo principios de ética y transparencia. Nuestra estrategia
competitiva sostenible nos permite garantizar la rentabilidad,
responder a los desafios del mercado y atender las expectativas

de los consumidores siendo la marca N° 1 en todos los lugares

donde operamos.
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CIFRAS
CONSOLIDADAS

VOLUMEN DE
VENTAS TOTAL 2020

2.204

millones de galones

EBITDA

SA488.377 ~

millones de pesos

UTILIDAD
NETA

-539.738 v

millones de pesos

-22%

Frente a 2019

-45%

Frente a 2019

-117%

Frente a 2019

UNA EMPRESA
DE ORIGEN
COLOMBIANO,
CON PRESENCIA
INTERNACIONAL

Panama

)
O
D
i

o
<

Ropydiom

Estaciones de servicio liquido
Lubricantes

Gas Natural vehicular
Electrolineras

Aviacion

Marinos

Servicios de conveniencia

Industria
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TERPEL

COLOMBIA
EN CIFRAS

VOLUMEN DE VENTAS

EDS LIQUIDO

millones de galones

PARTICIPACION DE MERCADO
COMBUSTIBLES LIQUIDOS

PARTICIPACION .
DE MERCADO AVIACION

VOLUMEN DE
VENTAS INDUSTRIA

millones de galones

VOLUMEN DE
VENTAS LUBRICANTES

millones de galones

PARTICIPACION DE
MERCADO LUBRICANTES

1.928

Estaciones de Servicio Liquido

1.478

Empleados directos

16 mil

Empleados indirectos
Numero aproximado

325

Puntos de Servicios
Conveniencia

<
31

Plantas de abastecimiento

P
21

Aeropuertos atendidos

GNV
242

Estaciones de GNV

j—
6

Puertos atendido

20
3

Electrolineras
un Parque de recarga para buses

2k 13dd3l
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UBICACION
DE NUESTRA NORTE
OPERAC|ON Atlantico

Bolivar
Cordoba
La Guajira
Magdalena

Sucre ‘

ANTIOQUIA
Antioquia ‘

Choco !‘hy
o)

CENTRO OCCIDENTE
Caldas

Cauca

Magdalena Medio

Narino

Norte del Tolima

Norte del Valle

Occidente de Cundinamarca

Quindio

Risaralda :

Valle del Cauca DIRECCION
GENERAL

BUCARAMANGA

Arauca

Casanare

Norte de Santander
Santander

Sur de Bolivar

Sur de Cesar

SABANA SUR

Amazonas
Boyaca
Caqueta
Cundinamarca
Guainia
Guaviare
Huila

Meta
Putumayo
Tolima
Vaupeés
Vichada
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UESTRA
STRATEGIA

v 1343l

Nuestra filosofia se fundamenta en la eficiencia 1. Mejor Servicio: la vocacion de servicio

y en la satisfaccion del consumidor final y esta es el combustible que mueve nuestros

centrada en "atender personas y no vehiculos" proyectos y logros. Es el elemento que
Generamos experiencias memorables, buscando ser la marca nimero uno en su cora- Nnos permite trascender como compa-
movilizando al pais con todas nuestras zon, a través de tres pilares: Aia para ocupar un lugar privilegiado
marcas. en el corazon de los consumidores.

Ofrecemos nuevos e innovadores pro-
ductos y servicios que cautivan a los
usuarios, con los mas altos estandares
EL MEJOR de excelencia.
SERVICIO

En el 2025, con un equipo altamente
inspirador, Terpel sera la marca
numMero uno en servicio y reconocida
como aliado pais.

2. Mejor Infraestructura: nuestras EDS
tienen una infraestructura moderna
yrenovada, con un diseho unico en
el mundo. Contamos con estaciones
exclusivas para motocicletas, tiendas
de conveniencia con productos de
excelente calidad, una oferta gastro-
noémica que rinde homenaje a cada
region, y autolavados para quienes
quieren cuidar su vehiculo, entre otros
servicios.

Nuestros propositos estratégicos
estan basados en tres valores:
integridad, respeto y confianza.
3. Mejores Precios: nuestra red, en el
agregado, continua teniendo los
precios mas competitivos en los
micromercados en los que opera,
MEJOR MEJOR complementando asi la ecuacion que
PRECIO INFRAESTRUCTURA nos convierte en la mejor opcion para

nuestros consumidores.

zZ
Z=
@)
)
<
m
9
m
Q)
m
wn
=
O
zZ
_<
(%]
O
n
_|
m
Z
o]
=
O
>
O
N
(@]
N
(=]




NUESTRA UBICACION
EN LAS CADENAS DE
ABASTECIMIENTO

Nuestro modelo de negocio se
desarrolla en tres cadenas de
abastecimiento: Combustibles, Gas
Natural y Lubricantes, a las cuales
se asocian todas nuestras lineas de

negocio.

OPERACIONES

Operacion de
Combustibles

Operacion de
Gas Natural

Operacion de
Lubricantes

LINEAS DE NEGOCIO

Estaciones de
Servicio (EDS)

Servicios de
Conveniencia
(Ubicados en las EDS)

Movilidad eléctrica
(Ubicacion en las EDS)

Combustibles
para la Industria

Combustibles
de Aviacion

Combustibles
Marinos

Estaciones de
Servicio (EDS) para
distribucion de Gas
(GNV)

Distribucion de Gas
para Industria

Produccion,
Comercializacion
y Distribucion de
Lubricantes

Nuestra cadena de valor - Combustibles

Productor recibo
de crudoy
refinancion

Poliducto

Aviacion

Electrolineras

Almacenamiento

de combustible

en plantas de EDS
abastecimiento

Servicios de
Conveniencia

Nuestra cadena de valor - Gas Natural Vehicular

Productor

Gasoducto

Nuestra cadena de valor - Lubricantes

Importacion
bases lubricantes
y aditivos

Industria
Marinos
Industria
EDS Gas Natural Vehicular
Citygate
Proveedores
locales de
compras
) Industria Sector
Fabrica de automotor
lubricantes

Exportacion

Sk 13dd3L
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LINEAS DE

NEGOCIO
ERPEL
OLOMBIA

ESTACIONES DE
SERVICIO (EDS)

Contamos con 1.928 estaciones de
servicio con un diseno moderno e
innovador.

INDUSTRIA

Suministramos combustible en
instalaciones internas de clientes
industriales.

GAS NATURAL
VEHICULAR (GNV)

Promovemos el uso de combustibles
limpios, como el GNV, que genera 50%
menos de CO2.

SERVICIOS DE
CONVENIENCIA

(Ubicados en las EDS)

Tenemos una oferta integrada de
servicios mas alla del tanqueo,
compuesta por 325 puntos entre
tiendas de conveniencia, autolavados
y kioscos.

AVIACION

Estamos presentes
en 21 aeropuertos del pais.

MARINOS

Suministramos Diésel Marino para
gran variedad de embarcaciones en 6
puertos del pais.

LUBRICANTES

Producimos, comercializamos y
distribuimos lubricantes Mobil y Terpel.

MOVILIDAD
ELECTRICA

Instalamos puntos de recarga para
vehiculos eléctricos e inauguramos
la primera electroterminal para
transporte masivo.

9L 13dd3L
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DESEMPENO Creacion y distribucion de valor - consolidado
ECONOMICO 16,4
Y FINANCIERO (Billones de pesos) 16,3

(D (Billones de pesos)

14,8

Pago a proveedores
(Billones de pesos)

LL 13dd3L

Otros Indicadores
consolidados

974.089
CAPEX/ 431%

Gastos operacionales
EBITDA 65’6% (Millones de pesos)
330.189

Salarios y beneficios sociales

118.960

Flujo de o,
caja sobre 1’6 A

ventas (%) (Millones de pesos)

Flujo de

caja sobre 1,5 Pagos a los accionistas 61 044
o (Millones de pesos) .
utllldazser:ztse; 9 9937 (Millones de pesos)
Pagos a gobiernos
H Zo/ (Millones de pesos) 5-946
1 o
ROE -2 O% I Inversion en la comunidad
! (Millones de pesos)
Valor econémico Valor econémico Valor econémico
creado (VEC)* distribuido retenido (VER)
(VED)** (VEC-VED=VER)***
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*Son los ingresos de la compania
** La suma de los gastos operacionales, pago a accionistas, pagos a gobierno, inversion en la comunidad y los salarios/beneficios sociales.
*** E| resultado de lo que ingreso a la compania y se distribuyo.




LA AGENCIA CALIFICADORA DE

RIESGO FITCH RATINGS REAFIRMO

LA CALIFICACION AAA (MAXIMA
CALIFICACION) PARA LA ORGANIZACION
TERPEL, SUS EMISIONES DE BONOS
ORDINARIOS DE 2013 Y 2015, Y PARA EL
PROGRAMA DE EMISION DE BONOS Y
PAPELES COMERCIALES DE 2018 Y 2020.
SEGUN LA AGENCIA, ESTA CALIFICACION
REFLEJA NUESTRA POSICION
COMPETITIVA Y ROBUSTA COMO LIDER
DEL MERCADO DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLES Y
EL FORTALECIMIENTO DE LA OPERACION
DE LUBRICANTES MOBIL

EN LA REGION.

IMPUESTOS

Por primera vez en su historia, Terpel, en

sus estados consolidados tuvo pérdidas
materiales por la disminucion de sus ingresos
debido al cierre de operaciones por efecto de
la pandemia Covid-19. El mayor impacto se
sintié en las actividades aeroportuarias, lo cual
tuvo una repercusion negativa considerable
en su utilidad operacional. Aunque generd
pérdidas financieras, el calculo del impuesto
de renta se hizo sobre la utilidad fiscal. (Tasa
declarada 32% sobre utilidad fiscal).

GANANCIAS ANTES
DE IMPUESTOS (PERDIDA)

-31.275

millones de pesos
(Pérdida Financiera)

IMPUESTOS
REPORTADOS

22.809

millones de pesos
(Impuesto Corriente)

3.462

millones de pesos
(Impuesto en (P&G)

IMPUESTOS
EN EFECTIVO PAGADOS

- 36.309

Millones de Pesos
(Saldo a favor en renta)

En Terpel contamos con una politica fiscal
disponible pUblicamente estra pagina
web. Puede ser consu Itada en eI siguiente

en Iace tts wwvvte pel. comGIoba /

8l 13dd3l
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EXCELENCIA OPERACIONAL CERTIFICADA

Linea Normas Certificadas Alcance
Lubricantes  I1SO 9001:2015 Produccion, comercializacion y distribucion de Lubricantes.
ISO 14001:2015 Vigencia: febrero de 2021
ISO 45001:2018
Laboratorio  ISO 14001:2015 Prestacion de servicios de analisis de laboratorio de aceites
Lubricantes  ISO 45001:2018 lubricantes en servicio en el laboratorio MobilServ Bogota.
Vigencia: febrero de 2021
Aviacion ISO 9001:2015 Comercializacion, transporte, operacion y suministro de
ISO 14001:2015 combustible para Aviacion en 20 aeropuertos en Colombia.
ISO 45001:2018 Vigencia: febrero de 2023
NORSOK: 100%
Colombia Resolucion 666 de 2020 y resolucion 797 de 2020.
Sello de bioseguridad. Para 20 aeropuertos en Colombia.
Calificacion: 97.8% Vigencia: diciembre de 2022
Planta Sistema de Gestion de Decreto 1072 de 2015 y resolucion 312 de 2019.

Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)
Calificacion: 100% Auditoria
ARL 2020.

Vigencia: agosto de 2021

ALIANZAS QUE
GENERAN VALOR

TERPEL MIEMBRO DEL G12

El G12 es una iniciativa empresarial alineada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible que
busca promover alianzas frente a propositos
comunes y acciones concretas que permitan
materializar condiciones de desarrollo
sostenible para los agentes implicados en
diferentes territorios del pais. El G12 esta
conformado por 12 organizaciones del sector
empresarial que buscan impulsar desde sus
negocios la agenda de desarrollo sostenible
del pais.

Organizaciones pertenecientes al G12:
Terpel, Grupo Nutresa, Grupo Argos, Grupo
Bancolombia, Ecopetrol, ISA, Grupo SURA,
Grupo Exito, Bavaria, Postobén, ENEL y
Movistar.

Nuestra participacion en el G12 se fundamenta
en la comprension que tenemos de nuestro rol
como agentes econdmicos y actores sociales
en Colombia. Estamos convencidos de que el
mayor impacto positivo que generamos en la
sociedad, el medio ambiente y la economia lo
hacemos desde nuestros negocios cuando
actuamos de manera ética, consciente,
responsable y sostenible y damos cuenta de
ello de manera publica y transparente.

Nos unimos para refrendar nuestro
compromiso con el Desarrollo Sostenible de
Colombia y compartimos la conviccion de que
las practicas empresariales con proposito
contribuyen a la generacion de un mercado
global mas estable, equitativo e incluyente.
Esto fomenta sociedades mas prosperas,
basadas en sinergias y objetivos comunes para
lograr mejores resultados con una vision de
largo plazo.

6L 13dd3l
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RECONOCIMIENTOS
A TER_PET‘I— '

Fitch Ratings y BRC Standard
& Poor’ s reafirmaron la
calificacion 'AAA' de Terpel, lo
cual refleja nuestra posicion
competitiva y robusta como
lideres del mercado.

Somos la primera compania
privada del sector
hidrocarburos en el ranking
Merco de Responsabilidad y
Gobierno Corporativo. Nos
posicionamos en el puesto
25/100 por las buenas
practicas en la materia,
subiendo siete posiciones
respecto al ano anterior.

Por segundo ano consecutivo,
Sylvia Escovar, presidente
hasta 2020, se ubico

dentro del top 10 de lideres
empresariales con mejor
reputacion en Colombia. La
ejecutiva ocupo la posicion

9 del listado Merco Lideres
2020, subiendo una casilla
respecto a 2019.

Terpel es una de las marcas
mas valiosas de Colombia
segun el estudio de la
consultora Compassbranding.
Ocupamos el puesto 16 en

el segmento de servicios del
escalafon.

Obtuvimos el premio
Emprender Paz por desarrollar
iniciativas sostenibles,
enfocadas en la construccion
de paz en Colombia.



DESAFIOS
PANDEMIA

El 2020 sera recordado como un ano
gue puso a prueba nuestra capacidad
de adaptacion, resiliencia e inno-
vacion. Un ano nos hizo volver a lo
basico, valorar mas lo que tenemos y
agradecer por la vida, por la salud de
nuestras familias y por hacer parte de
esta gran compania que es Terpel.

Quisimos contar nuestra historia y re-
copilar los principales momentos que
vivimos durante este afno. Aca podran
evidenciar lo que somos: un equipo
solido, orientado a los resultados, re-
sponsables que superan las expectati-
vas, un equipo agradecido y solidario,
un equipo que moviliza a todos los
paises en donde esta presente y, sobre
todo, un equipo capaz de levantarse
mas fuerte.

GESTION
ESTRATEGICA

« Se cred un comite de crisis diario
para la toma de decisiones durante
la pandemia.

« Se afianzo el compromiso por man-
tener la empleabilidad del equipo
Terpel.

« Se activo la campana Ahorros Ter-
pel, donde todas las vicepresiden-
cias adaptaron sus presupuestos a
la nueva realidad, con el proposito
de compensar el impacto de la
crisis.

« Todo el equipo Terpel se compro-
metioé con la disminucion del pasivo
vacacional.

« La Compania se acogio a las medi-
das de alivios econdmicos decreta-
das por el Gobierno Nacional para
apoyar la empleabilidad.

« Loslideres del Pacto Colectivo
donaron dos de los beneficios que
se habian acordado entregar en el
2020.

» Secreo el comité de innovaciony
disrupcion para compartir las bue-
nas practicas de reactivacion de los
negocios en cada uno de los paises.

TALENTO

« Un total de 860 empleados inicio
la modalidad de trabajo virtual, es
decir, el 67% del equipo Terpel.

+ Se entregaron todos los equipos
tecnologicos necesarios para poder
habilitar la ejecucion de labores
desde casa.

+ Serealizo una brigada de entrega
de elementos ergondmicos para
proteger la salud del equipo Terpel.

« Sevirtualizo todo el proceso de
formacion en Clase T, nuestra plata-
forma de aprendizaje, y el plan de
Bienestar de la Compania.

« Mas de 1.100 personas participaron
de las correrias virtuales de Gestion
Humana.

OPERACION

« Serestringio el acceso a las sedes
administrativas y se implementaron
turnos de 12 horas en los centros
operativos -fabrica de lubricantes,
plantas de abastecimiento y aero-
puertos. Asi cumplimos con los pro-
tocolos de distanciamiento social.

k2 13dd3L
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Se diversifico el portafolio de
las tiendas altoque incluyendo
productos de primera necesidad.

altoque incursiono en el sistema
de domicilios, a través de
distintas plataformas digitales. Se
implemento el lenguaje de senas
para nuestro protocolo de servicio
enisla.

El area de Salud y Seguridad realizo
seguimiento permanente al estado
de salud del 100% de los empleados.

La Fundacion Terpel ajusto

su modelo educativo, de uno
presencial a uno 100% virtual para
llegar de manera remota y efectiva
con sus programas a las casas de los
maestros, estudiantes y padres de
familia.

SOLIDARIDAD
CON NUESTROS
COMPANEROS

Se entregaron mercados al equipo
de plantas de abastecimiento y
aeropuertos.

Se implemento la campana Por mi
gente yo me movilizo, que impulso la
donacion de mercados para los pro-
motores de estaciones de servicio a
nivel nacional.

ALIADO PAIS

La Compania dond el 100% del
combustible para que los vehiculos
del Banco de Alimentos - ABACO-
transportaran viveres y comida a
nivel nacional beneficiando a mas
de dos millones de personas.

Terpel apoyo a la Patrulla Aérea

Civil Colombiana (PAC), con el
combustible necesario para
transportar las muestras de
posibles pacientes Covid-19 desde
diferentes puntos del pais, ademas
de la entrega de kits de proteccion
para profesionales de la salud en los
lugares mas apartados de Colombia.

BIENESTAR PARA
TRANSPORTADORES,
TAXISTAS Y MOTEROS

Con el objetivo de reconocer el
trabajo de los transportadores al
garantizar el abastecimiento de

las provisiones que necesito el pais
durante la cuarentena, se habilitaron
25 de nuestras tiendas altoque,
ubicadas en 11 departamentos, para
ofrecerles caldo y café para llevary
acceso al servicio de ducha de forma
gratuita.

CON ESTA INICIATIVA,
ENTREGAMOS

2.146

caldos

19.205

cafés gratuitos

5.715

duchas para los
transportadores del pais,

1.077

combos de altoque para
taxistas y domiciliarios

13.506

tazas de café para militares y policias.

+ Atraves de los programas Tesos
Terpel y el Club de Especialistas
en Lubricacion Mobil, se apoyd a
lubricadores con la entrega de 1.600
bonos que los beneficiarios redimie-
ron como bonificacion econdomica,
bono virtual de mercado o como
bono solidario.

« A través de la donacion de merca-
dos se brindd apoyo a mas de 1.100
familias de las comunidades vecinas
de las plantas de: Neiva, Puerto Asis,
Puerto Inirida, Apiay, Sebastopol, La
Fortuna, Pasacaballos, Villa del Rosa-
rio, Leticia y Aguazul.

« Se creo el programa La Mesa Roja
Terpel, un sitio en nuestras estacio-
nes para donar viveres, tomarlos o
dejarlos segun la necesidad.

Como reconocimiento al trabajo de
los miembros de la policia y el ejérci-
to nacional se activo una campana
que consistio en invitarlos a hacer
una pausa en altoque para que dis-
frutaran un delicioso café gratis.

En equipo con el movimiento
#MenuSolidario y Rappi, se
entregaron combos de comida
rapida a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad. Por cada combo que
donaron los clientes de altoque, a
traveés de la app Rappi, desde Terpel
se donaba uno adicional.

Con el proposito de apoyar a los
agricultores del pais, se generd la
iniciativa #PorNuestrosCampesinos-
Yo, la cual consistio en la apertura
de mercados campesinos para que
pequenos agricultores del pais ven-
dieran sus productos sin ningun tipo
de intermediario en nuestras EDS

Como parte de nuestro compromiso
con la equidad de género y el respe-
to por los derechos e integridad de
las mujeres, nos unimos a la estra-
tegia "Espacios Seguros" impulsada
por la Secretaria de la Mujer en Bo-
gota. Habilitamos nuestras estacio-
nes para la orientacion y proteccion
frente a la violencia intrafamiliar.

Nos unimos a la campana Unidos
Somos Mas Pais, impulsada por

la ANDI, para donar recursos
especificos a la iniciativa
InnspiraMED, que tuvo como
objetivo recaudar fondos para la
produccion de 2.000 ventiladores
mecanicos para la atencion de
pacientes contagiados con Covid-19.
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Fuimos reconocidos por quinto ano consecutivo como una de las
empresas mas sostenibles del mundo en el sector retail. Ocupamos
el puesto N° 14 entre 116 companias evaluadas en esta categoria y
de 7.000 en total. Esta distincion que hace S&P en el Sustainability
YearBook 2021, publicacion lider en temas de sostenibilidad a nivel
mundial, destaca nuestras practicas de excelencia en términos
economicos, sociales y ambientales.
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ACTUALIZAMOS
NUESTRA
MATERIALIDAD

Durante 2020 actualizamos nuestro
analisis de materialidad con el fin de
identificar los temas economicos,
sociales yambientales mas relevan-
tes para la Organizacion Terpel. Este
ejercicio nos ayudo a entender de una
manera mas amplia los desafios de
sostenibilidad que enfrentamos en

los diferentes negocios y contextos de
operacion, asi como a enfocar mejor la
gestion y comunicacion con los grupos
de interés de la Compania.

Este analisis se adelanto en tres fases

y conto con el acompanamiento de la
firma externa Qualitas T&T. El trabajo
realizado integro dos perspectivas: in-
terna (estrategia del negocio y politicas
corporativas) y externa (vision de los
grupos de interés, estandares de soste-
nibilidad, tendencias y benchmark).

Analisis de contexto

Fase tendiente a comprender
la situacion empresarial y
sectorial de Terpel, asi como
sus desafios de sostenibilidad

Identificacion de temas

Fase para compilar los
insumos obrtenidos en la Fase
uno e identificar una amplia
lista de temas potenciamente
relevantes para Terpel.

Priorizacion y validacion

Fase para priorizar los temas
mas relevantes para la
sostenibilidad de Terpel, de
acuerdo con sus impactos,
riesgos y oportunidades

En la fase uno realizamos entrevistas
internas, estudio de documentos y
procesos corporativos, revision de
estandares de sostenibilidad y normas
aplicables a los sectores de Retail y Oil
& Gas, y analisis de las expectativas

de los grupos de interés obtenidas a
través de fuentes secundarias, como
prensa yredes sociales. Los estanda-
res y normas revisados fueron: Global
Reporting Initiative, SASB, Dow Jones
Sustainability Index, Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), ISO 26000,
Principios Rectores sobre Derechos Hu-
manos y Empresa, OCDE, IPIECA, Global
Compact e ISO 20400.

En la fase dos elaboramos una lista de
53 temas potencialmente relevantes,
que posteriormente fueron agrupados
en seis grandes categorias y calificados
de acuerdo con su recurrencia. En la
fase tres, los temas fueron estudiados
desde una mirada mas estrategica,
para lo cual el equipo de la Vicepre-
sidencia de Asuntos Corporativos y
Legales realizd un autodiagnostico al
Modelo de Sostenibilidad actual de la
Compania y un analisis del posiciona-
miento de la Organizacion Terpel en el
mercado. Se depuro el listado a 18 te-
mas que, posteriormente, fueron prio-
rizados de acuerdo con sus impactos
financieros y reputacionales. Finalmen-
te, tras un ejercicio de validacion con el
equipo directivo de Terpel representa-
do en el Comité Ejecutivo, se prioriza-
ron siete temas para la organizacion.
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TEMAS
MATERIALES

Gobierno
Corporativoy

Transparencia

Salud y Seguridad

Productosy

Servicios de Calidad

Diversidad, Equidad Gestion de

y Talento Humano

Gobierno Corporativo y Transparencia:
buscamos mantener nuestros altos
estandares de transparencia y generar
valor en el relacionamiento con nues-
tros grupos de interés, promoviendo
comportamientos deseables para la
sociedad. Implementando principios de
actuacion en nuestra toma de decisio-
nes, basados en el cumplimiento de la
normatividad vigente, los estandares
internacionales y las politicas corpora-
tivas.

Subtemas: Transparencia y ética,
lucha contra la corrupcion, practicas
anticompetitivas, Derechos Huma-

la Cadena de

Relacionamiento
con Comunidades

Energias
Alternativasy

Suministro Cambio Climatico

nos (DDHH), Gestion de riesgos y del
entorno regulatorio, Ciberseguridad,
Influencia y contribucion a la politica
publica.

Productos y Servicios de Calidad: desa-
rrollamos productos y servicios eficien-
tes, seguros e innovadores, que mejo-
ren los procesos de nuestros clientes,
faciliten sus negocios y promuevan
una operacion mas limpia. Apoyados
en la tecnologia y la transferencia de
conocimiento, incorporando principios
de economia circular para generar
productos y servicios que incrementen
su bienestar y satisfaccion, reduciendo
al mismo tiempo los impactos sobre el
medio ambiente.

Subtemas: Transformacion digital,
privacidad de clientes y seguridad de la
informacion, bienestar de los consu-
midores, etiquetado y practicas de
mercadeo, Innovacion, productos y tec-
nologia limpia, uso de materias primas
de fuentes renovables y/o material de
base bioldgica.

Energias Alternativas y Cambio Cli-
matico: implementamos estrategias y
medidas para lograr la adaptacion del
negocio al cambio climatico, gestio-
nando los recursos renovables y no
renovables, y ofreciendo soluciones de
largo plazo a la problematica del calen-
tamiento global.

Subtemas: Emisiones, mitigacion y
adaptacion al cambio climatico, efi-
ciencia energeética, gestion del agua,
comercializacion de energias alter-
nativas y sustitutos de combustibles
fosiles.

Diversidad, Equidad y Talento Huma-
no: creamos un ambiente de trabajo
inclusivo, diverso, equitativo, sano y
bien remunerado, a traves de practicas
y acciones que permiten el desarrollo
personal y profesional de nuestros
empleados, y favorecen el crecimiento
y adaptabilidad de la Compania a los
nuevos retos.

Subtemas: Atraccion, retencion y desa-
rrollo del talento humano, capacitacion
y desarrollo, beneficios y bienestar,
equidad, diversidad e inclusion

Salud y Seguridad: prevenimos y con-
trolamos los riesgos propios de nuestra
operacion, implementando politicas y
practicas que ofrecen un entorno de
trabajo seguro para nuestros emplea-
dos, contratistas, clientes y comunida-
des vecinas.

Subtemas: Gestion de residuos, pre-
vencion de derrames, salud y seguridad
en el trabajo.

Gestion de la Cadena de Suministro:
fortalecemos el relacionamiento con
nuestros proveedores, distribuidores

y aliados con politicas y medidas que
permiten fomentar comportamien-
tos responsables con la sociedad y el
medio ambiente. Ademas, identifica-
mos y mitigamos los riesgos generados
en la operacion que afectan a nuestro
negocio y marca.

G2 13dd3L

zZ
Z=
@)
)
<
m
9
m
Q)
m
wn
=
O
zZ
_<
(%]
O
n
_|
m
Z
o]
=
O
>
O
N
(@]
N
(=]




Subtemas: Gestion responsable de
proveedores y socios de operacion,
evaluacion, formacion y desarrollo
social yambiental de proveedores,
compras locales / regionales, economia
circular.

Relacionamiento con Comunidades:
contribuimos al progreso y bienestar
de las comunidades de influencia
mediante diversos programas y
acciones y queremos evolucionar en
Nnuestro relacionamiento para ser un
aliado en su desarrollo, potenciando
sus capacidades y propendiendo por
su vinculacion al mercado laboral.
Para lograrlo, trabajamos de la

mano de gobiernos, actores locales
y beneficiarios para maximizar el
impacto de nuestras intervenciones y
garantizar su sostenibilidad.

Subtemas: Impulso al desarrollo y
progreso de comunidades y sociedad
(relaciones con comunidades vecinas,
inversion social, generacion de empleo)
y fomento de alianzas.

REVISAMOS
NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

En Terpel consideramos que identificar
y dialogar con los grupos de interés es
la base para integrar la gestion de sos-
tenibilidad a la organizacion. Durante
2020 realizamos un proceso de revision
y actualizacion de nuestros grupos de
interés, con el objetivo de mantener-
nos alineados a sus expectativas y ne-

TEMAS SUBTEMAS
MATERIALES
Gobierno Transparencia y etica.

corporativo y
transparencia

Lucha contra la corrupcion

Practicas anticompetitivas.

Derechos Humanos (DDHH)

Gestion de riesgos y del entorno regulatorio.
Ciberseguridad.

Influencia y contribucion a la politica publica.

Productos y
servicios de

Transformacion digital.
Privacidad de clientes y seguridad de la informacion.

calidad Bienestar de los consumidores.
Etiquetado y practicas de mercadeo.
Innovacion.
Productos y tecnologia limpia,
Uso de materias primas de fuentes renovables y/o material de
base biologica.
Energias Emisiones.

alternativasy
cambio climatico

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

Eficiencia energética.

Gestion del agua.

Comercializacion de energias alternativas y sustitutos de
combustibles fosiles.

Diversidad,
equidad y talento
humano

Atraccion, retencion y desarrollo del talento humano.
Capacitacion y desarrollo.

Beneficios y bienestar.

Equidad, diversidad e inclusion

Salud y seguridad

Gestion de residuos.
Prevencion de derrames.
Salud y seguridad en el trabajo.

Gestion de
la cadena de
suministro

Gestion responsable de proveedores y socios de operacion.
Evaluacion, formacion y desarrollo social y ambiental de
proveedores.

Compras locales / regionales.

Economia circular.

Relacionamiento
con comunidad

Impulso al desarrollo y progreso de comunidades y sociedad
(relaciones con comunidades vecinas, inversion social, generacion
de empleo)

Fomento de alianzas.
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cesidades y ser cada vez mas precisos
en nuestra interaccion y comunicacion
con ellos, siempre bajo principios de
oportunidad, transparencia, confian-
73, respeto, disponibilidad, legalidad y
efectividad.

Este proceso de revision y actualiza-
cion nos ha dado como resultado un
listado de nueve grupos de interés, que
agrupan cerca de 32 subgrupos, cuya
caracterizacion nos aporta un alto nivel
de precision para fortalecer nuestros
didlogos y construir una relacion de
confianza yde largo plazo.

GRUPOS DE INTERES
TERPEL 2020

Accionistas / Inversionistas
Clientes

Socios de Operacion
Proveedores

Empleados

Actores Institucionales
Gremios y Asociaciones
Comunidades

Sociedad Civil

4
4
4
4
4
4
4
4
4

GRUPOS DE
INTERES

SUBGRUPOS

Accionistas /
Inversionistas

Junta Directiva
Accionistas
Inversionista

Clientes

Aviacion

Marinos

Industria

Lubricantes

Estaciones de servicio
Servicios de conveniencia
Movilidad eléctrica

Socios de
Operacion

Estaciones de servicio
Transportadores
Distribuidores
Agentes comerciales

Proveedores

Materia prima
Bienes y servicios

Empleados

Directos
Indirectos

Actores
Institucionales

Gobierno nacional
Gobierno local
Reguladores

Bolsas de valores
Calificadores & ratings
Certificadoras

Gremios y
Asociaciones

Agremiaciones
Asociaciones
Competidores

Comunidades

Comunidades vecinas
Beneficiarios de proyectos

Sociedad Civil

Lideres de opinion
Medios de comunicacion
Academia

L2 T3dd3L
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MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

82 13dd3L

SGO
ALIADO PAIS Estrategia,

Estrategia corporativa gente, estructura

organizacional,
procesos y

CMAINTEGRADO b Esy, . e

5\5X G "

Nuestro enfoque de desarrollo sostenible hace parte de la estrategia de
negocio de la compania y orienta tanto la toma de decisiones como sus
acciones. El modelo de sostenibilidad que hemos desarrollado contempla

su nucleo, las personas, que son nuestro foco estrategico, y los ejes de
competitividad en las tres dimensiones de la sostenibilidad: economica,
ambiental y social. Los circulos superpuestos, explicados desde el centro hacia
afuera, representan la transversalidad y el engranaje necesario para promover
la gestion sostenible de la compania.

Buen Gobierno
Corporativo
Frentes de accion

Salud y en sostenibilidad
seguridad

Productos y servicios
de calidad Ejesdela
estrategia

Energias alternativas competitiva

y cambio climatico

7

Diversidad, equidad
y talento humano

3 B3IVmD [

. : %\,Qd
Gestion cadena de Dimensiones de v m’a\
suministros la sostenibilidad
Relacionamiento
con comunidades
LAS PERSONAS SON
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EN 2021
ACTUALIZAREMOS
NUESTRO
MODELO DE
SOSTENIBILIDAD,
INCORPORANDO

EN LOS FRENTES
DE ACCION,

LA NUEVA
MATERIALIDAD.

El modelo presenta también la
interaccion y relevancia que tienen
cada uno de los grupos de interés

de la organizacion para la toma de
decisiones, lo cual contribuye a mejorar
su competitividad.

» Centro del modelo: para nosotros,

las personas son el pilar de todas las
decisiones de la Compania y es por eso
por lo que nos definimos como una
empresa cuyo foco de servicios son
ellas yno los vehiculos.

» Frentes de accion en sostenibilidad:
nuestro siguiente circulo son los siete
focos de trabajo para crear valor a
los grupos de interés: 1. experiencias
memorables, 2. consolidacion de

red, 3. buen gobierno corporativo,

4. crecimiento del equipo Terpel, 5.
proteccion del ambiente, 6. bienestar
de las comunidades y 7. desarrollo de
los proveedores.

» Ejes de competitividad y la estrategia
de negocio: el siguiente circulo del
modelo se enmarca en nuestra
propuesta diferenciadora: la oferta que
le hacemos al consumidor de brindarle
el mejor precio del micromercado, una
infraestructura moderna yamigable y
un servicio de excelencia. Lo anterior
para seguirnos consolidando como la
marca numero uno en el corazon de los
consumidores.

» Crecimiento econdmico, contribucion
social y cuidado ambiental: en este
circulo incorporamos nuestro interés
por articular la gestion de la Compania
bajo las tres dimensiones de la
sostenibilidad:

En la dimension economica, buscamos
que nuestros accionistas y afiliados
obtengan rentabilidad en sus
inversiones y que continlden viendo
esta marca como su mejor opcion de
negocio en un entorno de mercado
competido y exigente. Generamos
progreso en las regiones en donde
operamos y aportamos al desarrollo de
nuestra cadena de suministro.

En la dimension social, llevamos
combustible hasta el ultimo rincon del
pais promoviendo el crecimiento de los
lugares donde operamos y el desarrollo
integral de las personas; contribuimos
al bienestar de nuestros empleados y
comunidades vecinas y le aportamos al
futuro de Colombia.

En la dimension ambiental, estamos
comprometidos con el mejoramiento
de la calidad de vida en las zonas
donde operamos, con el cuidado del
medio ambiente y la implementacion
de iniciativas orientadas a mitigar

el impacto de nuestra cadena de
produccion y reducir su huella
ambiental.

» Somos "Aliado Pais": el Ultimo
circulo de nuestro modelo enmarca
nuestro principio de actuacion: ser
Aliado Pais. Ser Aliado Pais significa
que vamos mas alla de la distribucion
y comercializacion de productos,
alinearnos con las necesidades
mas relevantes de la poblacion,
comprometernos con el cuidado
del medio ambiente, el bienestar

y el desarrollo de las regiones y las
comunidades y generar empleo de
calidad.
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NUESTRO
COMPROMISO CON
LA AGENDA 2030

En Terpel estamos convencidos de la
importancia de trabajar en alianza con
los diferentes actores de la sociedad
para impulsar verdaderos cambios

en el entorno global. En ese marco,
mantenemos Nnuestro compromiso con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) definidos por las Naciones Uni-
das como la hoja de ruta para mejorar
la calidad de vida de nuestras socieda-
des a nivel mundial. Nuestra estrategia
de negocio y el modelo de sosteni-
bilidad que venimos actualizando y
fortaleciendo, alineado a los cambios

y desafios que nos plantea el contexto
en el cual desarrollamos nuestro nego-
cio nos han llevado a priorizar acciones
en cuatro de los ODS:

ODS 7: Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos. El desarrollo e im-
plementacion de nuevas energias son
uno de nuestros principales derroteros,
pasamos de realizar acciones puntua-
les bajo nuestras lineas de negocio, a
fortalecer nuestra estructura y crear
gerencias para gestionar la movilidad
eléctrica ylas nuevas energias. En movi-
lidad eléctrica seguimos expandiendo y
fortaleciendo nuestra marca Voltex que
presta el servicio de recarga de vehicu-
los eléctricos e hibridos en estaciones
de servicio y con el impulso a las nuevas
energias buscamos que los sistemas

de almacenamiento de energia por
medio de baterias cada vez cobren mas
relevancia.

ODS 8: Promover el crecimiento eco-
nomico sostenido, inclusivo y sosteni-
ble, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos. Nuestro
compromiso con la sociedad no se
limita a la generacion de empleo, va
mucho mas alla, nos preocupamos

por ofrecer a nuestros colaboradores
empleo decente y de calidad, siempre
estamos a la vanguardia de practicas
laborales que incentiven la capacita-
cion y formacion, otorgamos beneficios
centrados en el bienestar de nuestros
colaboradores como el Programa Bien-
Ser, nos concentramos en promover

la diversidad, la equidad y la inclusion
como el caso de nuestra alianza con
Best Buddies que nos permite integrar
personal con discapacidad. Privilegia-
mos las compras a proveedores locales
y evaluamos su desempeno buscando
la mejora continua de su gestion. Por
otro lado, todos nuestros programas de
gestion social, asi como los impulsados
por la Fundacion Terpel, son herra-
mientas fundamentales para promover
el crecimiento econémico en los entor-
Nnos en los que operamos.

ODS 13: Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio climatico y sus
efectos. La gestion frente al cambio
climatico es una tarea central dentro
de nuestros objetivos, estamos com-
prometidos con procesos de medicion
y gestion eficiente de las emisiones,
medimos nuestra huella de carbono

y las emisiones de alcance 1, 2 y 3 que
generamos e identificamos practicas
e iniciativas para disminuirlas, como la
implementacion de paneles solares y
la optimizacion de procesos. Estamos
convencidos de la importancia de la
formacion y la capacitacion en todos
los temas ambientales, por ello incen-

tivamos el desarrollo de las diferentes
escuelas Terpel, asi como el desarrollo
e implementacion del Programa EDS
confiable.

ODS 16: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas. La paz y la justicia
empiezan por desarrollar practicas
internas que promuevan actos trans-
parentes y basados en los valores or-
ganizacionales, por ello desarrollamos
iniciativas enfocadas en el cumplimien-
to de nuestro estricto codigo de éticay
conducta. Incentivamos las iniciativas
anticorrupcion y para ello desarro-
llamos un manual de mejores practi-
cas para mitigar posibles riesgos de
corrupcion y soborno, capacitamos a
nuestros equipos en prevencion y lava-
do de activos, participamos de iniciati-
vas y espacios que nos permiten estar a
la vanguardia de las mejores practicas
en Gobierno Corporativo como el Insti-
tuto Colombiano de Gobierno Corpo-
rativo, también somos signatarios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Desarrollamos una politica de Derechos
Humanos y nuestros programas socia-
les impulsados por la Fundacion Terpel,
son también iniciativas que promueven
el desarrollo de nuevas sociedades mas
justas y solidarias.
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Buscamos mantener nuestros altos estandares de transparencia y
generar valor en el relacionamiento con nuestros grupos de interes,
promoviendo comportamientos deseables para la sociedad. Tomamos
decisiones con base en la ética, el cumplimiento de la normatividad
vigente, los estandares internacionales y las politicas corporativas.
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Como una sociedad comercial
comprometida con las mejores
practicas en gobierno corporativo
y con principios de actuacion

claramente definidos, como el respeto,

la transparencia, la integridad, la
confianzay el trato equitativo en

todas las relaciones que establecemos.

Nuestra meta es generar valor en

el relacionamiento con nuestros
grupos de interés y promover en
todo lo que hacemos el desarrollo de
comportamientos deseables para la
sociedad.

Q —&

Comité de Comité de
Auditoria Compensaciony
Beneficios

o

e — 1P

ESTRUCTURA'Y NIVELES
DE GOBIERNO Y
ADMINISTRACION

Los niveles de Gobierno de la Organiza-
cion Terpel se resumen de la siguiente
manera:

Asamblea

General de

Accionistas
M Revisoria
v—| Fiscal

A

Junta

Directiva
—_— Auditoria
Interna

Presidencia

VP. VP. Comercial VP. Servicios VP. Lubricantes VP. Mercadeo

Operaciones

Complementarios

=4y O (Ao

VP. Finanzas VP. Asuntos VP. Tecnologia VP. Gestion VP. Aviaciony
Corporativas Corporativos Humanay Marinos
y Legales Administrativa

PARA PRESENTAR
CON MAYOR
DETALLE TODOS
NUESTROS ASUNTOS
RELACIONADOS
CON EL GOBIERNO
CORPORATIVO,
INCLUIMOS EN EL
ULTIMO CAPITULO
DE ESTE REPORTE,
EL INFORME
INTEGRADO DE
ASPECTOS LEGALES
Y FINANCIEROS
QUE COMUNICA
CON PRECISION LA
IMPORTANCIA QUE
LE OTORGAMOS

A MANTENER UN
ALTO ESTANDAR DE
GOBIERNO EN LA
ORGANIZACION.
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ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

Nuestro maximo organo de Gobierno
es la Asamblea General de Accionistas
que se reune de manera ordinaria en
el primer trimestre de cada ano. En
2020, dada la imposibilidad de reunir
a nuestros accionistas de manera pre-
sencial (producto de las restricciones
impuestas por la pandemia), decidimos
realizar la "Primera Asamblea Virtual
de Accionistas" con un gran nivel de
aceptacion y con la participacion del
78% del capital social.

JUNTA DIRECTIVA

Nuestra Junta Directiva fue elegida por
parte de la Asamblea de Accionistas
para el periodo 2019-2022 y esta com-
puesta por siete miembros principales
y siete suplentes, ninguno de los cuales
es ejecutivo y, siguiendo los reque-
rimientos legales para emisores de
valores, el 25% son independientes.

Nuestros documentos corporativos
establecen los requisitos de
independencia de los miembros,

si alguno de éstos no cumple con
estos criterios, debe declararlo a
traves de una comunicacion escrita,
en la cual también se compromete

a cumplir los deberes y obligaciones
previstos, al igual que a actuar con
base en los valores, principios y
deberes senalados en el Codigo de
Buen Gobierno Corporativo de Terpel.
Los miembros son elegidos por un
periodo de tres anos por el sistema de
cociente electoral; y el promedio de
permanencia de los miembros en la
junta directiva es de cuatro periodos.

PRINCIPALES

Lorenzo Gazmuri Schleyer

Presidente Junta Directiva

Jorge Andueza Fouque

Arturo Natho Gamboa

Leonardo Ljubetic Garib

Jorge Alberto Bunster Betteley

Jose Oscar Jaramillo Botero

Bernardo Dyner Rezonzow

La crisis ocasionada por el Co-

vid-19 nos presento importantes
retos que fueron asumidos por la

administracion con gran resiliencia.

La severidad de la situacion fue
atendida por la Junta Directiva y la
administracion, con la celebracion
de sesiones mas frecuentes y vias
de comunicacion directas para la
atencion y la toma de decisiones
inmediatas con el proposito de
hacer frente a la coyuntura. El

plan de continuidad se ejecuto, al
tomar medidas en todas las lineas

SUPLENTES

Juan Diuana Yunis

Alejandro Palma Rioseco

Jorge Andres Garcés Jordan

Rodolfo Castillo Garcia

Eduardo Navarro Beltran

Gabriel Jaramillo

Tulio Rabinovich Manevich

de negocio y dentro de los centros
operativos que protegieran la inte-
gridad del personal indispensable y
la atencion de los clientes criticos.

De enero a diciembre de 2020, se
llevaron a cabo 14 sesiones de la
Junta Directiva, teniendo en cuen-
ta presenciales y no presenciales.
El promedio de asistencia fue
superior al 80%.

Comités de la Junta Directiva

La Junta Directiva de la Organizacion
Terpel S.A. cuenta con dos (2) comités
formales de apoyo, El Comite de
Compensacion y Beneficios; y El
Comité de Auditoria, los cuales en
cumplimiento de sus funciones
presentaron los informes y
recomendaciones a la Junta Directiva.

Otros comités de apoyo:

« Comité de Sostenibilidad: Es el
maximo érgano en la toma de
decisiones de cara a la gestion
sostenible de la Compania, en
beneficio de todas las partes
interesadas. Se encuentra
liderado por la Presidencia de
Terpel, que a su vez ha delegado
en la Vicepresidencia de Asuntos
Corporativos y Legales la asesoria,
integracion, coordinacion y gestion
de la sostenibilidad de los aspectos
econdémicos, ambientales y sociales.
Desde el 2019 se entregan a la Junta
Directiva las actas del comité para
Su permanente conocimiento frente
a los temas abordados.

«  Comité de Comunicaciones: es la
maxima instancia en la toma de
decisiones para definir, evaluar y
hacer seguimiento a la estrategia
de comunicaciones de la Compania.
Es liderado por la presidencia de
Terpel y cuenta con la participacion
de un miembro de la Junta Directiva
y los vicepresidentes de Asuntos
Corporativos y Legales, Comercial,
Mercadeo y Gestion Humanay
Administrativa.
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. Comité de Cumplimiento y Etica:
creado con el fin de hacer segui-
miento al cumplimiento de politicas
y herramientas a fin de prevenir
conductas inapropiadas que puedan
interferir con la ética, los DD.HH y
la transparencia. Su gestion esta a
cargo de dos vicepresidencias y la
Gerencia de Auditoria.

Evaluacién de la Junta

Se aplica una herramienta de evalua-
cion y autoevaluacion para la Junta
Directiva. Esta permite identificar las
oportunidades de mejora con res-
pecto a su gestion en diversos temas,
incluidos los econdmicos, ambientales
y sociales.

Espacios de Comunicacion

En su calidad de emisor de valores,
Terpel tiene habilitado un canal de
comunicacion permanente en el cual
los grupos de interés, especialmente
los accionistas, pueden elevar consul-
tas, peticiones, sugerencias o cualquier
otra solicitud. Las sugerencias que se
reciben se gestionan por la Direccion
de Asuntos Legales yayudan a la me-
jora continua de las practicas de Buen
Gobierno de la sociedad.

El detalle de las competencias,
eleccion, funciones y remuneracion de
los miembros de la Junta, asi como la
integracion y gestion de sus comités,
estan descritos en el ultimo capitulo
de este documento, denominado:
Informe Integrado de Aspectos Legales
y Financieros.

ALTA GERENCIA

Nuestra alta gerencia esta conformada
por un grupo de ejecutivos del mas
alto nivel, quienes colaboran en el cum-
plimiento y desarrollo de los objetivos y
las obligaciones de la sociedad:

Oscar Bravo Restrepo
Presidente

José Carlos Barreto
Vicepresidente de Operaciones

Daniel Perea Villa
Vicepresidente de Asuntos
Corporativos y Legales

Alonso Botero Pardo
Vicepresidente Finanzas
Corporativas

Tony Quintero Mejia
Vicepresidente Mercadeo

Johand Patino Vega
Vicepresidente Comercial

Maria Mercedes Carrasquilla
Vicepresidente de Gestion Humana'y
Administrativa

Liliana Tovar Silva
Vicepresidente de Aviaciony
Marinos

Nelson Yobani Pabdn
Vicepresidente de Tecnologia

Alejandra Londono Carulla
Vicepresidente de Negocios
Complementarios

Rodrigo Marcelo Ferreira
Vicepresidente de Lubricantes

PRESENCIA EN
LA BOLSA DE VALORES
DE COLOMBIA BVC

Desde 2014 pertenecemos a la Bolsa
de Valores de Colombia (BVC) lo cual
ha significado una mayor formalizacion
de nuestro Gobierno Corporativo. Por
séptimo ano consecutivo obtuvimos el
Reconocimiento a Emisores IR (Investor
Relations) de la Bolsa de Valores de
Colombia por adoptar las mejores
practicas en materia de revelacion

de informacion y relacion con
inversionistas, por brindar informacion
suficiente y oportuna a travées de
canales de comunicacion adecuados.

INICIATIVAS QUE
RESPALDAN NUESTRO

BUEN GOBIERNO

Participamos en su Junta Directiva y
somos miembros activos del Instituto
Colombiano de Gobierno Corporati-
vo - ICGC que promueve el desarrollo
y adopcion de las practicas de buen
gobierno corporativo en Colombia, y
diligenciamos y remitimos el Reporte
de Mejores Practicas Corporativas
"Encuesta Codigo Pais", el cual se en-
cuentra disponible para su consulta en
nuestra pagina web.

Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

Implementamos las mejores practicas
de buen gobierno corporativo y esta-
mos comprometidos con la transpa-
rencia de nuestra gestion y de la admi-
nistracion. Nuestro codigo contiene los

NUESTRA
ORGANIZACION
ESTA ALINEADA
CON LOS CAMBIOS
QUE NOS IMPONE
LA CUARTA
REVOLUCION
INDUSTRIAL EN
TORNO A LA
DIGITALIZACION DE
PROCESOS EN EL
MUNDO, POR ELLO
FORTALECIMOS
NUESTRA
ESTRUCTURA
CORPORATIVA

Y CREAMOS LA
VICEPRESIDENCIA
DE TECNOLOGIA Y
TRANSFORMACION
DIGITAL




DURANTE EL

ANO 2020 SE
IDENTIFICARON
39 INFRACCIONES
AL CODIGO DE
CONDUCTA, QUE
SE MANEJARON
DE ACUERDO CON
LOS PROCESOS

ESTABLECIDOS Y
FINALIZARON CON
EL ESTABLECIMIENTO
DE MEDIDAS
DISCIPLINARIAS.

principios que rigen el gobierno de la
sociedad, su aplicacion, cumplimiento
y sus efectos sobre la gestion de los
negocios y el respeto y garantia de los
derechos de sus accionistas.

ETICAY
TRANSPARENCIA

Cddigo de Conducta

Es el referente ético que orienta
nuestra conducta y que contiene los
elementos para guiar los compor-
tamientos que esperamos de todos
nuestros trabajadores. Un desempeno
eficiente y eficaz de sus funciones

con actitud de servicio al cliente, con
honestidad, en cumplimiento de la ley,
con tolerancia, respeto, decencia, sin
discriminacion de ningun tipo, y con
una perspectiva de mantener la armo-
nia entre Nosotros, con Nuestros grupos
de interés y con el entorno.

Nuestro Codigo de Conducta cubre
aspectos como: Corrupcion y soborno,
discriminacion, confidencialidad de

la informacion, conflictos de interés,
antitrust / practicas contrarias a la
competencia, blanqueo de dineroy/ o
uso de informacion privilegiada / trato,
Medio Ambiente, Salud y Seguridad

y denuncia de irregularidades, entre
otros. El codigo de conducta puede
ser consultado en el siguiente

enlace. https://www.terpel.com/
Global/co-p-04-codigo-de-conducta-
v-09-vf.pdf

Para asegurar la implementacion del
Codigo, contamos con un centro de
ayuda, puntos focales o lineas directas

para el reporte de casos. Las respon-
sabilidades y conductos para dicho
reporte estan claramente definidos.
También se consideran las acciones
disciplinarias en caso de incumplimien-
to o vulneracion al Codigo (adver-
tencia, despido, politicas de "cero
tolerancia", o similares) y el sistema de
cumplimiento es auditado, certificado y
verificado por terceros.

El Codigo de Conducta cubre al 100%
de nuestros trabajadores (1.478) y
durante 2020 se capacitaron en él
63 empleados (4,30% del total) en

el marco del proceso de induccion
corporativa, donde firmaron un
consentimiento escrito que busca
Su compromiso con los lineamientos
éticos de la organizacion.

Canales de denuncia

Contamos con diferentes canales de

denuncia:

« Linea de reportes confidenciales,
https://www.terpel.com/en/
reportes-confidenciales/

+ Linea gratuita: 01-800-752-2222

« Correo electronico: reporteconfi-
dencial.terpel@resguarda.com

A traves de cualquiera de estos medios,
pueden reportarse de forma anonima
y confidencial casos como: conductas
de discriminacion, practicas de acoso,
uso o resguardo inadecuado de activos,
violacion a los derechos de propiedad
intelectual, infraccion a las leyes de
libre competencia, manejo inadecuado
de informacion, uso incorrecto del di-
nero, conflictos de interés no reporta-
dos, conductas que pongan en riesgo
la proteccion del medio ambiente,
entre otras. La administracion de esta
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linea esta a cargo del area de Auditoria
Interna de Terpel.

MANEJO ,
ANTICORRUPCION

Contamos con una Politica de lucha
contra la corrupcion y el soborno que
esta a disposicion del publico e incluye
temas asociados a cualquier forma de
sobornos, contribuciones politicas y
orientacion de la inversion social entre
otros.

Hacemos explicito que no realizamos
contribuciones a campanas, candi-
datos o movimientos politicos. Imple-
mentamos un Manual de Prevencion
de Delitos LAFT (Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo) y un pro-
grama de ética empresarial y antico-
rrupcion que establece los lineamien-
tos generales que debe adoptar Terpel
en relacion con el Sistema de Adminis-
tracion del Riesgo de Lavado de Activos

/ Financiacion del Terrorismo, y que
nos permite continuar fortaleciendo el
proceso de buen gobierno corporativo.
También definimos una Politica para el
Cumplimiento de Practicas de Transpa-
rencia Contable y Antisoborno, frente

a funcionarios gubernamentales y una
Politica de Proteccion de Datos.

El 100%. de nuestros miembros de
Junta Directiva estan informados y han
recibido capacitacion sobre las politicas
y procedimientos para luchar contra la
corrupcion.

1.200 de nuestros colaboradores (98%)
recibieron informacion sobre lucha
contra la corrupcion y han sido capaci-
tados en ética. Durante 2020 recibi-
mos una denuncia y tres consultas por
fraude, las cuales fueron atendidas.
Recibimos dos denuncias por corrup-
cion que tambien fueron gestionadas
oportunamente.

DERECHOS
HUMANOS

Nuestra politica de Derechos Huma-
nos tiene como objetivo establecer

los lineamientos sobre el respeto yla
promocion de los Derechos Humanos
(DDHH) en todas las actuaciones de
Terpel, de los grupos de interés y de
nuestras operaciones internacionales,
asi como fomentar acciones para el
cumplimiento de los DDHH al interior
de la compania y en el relacionamiento
con nuestros grupos de interés. Aplica
para todas las operaciones que realiza
Terpel en Colombia yen los paises
donde tiene presencia y a los grupos
de interés que actuan en nombre de la
Compania.

Para respetar y promover los Derechos
Humanos en Terpel, nos adherimos a
las normas y principios internacionales
que los rigen y asumimos compromi-
sos claros para el cumplimiento de las
normas y principios de los DDHH:

Los grupos de interes relacionados
en los paises donde opera Terpel
deben cumplir con los lineamientos
expuestos en esta Politica e inte-
grarlos a su gestion.

Respetar, promover y valorar la di-
versidad, la inclusion y los principios
de igualdad de oportunidades. En
este sentido, reconocemos la ven-
taja competitiva y la oportunidad de
aprender de las diferencias, por eso,
trabajamos para que nuestro equipo
de trabajadores y el maximo organo
de gobierno estén conformados por
personas de diversas nacionalida-
des, etnias, creencias, identidades
de género y expresion, y orientacio-
nes sexuales.

Evaluar los impactos reales y po-
tenciales de nuestra operacion en
materia de DDHH y establecer los
mecanismos para prevenir, mitigar y
remediar las posibles afectaciones.

Permitir la libertad de asociaciony
reconocer la negociacion colectiva.

CON EL PROPOSITO DE FORTALECER LA IDENTIFICACI,C')N
DE RIESGOS PRESENTES Y FUTUROS EN TODAS LAS LINEAS

DE NEGOCIO Y ALINEADOS CON LA ESTRATEGIA DE LA
COMPANIA, TOMAMOS LA DECISION DE CREAR LA DIRECCION
DE RIESGOS QUE SE ESTARA CONSOLIDANDO EN EL 2021.

9¢ 13dd3L
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+ Prohibir yrechazar el trabajo forzoso,
el trabajo infantil y la discriminacion
en toda la cadena de suministro.

» Establecer espacios de trabajo segu-
ros para el bienestar de nuestros
empleados y contratistas.

« Respetar la cultura y costumbres
de las comunidades cercanas a la
operacion.

« Desarrollar planes que contribuyan
a tener un ambiente sano y seguro
para la sociedad.

Las lineas de actuacion que hemos
definido para gestionar y cumplir con
compromisos anteriores son:

« Practicas laborales.

« Relaciones con los proveedores.
« Relaciones con las comunidades.
+ Medio ambiente y sociedad.

CIBERSEGURIDAD

En Terpel contamos con un Comitée de
Ciberseguridad encargado de tomar
decisiones basadas en los indicadores
de ciberseguridad y en los sucesos
relevantes que se hayan dado con
impacto confirmado. También realiza la
revision de incidentes de alto impacto
que requieran un plan estrategico
regional o mejoras y complementos

a nivel de control y de la revision de
indicadores de seguridad a nivel
Regional. EI CIO (Chief Information
Officer) de Terpel es el responsable
de supervisar la ciberseguridad y

a su cargo existe el rol de un CISO
Corporativo -Director de seguridad
de la informacion (CISO)- que vela por
el cumplimiento de la estrategia de
ciberseguridad.

POLITICA DE
SEGURIDAD DE

LA INFORMACION

En Terpel hemos definido una Politica
de Seguridad de la Informacion

y desarrollamos continuamente
capacitaciones en Habeas Data y
Ciberseguridad, asi como campanas
periodicas por email y la plataforma
Teams. Utilizamos el canal de
formacion Clase T y el Sistema de
Gestion de Incidentes y Peticiones
para que los empleados informen
hechos sospechosos y asi escalar el
incidente al Equipo de Ciberseguridad
de Terpel para el analisis, conclusion y
remediacion de los hallazgos.

Por lo menos anualmente
desarrollamos planes de continuidad

/ contingencia comercial y
procedimientos de respuesta a
incidentes y aungue nuestro sistema
no esta certificado si ha sido auditado.
Realizamos analisis de vulnerabilidad,
incluidos ataques de piratas
informaticos simulados (planificados y
no planificados). Durante 2020 fuimos
verificados por nuestro accionista
mayoritario (Copec).

En 2020 tuvimos un incidente con
software malicioso que comprometio
recursos por COP$1.800MM. Para mi-
tigar el riesgo financiero de los temas
de ciberseguridad contamos con una
poliza Cyber con cobertura de
COPS$7.000MM.

Para garantizar la implementacion
efectiva de la politica de privacidad

de datos, realizamos capacitaciones,
controles internos periddicos y
tenemos contratos que regulan

lo relacionado con Habeas Data.
Mantenemos como practica informar
a nuestros clientes sobre la proteccion
que hacemos de sus datos y de su
privacidad.

En 2020 no tuvimos reclamaciones
relacionadas con violacion de la
privacidad o fugas de datos de
nuestros clientes, ni recibimos multas
o sanciones por filtraciones o pérdida
de datos.

Durante el periodo de reporte no
recibimos ningun tipo de reclamacion
relacionada con la violacion de la
privacidad o la fuga de datos de los
clientes; recibimos 249 (*) PQRS que
corresponden a cualquier solicitud
asociada con datos, como, por
ejemplo: actualizacion, eliminacion,
correccion y/o solicitud de informacion
relacionada.

(*)En el Informe de Sostenibilidad 2019 se
reportaron 218 reclamaciones relacionadas
con la violacion de la privacidad o la fuga de
datos de los clientes, sin embargo, el dato
corresponde a reclamaciones en temas
generales de habeas data.

EN 2020
CAPACITAMOS A
1.185 DE NUESTROS
EMPLEADOS EN

HABEAS DATA, EL 80%

DE NUESTRA META
QUE ERA (1.473).
LO ANTERIOR NOS
PERMITE MEJORAR
LAS PRACTICAS

EN MANEJO DE
INFORMACION,
CONTAR CON
MEDIDAS DE
CONTROL EN
MANEJO DE DATOS,
Y AUMENTAR EL
CONOCIMIENTO
DE NUESTROS
EMPLEADOS

EN LAS NORMAS
DE HABEAS DATA.

LS 13dd3L
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Desarrollamos productos y servicios eficientes, seguros e innovadores,
que mejoran los procesos de nuestros clientes, facilitan sus negocios,
y promueven una operacion mas limpia. Apoyados en la tecnologia y la
transferencia de conocimiento, incorporamos principios de economia
circular para generar productos y servicios que incrementan el
bienestar, y la satisfaccion de nuestros usuarios reduciendo al mismo
tiempo los impactos sobre el medio ambiente.
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LA CALIFICACION
DE SATISFACCION
DE CLIENTES EN
GENERAL FUE

DE 8,8 SOBRE 10,
LO CUAL INDICA
QUE CUMPLIMOS
EN UN 100% PUES
LA META PARA
2020 ERA DE 8,8.
PARA 2021LA META
DE CALIFICACION
DE SATISFACCION
DE LOS CLIENTES
ES DE 9,0.
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STACIONES
DE SERVICIO
(EDS SR

INDICE DE SATISFACCION El'grl\JAIBDL(’)STIBLE

DE NUESTROS CLIENTES

DE EDS COMBUSTIBLE

LIQUIDO PROPIAS

8 p 8 TOTAL
META 2020 >

/—i\ 258 ZEVAS
o I 10 >

A través de las EDS le entregamos a

nuestros clientes experiencias memo- AFILIADAS

rables. Somos la red con mayor capilari-

dad en el territorio nacional. Contamos

con islas exclusivas para motos para CUMPLIMIENTO

los cerca de 8 millones de motociclistas >

del pais. Operamos bajo un modelo
de estaciones de servicio propias y

estaciones afiliadas. Las EDS propias las o
operamos directamente o a través de (o)
contratos de franquicia y nuestras EDS 1 . é) 7O
afiliadas son operadas por empresa-
rios con los que compartimos nuestros META 2021 1 Q 2 8 Z 7
valores y nuestra manera de hacer las

Yy 8'9 °

cosas, lo que nos lleva a consolidar dia a NUEVAS
dia nuestra red de servicio.
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Nuestra encuesta de imagen se realizd
sobre un promedio de 900 EDS, y
obtuvimos una calificacion de 4,5 sobre
5,0. Realizamos una unica medicion
correspondiente al primer trimestre
de 2020 y se debio suspender por

la pandemia. El resultado indico un
cumplimiento de la meta en un 96%
pues la meta para 2020 era 4,7 Para
20211a meta de calificacion de imagen
esde 4,7

INICIATIVAS
IMPLEMENTADAS EN
ESTACIONES

DE SERVICIO

Mercados para promotores EDS Terpel:
para mitigar el impacto de la pandemia
en el ingreso de las familias de todos
los promotores de EDS y tiendas
altoque, entregamos 14,964 mercados
y kits de bioseguridad en 1.983 EDS del
territorio nacional. Cubrimos asi

la totalidad de promotores, asistentes y
administradores de nuestras
estaciones.

Juntos a una nueva cima (EDS
Afiliadas): este programa consistio en
brindar un alivio economico a todos
los afiliados de Terpel motivando la
recuperacion del volumen que se
dejo de percibir en los meses de la
pandemia, a traves de un sistema de
incentivos por volumen comprado. El
86% (1.505) de las estaciones a nivel
nacional se vincularon al programa, el
cual produjo un incremental de 22,1
millones de galones que ingresaron

a lared ybonificaciones por $5.906
millones de pesos en cinco meses.

COMBUSTIBLE
LIQUIDO (CL)

VOLUMEN DE VENTAS

Millones de Galones

2018

CRECIMIENTO EN VENTAS (%)

2018

/\

PARTICIPACION DE MERCADO (%)

2018

2019

2019

2019

2020

2020

-12,]1

44,5

2020

CONTAMOS CON
1.665 EDS CON
NUEVA IMAGEN
CORPORATIVA
QUE REPRESENTA
EL 86% DE LA
REDY 69 ISLAS
EXCLUSIVAS PARA
MOTOS
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Dias de crédito adicionales: para el 100%
de las EDS afiliadas y franquiciadas se
otorgaron dias de crédito adicionales,
que permitieron a los clientes sostener
a sus empleados, asegurando de

esta manera la empleabilidad para la
mayoria de los trabajadores, sin afectar
el flujo de caja de las estaciones y la
sostenibilidad del negocio.

"Juntos, volvamos a la Cima": programa
dirigido a 246 estaciones franquiciadas
mediante el cual se entregd una
bonificacion adicional al franquiciado
por la recuperacion de volumen desde
el mes de junio hasta diciembre de
2020. Se realizaron actividades para
premiar al cliente final por preferir
tanguear en nuestras estaciones,

fidelizarlo y generar mayor recordacion.

Para diciembre de 2020 recuperamos
el 12% de la venta de combustible

en las estaciones franquiciadas que
teniamos en enero del mismo ano.
Entregamos mas de 2.000 millones de
pesos en bonificaciones adicionales
que se repartieron entre promotores y
premios para el cliente final.

Nuestra encuesta de servicio se realizd
sobre un promedio de 900 EDS y se
desarroll6 en dos momentos debido

a la pandemia. La medicion se cancela
a partir de abril y se retoma desde
septiembre hasta noviembre con una
metodologia diferente, lo que hace que
los resultados no sean comparables,
por esto, se muestran por separado.

En la primera parte de ano obtuvimos
una calificacion de 4,3 y en la segunda
de 3,5 sobre 5,0. El resultado indicé un
cumplimiento de lametaenun 91%y
74% pues la meta para 2020 era 4,7.
Para 2021 la meta de calificacion de
servicio es de 4,7.

RED DE EMPRESARIOS
TERPEL (RET)

RET afianza la conectividad, alineacion
y confianza con nuestros empresarios
Terpel (Aliados y Franquiciados). A
traves de espacios de comunicacion,
asesoria, formacion, integracion e

innovacion, RET contribuye a que los
empresarios trabajen como una red,
generando valor entre ellos y la marca.
El programa cuenta con tres pilares:
relacionamiento con empresarios,
formacion empresarial y bienestary
eventos.

empresarios hacen parte de RET

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS EN LA RET

Realizamos un diplomado virtual para
34 duenos y franquiciados de EDS con
ActionCOACH, con el fin de fortalecer
los conocimientos necesarios para que
los clientes aumenten la eficiencia en
ingresos de sus estaciones de servicio.

Desarrollamos reuniones con
representantes nacionales enfocadas a
la solucion conjunta de problematicas
relacionadas con: equipos de trabajo,
estrategias comerciales y como dar
frente a nuevos desafios, asistieron

33 empresarios.

Llevmos a cabo charlas virtuales
sobre medidas de manejo preventivo
para el Covid-19 a las cuales asistieron
66 empresarios.
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Somos el principal aliado de la industria
aérea, transporte de pasajeros, cargay
aviacion militar en el pais. Atendemos
21aeropuertos en Colombiay
ofrecemos una cobertura regional con
32 aeropuertos que permiten conectar
a Latinoamérica y el Caribe con el
mundo.

Nuestra propuesta de valor va mas alla
de proveer combustible, ofrecemos
servicios adicionales con calidad

y excelencia y una red inteligente

gue nos permite conectar clientes
regionales en los cuatro paises donde
tenemos operacion de aeropuertos
-Colombia, Panama, Perd y Republica
Dominicana-.

Hemos fortalecido nuestra
participacion de mercado y contamos
con nuevos clientes tales como la
compania aérea Alemana Lufthansa
que por primera vez hace parte de
nuestro portafolio de clientes., También
nos convertimos en el principal aliado
de combustible de aviacion

(seis millones de galones al afno)

de la Fuerza Aérea Colombiana.

OMBUSTIBLES
DE AVIACION

SOMOS
LIDERES EN

LA INDUSTRIA
DE AVIACION
EN COLOMBIA
CONUNA
PARTICIPACION
DE MERCADO
DE 72,1%.

NUMERO DE AEROPUERTOS ATENDIDOS

VOLUMEN DE VENTAS

Millones de Galones

2018 2019

CRECIMIENTO EN VENTAS (%)

2018 2019

\ \

PARTICIPACION DE MERCADO (%)

-~ o~

2018 2019

2020

13433l

144

0202 dvdalTidINILSOS A NOILSTD 3a INAO-NI



. _ Mﬁﬁﬁ i

FUIMOS ESCOGIDOS POR LA ASOCIACION INTERNACIONAL
DE TRANSPORTE AEREO (IATA) PARA REPRESENTAR

A COLOMBIA EN EL FUEL RESTART COORDINATION

GROUP (FRCG) Y APORTAR NUESTRA EXPERIENCIA

Y CONOCIMIENTO EN LA RECUPERACION DE LAS
OPERACIONES DE AVIACION EN EL MUNDO.
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INDICE DE SATISFACCION
DE NUESTROS CLIENTES

DE AVIACION
Q6

T e
0. 5~ 10

o

CUMPLIMIENTO

A
108%

9.6

Nuestros servicios se caracterizan

por tener altos estandares de

calidad: durante 2020 desarrollamos
nuevos productos y servicios como la
implementacion de un plan piloto de
servicio de desinfeccion de aeronaves
para el segmento de aviacion general.

Integramos la excelencia en nuestra
operacion por medio de herramientas
digitales y automatizaciones, con el
objeto de agilizar y hacer cada vez
mas eficientes los procesos desde

la operacion hasta la facturacion,
incluyendo el estandar IATA XMLy la
automatizacion por medio del robot
ELA.

CALIDAD Y
EXCELENCIA

Nuestra operacion esta certificada
bajo el estandar noruego de seguridad
industrial, salud ocupacional y manejo
ambiental NORSOK S-006, bajo los
estandares ISO 9001, 14001, 18001

y 45001y cumplimos con toda la
normatividad ambiental necesaria
para operar.

En 2020 obtuvimos la certificacion de
operaciones bioseguras otorgada por
Icontec para los aeropuertos de Terpel,
los cuales cuentan con el sello de
bioseguridad alineado con las practicas
de la industria para generar confianza
en los grupos de interés.

EN 2020 ESTUVIMOS
CONCENTRADOS

EN GARANTIZAR LA
ATENCION DE LOS
VUELOS CON AYUDAS
HUMANITARIAS,

EN APOYAR A LAS
AUTORIDADES LOCALES
Y NACIONALES

PARA CONTENER
EMERGENCIAS EN

LAS COMUNIDADES,
TRANSPORTAR
ELEMENTOS DE SALUD Y
DE PRIMERA NECESIDAD
ENTRE OTRAS
ACCIONES SOLIDARIAS.
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Nuestra operacion se concentra en

la entrega de combustible marino a
diferentes tipos de embarcaciones.
Despachamos desde la planta Ma-
monal en Cartagena, hacia 6 puertos,
Cartagena, Barranquilla, Santa Marta,
Covenas y Tolu en la Costa Atlantica
y Buenaventura en la Costa Pacifica
donde brindamos nuestros servicios
a sus sociedades portuarias, asi como
atendemos clientes fluviales a lo largo
del Rio Magdalena.

COMBUSTIBLES
MARINOS

INDICE DE SATISFACCION
DE NUESTROS CLIENTES
DE MARINOS

3,9

META 2020
9.0

/\

O

=7 10

CUMPLIMIENTO

Q9%
o
META 2021

91

PUERTOS

é ey

TERMINALES MARITIMAS

VOLUMEN DE VENTAS

Millones de Galones

13433l

v
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ESTRATEGIAS DE

RECONOCIMIENTO Y
MENSAJES EN FECHAS

ESPECIALES.

EL 97% DE NUESTROS
CLIENTES SE ENCUENTRA
AFILIADO AL PROGRAMA DE
ALIADO CORPORATIVO, EL
CUAL CONSISTE EN ACERCAR
AUN MAS A LOS CLIENTES
CON LOS EJECUTIVOS,
DESARROLLANDO

El Diésel Marino o Marine Gas Oil que
distribuimos es vendido por Ecopetrol
en la refineria de Cartagenayse

despacha desde la planta de Mamonal.

Nuestra operacion de entrega de
combustible se realiza mediante
vehiculos abastecedores de alta
seguridad, usando generalmente un
carro de transferencia o a traves de
barcazas. En Terpel contamos con la
mayor capacidad de almacenamiento
para Diesel marino en el pais, tenemos
una planta compartida en Cartagena
con capacidad de 27.000 barriles para

almacenamiento en dos tanques de
13.500 barriles
cada uno.

Somos un aliado experto para nuestros
clientes y les brindamos el mejor
servicio; por ello nuestra operacion

de entrega de combustible se realiza
mediante vehiculos abastecedores de
alta seguridad o a traves de barcazas.
Durante 2020 actualizamos nuestra
propuesta de valor y fuimos la linea
de negocio menos impactada por la
pandemia, con un cumplimiento del
107,6% del presupuesto.

Participamos activamente como
delegados y como conferencistas en
135 eventos del sector (132 virtuales
y 3 presenciales) en la region y a nivel
internacional.

Ly 13dd3L
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Somos energia que mueve la industria,
porque somos un aliado estratégico
para sus operaciones las cuales se
concentran en sectores de mineria,
petroleo, transporte, construccion y
agroindustria. Ofrecemos un portafolio
de productos y servicios integrados
que incluyen el suministro continuo y
una logistica impecable de liquidos, gas
ylubricantes a traves de una amplia red
de abastecimiento, asesoria técnica,
ambiental y regulatoria y transferencia
de conocimiento mediante programas
de capacitacion a nuestros clientes en
el programa Industria Limpia.

RUMBO TERPEL

Nuestro programa de administracion y
control del suministro de combustibles
liquidos y GNV para flotas de transpor-
te, esta presente en la red de estacio-
nes de servicio interconectadas mas
grande del pais. Contamos con 786 EDS
interconectadas, 10

nuevas estaciones a la red del progra-
may con 236 estaciones de GNV.
Rumbo desarrolla tres programas:
Grandes flotas, Mi Empresay
Comunidad Terpel.

OMBUSTIBLES
PARA LA
NDUSTRIA

INDICE DE SATISFACCION
DE NUESTROS CLIENTES
DE INDUSTRIA

CUMPLIMIENTO

/\

101%

META 2021

8,9

VOLUMEN DE VENTAS

Millones de Galones

2018 2019 2020

CRECIMIENTO EN VENTAS (%)

2019 2020

N\ -24,52
A4

PARTICIPACION DE MERCADO (%)

R

2018 2019 2020

13433l
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SOMOS
PIONEROS EN LA
CONSTRUCCION
Y PUESTA

EN MARCHA

DEL PRIMER

ELECTROTERMINAL

EN UN PATIO
INTERNO

DEL SISTEMA
INTEGRADO DE
TRANSPORTE
PARA LA CIUDAD
DE BOGOTA
(SITP). ESTO NOS

PERMITE INGRESAR

AL MERCADO
DE LA ENERGIA
ELECTRICA EN
OPERACIONES
DE MOVILIDAD
PUBLICA.

= ._ "_’ ——

Grandes Flotas: Creado para empresas
con flotas de vehiculos que transitan
en las principales troncales del pais

y necesitan administracion y control

de combustible en cada uno de sus
trayectos. Durante 2020 contamos con
105.000 vehiculos inscritos en liquidos y
13.180 en GNV.

Mi Empresa: Centrado en ofrecer
servicios de valor agregado y benefi-
cios a PYMES que administran flotas
de vehiculos y pueden tener control
sobre el combustible de estos. En 2020
ampliamos las opciones de pago para
nuestros clientes, implementando la
opcion de tarjeta de crédito. Desde

Su creacion contamos con 23 clientes
nuevos que aportaron el 17% de las

recargas realizadas con tarjeta de cré-
dito en el mes de diciembre, reflejando
asi un crecimiento del 10% con respecto
al mes anterior. El programa termino el
ano con 815.226 galones y 1.422 clien-
tes activos.

Comunidad Terpel: programa para
clientes corporativos que permite
trasladar los beneficios entregados
por Terpel a los empleados y/o
familias del cliente. Lo anterior se
realiza a través de una plataforma
de georeferenciacion que permite
monitorear el consumo de la
comunidad que se deriva del cliente
y participar a estos ultimos en el
programa de fidelizacion de Terpel.
Al cierre del ano contabamos con 11
clientes/comunidades activas.

OTRAS INICIATIVAS

Caravana Rumbo- Pits

La caravana se creo con el objetivo de
sensibilizar a nuestros prestadores del
servicio en los puntos de venta acerca
de la importancia de cumplir con el

atributo «Control» de nuestra propues-

ta de valor. Antes de la crisis sanitaria
declarada por el Gobierno nacional

en el mes de marzo, la caravana habia
estado en 59 EDS de Bogota con la
participacion de 430 personas con una

calificacion promedio de 4.92%. La Cara-

vana se reactivo en noviembre con los
respectivos protocolos de Bioseguridad
y termino el 2020 con 95 EDS visitadas
en total y 654 participantes (51% fueron
mujeres).

6y 13dd3dL
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INDICE DE SATISFACCION
DE NUESTROS CLIENTES

RUMBO
3,7

META 2020
8,7

0. ¢ 10

CUMPLIMIENTO

A
10%

8,7

Rumbo Digital:

En el 2020 conectamos los primeros 5
clientes a nuestro nuevo Web Service,
el cual envia informacion en tiempo
real y le permite al cliente consultar
sus ventas en linea, programar sus
controles y restricciones de acuerdo
con sus rutas asignando montos y EDS
especificas a los vehiculos de su flota
e integrarse con sus sistemas propios
con el fin de optimizar sus operaciones.
Se habilité la tarjeta de crédito como
nuevo medio de pago en linea desde
nuestro canal virtual para clientes.

Programa Industria Limpia: transfe-
rimos nuestros conocimientos ylas
mejores practicas en el manejo de los
combustibles para contar con ope-
raciones seguras y ambientalmente
sostenibles, cumpliendo con nuestra
promesa "somos mas que combusti-
ble". El programa esta disenado para
el personal involucrado con el manejo
de combustibles de las empresas y esta
compuesto por cinco modulos:

Escuela de Industria: busca que la
empresa cuente con una administra-
cion segura, ejecutando controles a la
calidad del producto, implementando
practicas ambientales preventivas y
sostenibles.

Gestion Ambiental y SST: centrada en
la identificacion y gestion de los princi-
pales aspectos ambientales y factores
de riesgo de seguridad y salud en el
trabajo asociadas al manejo del com-
bustible y al cumplimiento normativo.

Centro de Entrenamiento: experiencia
presencial donde se puede conocer la
infraestructura de una instalacion de
combustible e interactuar de manera
practica ante situaciones como: Con-
trol de inventarios y calidad de produc-
to, atencion de eventos con derrame o
conato de incendio y acciones seguras
para el manejo del combustible.

Visita Técnica: asesoria en infraestruc-
tura, almacenamiento, manejo y con-
trol del combustible, gestion ambiental
y SST para efectuar recomendaciones
orientadas a optimizar la operacion y
prevenir la ocurrencia de eventos.

Administracion y Control de Inventarios
(Virtual): ponemos nuestra experiencia
a disposicion para implementar prac-
ticas en la administracion y control de
inventario de combustible.

Compartimos con nuestros clientes el
mismo objetivo de asegurar las opera-
ciones, por ello en el 2020 realizamos
los Webinars de "Normatividad y calidad
de los combustibles y sus mezclas con
biocombustibles" y "Procedimiento de
descargue”

TOTAL VISITAS VERDES

CLIENTES INDUSTRIA VISITADOS

JORNADAS DE ENTRENAMIENTO

TOTAL CLIENTES INDUSTRIALES
- ESCUELA DE INDUSTRIA
(Contiene temas Ambientales y de SST)

TOTAL CLIENTES INDUSTRIALES -
PROGRAMA INDUSTRIA LIMPIA

(*) Solo se realizaron visi-
tas por personal directo.
Debido a la emergencia
sanitaria se suspendieron
las visitas del proveedor.
(**) Se realizaron 13 capa-
citaciones presenciales,
69 virtuales y 4 sesiones
de webinar.

TOTAL CAPACITACIONES
EN PROGRAMA INDUSTRIA LIMPIA

0S T3dd3L
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Somos pioneros en la provision del Gas
Natural Vehicular (GNV) en Colombiay
promovemos la conversion de vehicu-
los a GNV. Somos aliados de los siste-
mas de transporte y flotas ecologicas
ya gue contamos con la mas amplia red
de estaciones de servicio de GNV, la
Unica con cobertura nacional.

Nuestra marca gazel tiene 242 Esta-
ciones de Servicio de GNV distribuidas
en mas de 40 municipios de Colombia
y una Red de Talleres de Conversiony
Mantenimiento llamados "Territorio
gazel" operando en diferentes ciuda-
des desde donde se impulsan las tem-
poradas de conversion gazel, apoyadas
mediante programas de financiacion.
En 2020 el indice de satisfaccion de
nuestros clientes de GNV fue de 9,2
sobre 10, lo que indico un porcentaje de
cumplimiento de nuestra meta de 107%,
para 2021 nuestra meta esta definida
en 9,2.

Durante 2020 construimos una nueva
estacion de GNV con diseno y capaci-
dades especiales para atender flotas

de transporte de carga en una troncal

OPERACION
DE GAS -
GAZEL

estratégica del pais (Ruta del sol). Con
este nuevo punto atendemos una flo-
tilla de 45 tracto camiones dedicados a
GNV y esperamos liderar los corredores
verdes en el pais, a la vez que consoli-
damos a gazel como lider en la indus-
tria del gas natural vehicular.

INICIATIVAS EN
ESTACIONES DE
SERVICIO GNV

Implementamos la Campana Juntos
Gasificamos al Pais en el Ultimo tri-
mestre con el objetivo de recuperar el
volumen perdido a causa de la Pande-
mia y bonificar aquellas estaciones de
GNV que lograran cumplir un volumen
de venta minimo exigido, a traves de la
ejecucion de actividades destinadas al
consumidor final. La campana permitio
recuperar cerca de 1.200.0000 m3 por
los tres meses. En total logramos bo-
nificar 69 estaciones por un valor total
de $143 millones de pesos.

NUMERO DE ESTACIONES DE GNV

VOLUMEN DE VENTAS

Millones de M3

2018

CRECIMIENTO EN VENTAS (%)

PARTICIPACION DE MERCADO (%)

2018

* Incluye ventas en EDS Corporativas.
** Dato a corte a noviembre 2020

’ 45,0 ’

2020

2019

IS 134yl
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CLUB GAZEL

Es nuestro programa de fidelizacion a
través del cual queremos ofrecer una
experiencia memorable a nuestros
clientes en cada una de las estaciones
de servicio gazel, al unirse al club,
pueden acumular metros cubicos para
luego reclamar premios acordes a los
consumos realizados.

5 18.360

® 3.666
#¥ 195.396°

5 65.996

f 292.272

(*) Este numero se refiere a los vehiculos activos en
la categoria, no solo son clientes gazel sino de toda la
industria

A traves del Club gazel, 65.996 aliados
redimieron metros clbicos durante
2020, lo que significd 292.272 premios
redimidos a traves del Club en Colombia.

SOPORTE A TALLERES
DE CONVERSION

Durante la crisis por Covid-19 dimos
soporte a talleres de conversion, acto-
res fundamentales en la industria para
poder convertir los vehiculos a GNV

y dar soporte técnico a los clientes y
evitar su cierre. Revisamos las condi-
ciones para que los clientes accedieran
a las revisiones anuales, se incremento
el valor a financiar para las conver-
siones de vehiculos particulares y se
establecieron apoyos economicos para
la apertura de talleres en poblaciones
desatendidas. Como resultado de las
medidas y del trabajo articulado, se
mantuvieron los talleres en todas las
ciudades/poblaciones en las que gazel
tiene presencia y adicionalmente se
abrieron talleres en Soledad (Atlantico),
Sahagun (Cordoba) y Corozal (Sucre).

EDS EL MULERO
(BOSCONIA, CESAR)

Abrimos y pusimos en servicio la EDS El
Mulero con el objetivo de interconectar
corredores verdes y ofrecer la infrae-
structura de una Estacion de Servicio
de GNV para tanquear vehiculos de
gran tamano que requieren un alto
flujo de combustible en las carreteras
del pais. Los clientes de estos vehiculos
cuentan ahora con un punto de tan-
queo en un sitio estratégico para sus
recorridos desde la Costa Atlantica al
interior del pais y viceversa.

AMPLIAMOS LA
COBERTURA DE
ESTACIONES DE SERVICIO
DE GNV A TRAVES DE LA
INSTALACION DE PUNTOS
DE CARGA RAPIDA

EN LOS PRINCIPALES
CORREDORES VIALES
DEL PAIiS. ENFOCAMOS
ESFUERZOS EN FACILITAR
LA MOVILIDAD DE
VEHICULOS DEDICADOS
A GNV EN EL CORREDOR
VIAL QUE CONECTA A
CUNDINAMARCA CON LA
ZONA NORTE DEL PAIS,
INSTALANDO SURTIDORES
DE ULTIMA TECNOLOGIA
EN 10 ESTACIONES DE
SERVICIO.

¢S 13dd3dL
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Somos el mejor proveedor de solu-
ciones de lubricacion. Contamos con
las dos marcas lideres del mercado,
Mobil y Terpel, la red de distribucion

de mayor cobertura y el mas elevado
conocimiento y experiencia técnica
para suplir las necesidades de nuestros
clientes, la industria ylos consumido-
res. Tenemos lubricantes especiali-
zados para cada segmento: motores

diésel, motores gasolina y motocicletas.

En 2020 tuvimos 294 clientes, de los

SOMOS
LIDERES EN EL
MERCADO DE
LUBRICANTES
EN COLOMBIA
CON 41,5% DE
PARTICIPACION
DE MERCADO.

INDIC

DE NUESTROS CLIENTES

DE LU

() P E R AC I é N D E PUNTOS DE VENTA LUBRICANTES
UBRICANTES 21.482

VOLUMEN DE VENTAS

Millones de Galones

19,70
E DE SATISFACCION

BRICANTES
3.0

META 2020

CCCC

2018 2019 2020

CRECIMIENTO EN VENTAS (%)

/\\ 2018 2019 2020

O

() ' 10 N\ N\ -19

~5 \/

CUMPLIMIENTO PARTICIPACION DE MERCADO (%)

oA (e

META 2021

9.0

2018 2019 2020

*Se ajusto el valor teniendo en cuenta la metodologia utilizada para el ano 2019 y 2020.

€9 1343l
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cuales 20 son del canal de agentes
comerciales/distribuidores quienes nos
permiten llevar nuestros productos a
todos los rincones del pais; 29 del canal
automotriz, es decir, concesionarios

y cadenas de cambio de aceite; y 245
de la industria y flotas que cuidan sus
vehiculos y equipos. De los 19.708.154
galones vendidos en 2020, 19.563.098
fueron lubricantes y 145.056 fueron
refrigerantes. En participacion de
mercado, la marca Mobil tiene 33,3% y
Terpel 8,2%, para un total de 41,5%.

NUESTROS
PRODUCTOS

Bajo los mas altos estandares exigidos
por ExxonMobil, compania de mas de

130 anos de historia en el mercado de
lubricantes en el mundo, Terpel produ-
ce en la fabrica de Cartagena aceites
lubricantes minerales y sintéticos de
nuestras dos marcas Mobil y Terpel. El
100% de la produccion nacional se en-
vasa en dicha planta que tiene capaci-
dad para producir 2.7 MM galones/ mes
y cuenta con certificaciones: ISO 9001,
14001:2015 OHSAS 18001:2007. Durante
2020 incorporamos 19 nuevos produc-
tos de fabricacion local, 13 de nuestros
productos estan certificados con sello
Icontec y 13 con Licencia API.

Contamos con tres nuevos productos
en el segmento de vehiculos livianos
que ofrecen ventajas ambientales a
nuestros clientes como el ahorro

de combustible yla proteccion de

los sistemas de tratamiento de gases
de escape.

vS T13dd3l
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EN 2020 LANZAMOS

EL PRIMER LUBRICANTE

MOBIL 100% SINTETICO
QUE SE FABRICA

EN EL PAIS. MOBIL
SUPER 3000 ES
RECOMENDADO EN
TODO EL MUNDO
PARA PROLONGAR

LA VIDA UTIL DEL
MOTOR Y FAVORECER
LA REDUCCION

DE EMISIONES EN
VEHICULOS DE GAMA
MEDIA, PROTEGIENDO
EL MEDIO AMBIENTE Y
LOS CARROS.

Durante 2020 trasladamos el
laboratorio de MobilServ al nuevo
Centro de Tecnologia e Innovacion
de Lubricantes de Terpel, totalmente
disenado para prestar el servicio de
analisis de aceite, grasas y analisis
extendido de turbinas, generando
un valor alos clientes de la industria
al detectar deterioros y desgaste
prematuros de los equipos, evitando
paros no programados o reparaciones
de alto costo.

MODELO
COMERCIAL

En 2020 logramos una ejecucion
exitosa de la estrategia de agentes
comerciales, ydel Dual Brand

(Doble marca) a traves de la cual
unificamos la red de distribucion

con agentes comerciales para las
marcas Mobil y Terpel logrando
mayor alcance y cobertura en la
distribucion de nuestros productos.
Para nuestros lubricantes de industria
implementamos el equipo "Hunters",
para fortalecer el negocio B2B.

Contamos con 21.482 puntos de

venta de lubricantes donde se
comercializan las marcas Mobil y/o
Terpel, distribuidos en: Centros de
Lubricacion, almacenes, concesionarios,
EDS, talleres y mayoristas.

PROGRAMA PILOTO
DE RECICLAJE

DE ENVASES
PLASTICOS DE ACEITE
LUBRICANTE

Como respuesta a nuestra
preocupacion por la contaminacion
ambiental que causa la inadecuada
disposicion de los envases plasticos
de los lubricantes, avanzamos

en una iniciativa para incorporar
dichos residuos nuevamente en la
cadena productiva, disminuyendo
asi el impacto ambiental y creando
conciencia ecologica en la cadena de
valor de lubricantes.

En 2020 realizamos un piloto de
recoleccion de envases de lubricantes
de las marcas Mobil y Terpel en Bogota
en 28 puntos de venta con el propodsito
de transformar estos residuos en
elementos como estibas plasticas,
camillas para cambio de aceite para los
lubricadores, sillas para el cambio de
aceite de motos, entre otros.

Recogimos 806 Kilogramos de envases
plasticos equivalentes al 28% de los
envases vendidos a los puntos de venta
participantes. Estuvieron involucrados
dos agentes comerciales y 28 puntos
de venta los cuales demostraron
interés en la continuacion del programa
para contribuir con la disminucion del
impacto ambiental.
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PROGRAMA
TESOS TERPEL

Programa de fidelizacion de
lubricantes Terpel disenado para
lubricadores y recomendadores donde
Su participacion los recompensa
econdmicamente con beneficios de
bienestar y formacion.

TESOS CAPACITADOS /

PROGRAMA A NIVEL NACIONAL
Evento virtual "El bingo mas teso", de
caracter de entretenimiento

313

% DE VENTAS FIDELIZADAS
A TRAVES DE TESOS

45%

TESOS ACTIVOS EN EL PROGRAMA

1.548

PUNTOS DE VENTA
CON PRESENCIA DE TESOS

Q061

TESOS IMPACTADOS
EN FECHAS ESPECIALES

1.420

EN LA RED DE
ESTACIONES DE
SERVICIO PROPIAS,
CONTAMOS CON
CINCO CENTROS DE

LUBRICACION PREMIUM

BAJO EL FORMATO
MASTERLUB,

(4 MASTERLUB
LIVIANOS Y

1 MASTERLUB MOTOS)
Y REMODELAMOS
TRES PUNTOS DE
VENTA EN EL 2020
PARA COMPLETAR LA
RED CON 23 CENTROS
DE LUBRICACION EN
FORMATO LUBRIPLUS
(22 LIVIANOS Y

1 LUBRIPLUS MOTOS).

PROGRAMA CEL - CLUB

DE ESPECIALISTAS EN
LUBRICACION

Programa de fidelizacion dirigido a lubrica-

dores expertos y conocedores de la marca
yrespaldado por Mobil, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de los afiliados y
sus familias a traves de beneficios y even-
tos exclusivos para ellos.

AFILIADOS ACTIVOS EN EL PROGRAMA

2.564

AFILIADOS Y FAMILIAS
PARTICIPANTES EN EVENTOS
Evento virtual "Sala de especialistas
tardes de familia’, de caracter de
entretenimiento

047

% DE VENTAS FIDELIZADAS
A TRAVES DE CEL

12

PUNTOS DE VENTA
CON PRESENCIA DE CEL

1.585

AFILIADOS IMPACTADOS
EN FECHAS ESPECIALES

1.627
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Nuestros Servicios de Conveniencia:

LS 13dd3L

TIENDAS DE

SERVICIOS DE
CONVENIENCIA

Ofrecemos experiencias memorables Bajo un sello de sabor local, ofrece una
atraves de.Servmos de .Convernenoa experiencia gastrondmica uUnica a los
que dinamizan las estaciones de clientes

servicio ycomprenden las tiendas

de conveniencia altoque, los kioscos

deuna ylos autolavados ziclos, que

acompanan a los millones de usuarios 6 O 3

gue visitan a diario las estaciones KIOSCOS DE U NA
Terpel en carretera yen la ciudad. Tiendas de Conveniencia NUEVAS

Espacios disenados para que los
consumidores accedan a una amplia
variedad de bebidas y snacks mientras
tanguean sus vehiculos.

AUTOLAVADOS
ZICLOS

uld
252 2.

kioscos Ofrecemos a nuestros consumidores
la posibilidad de lavar su carro en
tres minutos y medio, a un precio
competitivo y sin mojarse una gota.

[g OTROS SERVICIOS

'] Banos, amplia red de cajeros, maquinas
de aire y aspirado, montallantas y
NUEVO aditivos que complementan la oferta

de servicios Terpel.
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Mejoramos el abastecimiento de
nuestras 60 tiendas altoque gracias

a la implementacion de un operador
logistico que nos permitié consolidar
94 proveedores en un solo punto al
igual que la centralizacion y produccion
de insumos en una planta que
garantiza la estandarizacion a
todalared.

EMPAQUES

Durante el ano 2020 desarrollamos

un programa de manejo de residuos,
que esta articulado con el plan de
saneamiento basico de las tiendas de
conveniencia y realizamos el analisis

de materiales biodegradables para la
implementacion de la nueva propuesta
de valor de las tiendas altoque.

Adicionalmente, respondiendo a

los compromisos ambientales de

la Compania y a la proteccion del
entorno, establecimos metas para el
aprovechamiento de papel y plastico
a partir del ano 2021 hasta el ano
2030, siendo estos los materiales
que utilizamos en los empaques

de productos con marca propia. El
consumo total de papel fue de 19,7
toneladas y de plastico de 9,9%, por
lo cual la meta de aprovechamiento
para el 2021 es de 1,97%y0,99%
respectivamente para productos
propios.

IMPLEMENTAMOS
45 ESTACIONES
PARALA
REPARACION

DE BICICLETAS,
ACERCANDONOS
A LOS CICLISTAS
EN COLOMBIA E
IMPLEMENTAMOS
LA PRIMERA
GONDOLA DE
EMPRENDIMIENTO,
PRODUCTO DE
LOS MERCADOS
CAMPESINOS
QUE REALIZAMOS
DURANTE LA
PANDEMIA.

8G 13dd3L
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Implementamos estrategias y medidas para lograr la adaptacion del
negocio al cambio climatico, gestionando los recursos renovables

y ho renovables, y ofreciendo soluciones de largo plazo a la
problematica del calentamiento global.
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AMBIENTAL el O

En Terpel contamos con el Sistema de

Gestion Ambiental el cual esta funda-

mentado en nuestra politica ambiental

que es publica e incluye elementos

como el cumplimiento legal, la gestion

de los riesgos durante el desarrollo de S 4 3 1 Z é O 3 5 2 7 éo
los procesos, productos y servicios y la e ° e 1
promocion de practicas de operacion

mas limpia.

El sistema de gestion nos marca la ruta
para trabajar desde la identificacion

y evaluacion de aspectos e impactos

ambientales generados por la opera- $ 2 3 Q_ 8 Z 5 o Q 4 2 ,O O
cion yla definicion de controles para

su prevencion y mitigacion. Lo anterior,

hasta la definicion de los programas
ambientales. Contamos con certifica-
cion del Sistema de Gestion Ambiental
N U E ST R A para la fabrica de Lubricantes y los ae-
7 ropuertos. Esta certificacion se obtiene $ 1 87 2 Z é 3 3 1 8 4
V E R S I O N a traves de un proceso de auditoria ° ° I
I N externo.
A M B I E N TA L Durante 2020 desarrollamos una
herramienta tecnologica que facilita
E N 2 O Z O la consolidacion de los indicado-
res ambientales de la organizacion
L y permite el almacenamiento en la
FUE DE MAS nube en tiempo real y en linea, de las $ 4Q 504 318 OO
evidencias y soportes del sistema de ¢ ¢ !
D E 2 Q O gestion ambiental, programa de EDS
Confiable, programa de cumplimiento
legal y en general los programas am-
M I L LO N E S bientales. Nuestra meta para 2021 es la | é
consolidacion de todos los indicadores

DE PESOS. o vercacin e, $ 4.984.701.107,44
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Nuestra inversion ambiental en 2020 Consumo de Energia
fue de mas de 290 millones de pesos.
El cumplimiento de la reglamentacion

ambiental es fundamental para Giga Julios E L COSTO
nosotros, por ello no contamos con

ningun tipo de multa o sancion en el Consumo total de energia (Consumo de energia total + 406,514 42

periodo de reporte. consumo de combustibles propio). - D E L C O N S U M O
Dentro de nuestra gestién ambiental Consumo de otras fuentes de energia 59916 TO TA L D E

hemos establecido el programa (Energia solar en EDS y plantas y aeropuerto)

de control de recursos naturales, Consumo de combustibles de fuentes no renovables Do) 4

centrado en el ahorro y uso eficiente (Consumos de combustible diésel, gasolina y JETA1 propio). e E N E RG I A F U E D E

del aguayla energia, que contempla . -
la medicion del consumo para Consumo de Gasolina (fuentes moviles) 1136890 CO P $ 5 5 71 6 857 039
identificar oportunidades de mejora e (Consumo de Gasolina propio) ° ° °

implementar practicas operacionales

of PTEL Consumo de otras fuentes de energia
para su optimizacion.

(Consumo de diésel y JETAT propio) Tesie0z

Consumo de electricidad

E F | C| E N C | A (Consumo de energia convencional total)
ENERGE‘“CA Generacion de energia 1936

(Generacion de energia Aeropuerto San Jose)

383.409,51

La eficiencia energética es uno Consumo energético interno total

. o . 383.409,51
de nuestros mayores objetivos, (Consumo de energia convencional total)
por ello cada uno de nuestros
centros de trabajo (aeropuertos, Consumo de energia en plantas 17.972,69
fabrica de lubricantes y plantas de
abastecimiento) tiene definido un Consumo de energia en EDS
objetivo y una meta especifica que (Consumo de EDS, TDC, EDS GNV). 356.062.00
cumplir frente al programa de control
de recursos naturales. Consumo de energia en oficina 2.481,20

Ejecutamos campanas que generen
conciencia sobre el uso eficiente de Consumo de energia en fabrica 478770
los recursos y realizamos seguimiento
riguroso al consumo de energia, lo

cual nos ha permitido implementar
mejoras en iluminacion y equipos.
Usamos energia renovable en centros
de trabajo a traves de paneles solares,
finalizando el ano con 1.054 instalados,
para reducir las emisiones que se
generan por el consumo de fuentes
convencionales de energia.

Consumo de energia en aeropuerto 2.105,68

Consumo de energia externa
(Consumo de energia convencional total)

383.409,51

Intensidad energética (por empleado) 18,50

z
Z
O
P}
<
i
9
m
Q)
m
wn
-
O-
zZ
_<
(%]
O
n
_|
m
Z
o]
=
O
>
O
N
(@]
N
(=]




COMPRA DE ELECTRICIDAD

583.409,5104

COMPRA DE ELECTRICIDAD
NO RENOVABLE

106.502,64

MWH

COMPRA O GENERACION
TOTAL DE ENERGiA RENOVABLE
(Generacion de energia
Aeropuerto San José)

5,38

MWH

COMPRA O GENERACION

DE ENERGIA SOLAR

(Consumo de energia solar para las
EDS Cogua, Bascula, Melgar y planta
Baranoa y generacion en San Joseé)

166,433957

MWH

DISMINUCION
DEL CONSUMO
DE ENERGIA

La implementacion de paneles
solares en nueve centros de trabajo:
Cogua, Bascula, Melgar, Montecristo,
Recreo, planta Baranoa, Buga, Villa del
Rosario y San José Guaviare generan
una disminucion considerable del
consumo energético. Esto, dado que
se esta consumiendo energia limpia,
reemplazando la energia convencional
para lograr un impacto ambiental
positivo al evitar la emision de gases
efecto invernadero.

TERPEL ENERGIA - ESP

Terpel Energia es una Empresa de
Servicios Publicos (ESP) a través de la
cual compramos el Gas Natural para
nuestra red de EDS Gazel y comer-
cializamos los excedentes a traves de
los mecanismos que nos permite la
regulacion vigente. También adquiri-
mos la energia en el MEM (Mercado de
Energia Mayorista) para la operacion
de las EDS que hacen parte del merca-
do no regulado. Por intermedio de esta
comercializadora tenemos acceso a los
mejores precios en el mercado y aho-
rros considerables en los margenes.

En 2020 comercializamos el equivalen-
te a 162 millones de m3 en

suministro de gas, 142 millones de

m3 en capacidad de transporte y

32 GWh/ano de energia eléctrica.

Reforzamos el equipo para participar
en el mercado regulado de energia
e iniciar la instalacion de paneles

solares para la autogeneracion. En
2020 adjudicamos el primer proyecto
de autogeneracion el cual inicia
operacion durante el primer semestre
de 2021. De igual forma cerramos el
acuerdo por el cual nos convertimos

en el comercializador que suministra

la energia para los cargadores de los
primeros buses eléctricos en Bogota en
tres patios del sistema.

En el 2020 nos enfrentamos a la dis-
minucion en los consumos de GNV con
contrataciones en firme. Sin embargo,
de lamano con los proveedores logra-
mos minimizar el impacto, alcanzando
un cumplimiento del 81% del valor pre-
supuestado para la utilidad operativa.

NUEVAS ENERGIAS Y
NUEVA MOVILIDAD

El sector energético experimenta
grandes cambios como la adopcion
de energias limpias y la diversificacion
de la matriz energética, lo cual repre-
senta grandes retos y oportunidades
para las empresas del sector. Por ello,
dentro de nuestra estrategia de futuro
esta complementar el negocio actual
con las nuevas demandas de energia
e inteligencia artificial de los consumi-
dores.

NUEVA MOVILIDAD

Con la marca Voltex ofrecemos el ser-
vicio de carga eléctrica para atender

a los vehiculos eléctricos e hibridos
enchufables, en las estaciones, equipa-
das con los cargadores mas rapidos del
pais y contribuimos a la masificacion

y desurbanizacion de esta forma de
movilidad.

EN 2020
INSTALAMOS
PANELES
SOLARES PARA
EL REMPLAZO
DE HASTAEL
31% DE ENERGIA
CONVENCIONAL
EN DOS EDS
(MONTECRISTO
Y RECREO) Y
DOS PLANTAS
(VILLA DEL
ROSARIO Y
BUGA). LA :
PLANTA MULALO
SE ENCUENTRA
EN PROCESO.

0202 dvdalTidINILSOS A NOILSTD 3a INAO-NI




DURANTE 2020 FORTALECIMOS
NUESTRA ESTRUCTURA
INTERNA PARA GESTIONAR
ADECUADAMENTE ESTE NUEVO
RETO. CREAMOS LA GERENCIA
DE NUEVOS NEGOCIOS DE
ENERGIA Y ELECTROMOVILIDAD
QUE A TRAVES DE LA DIRECCION
DE NUEVA MOVILIDAD
CONTINUARA EXPANDIENDO LA
MARCA VOLTEX EN ESTACIONES
DE SERVICIO, ESPACIOS
PUBLICOS, TRANSPORTE Y
SECTOR RESIDENCIAL. DE

IGUAL FORMA CREAMOS

LA DIRECCION DE NUEVAS
ENERGIAS PARA IMPLEMENTAR
LOS PROYECTOS DE |
ALMACENAMIENTO DE ENERGIA
(BATERIAS INTELIGENTES) Y
ARTICULAR LA ESTRATEGIA DE
PANELES SOLARES QUE HEMOS
VENIDO DESARROLLANDO.
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I 4
Durante 2020 continuamos con el
proposito de conectar ciudades y
ofrecer a los colombianos mayores

opciones de movilidad en sus vehiculos

eléctricos o hibridos enchufables.

Instalamos una estacion de carga

eléctrica rapida en Guarne, Antioquia,

la cual completa nuestra oferta de

carga rapida en la ruta Medellin-

Bogota, permitiendo a un usuario

de vehiculo eléctrico completar, sin 1 ° 5 6 O I 9 7
problema de autonomia de carga, un t CO2e

viaje por dicha ruta. I 2 ¥

De igual forma, inauguramos el primer B O N O

electroterminal para la primera ope- o
racion de buses eléctricos de SITP en 3 /
Bogota. (o]

A traveés de Terpel Voltex suministrare-

mos la energia que requerira la primera
flota de buses eléctricos del sistema de o I

transporte masivo SITP de Bogota. t CO2e

NUEVAS ENERGIAS EMISIONES
Durante 2020 creamos el area de DE ALCANCE 1

Nuevas Energias en Terpel, con el fin 2 9 °/
de impulsar los nuevos negocios en Nuestra medicion de las emisiones 1 o
Colombia y la region. Evidenciamos que de alcance 1se construye a partir de
los sistemas de almacenamiento de la informacion sobre consumos de
energia por medio de baterias cada vez combustible de vehiculos propiedad
cobran mas relevancia, ya que pueden de Terpel y adicionalmente sobre el
brindar hasta 13 distintos servicios en consumo de combustibles de RFL, 6 O O 5
la red y facilitan la transicion que esta sistemas contra incendio y plantas t CO2e !
experimentando este sector. eléctricas, registrada en la informacion

de indicadores ambientales de plantas
Para fortalecer la estructura creamos y aeropuertos.

la nueva filial de Stem-Terpel en

Colombia para la consecucion de

proyectos de almacenamiento de

energia e iniciamos la ejecucion y

montaje de tres proyectos piloto con O 'I Z o/
baterias de Ampere Energy para el ] o

sector residencial. *Todas las mediciones se realizan en "t CO2e" que significa Toneladas equivalentes de CO2

Y9 T13dd3l
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EMISIONES
DE ALCANCE 2

Nuestra medicion de las emisiones de
alcance 2 se construye a partir de la
informacion financiera relacionada con
los gastos de energia de los centros de
trabajo de Terpel, de los datos financie-
ros de las EDS Masser y los consumos
de las EDS de GNV. Definimos el total
de KWH por la linea de negocio para
plantas, aeropuertos, EDS, TDC, Fabrica
y GNV. Nuestra meta es reducir el 10%
para el ano 2025.

EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO AL CONSUMIR
ENERGIA (ALCANCE 2)

Energia procesos propios

17.679,4

tCO2e

PROPORCION DEL ALCANCE 2 EN EL
TOTAL DE LA HUELLA DE CARBONO

34,4%

COBERTURA DE DATOS CON RESPECTO
A LA MEDICION DEL ALCANCE 2

100%

META DE REDUCCION DE EMISIONES
INDIRECTAS ALCANCE 2

REDUCCION DEL
10%
(o]

ANO DE CUMPLIMIENTO DE LA META
PARA REDUCIR EMISIONES INDIRECTAS
ALCANCE 2

2025

EMISIONES
DE ALCANCE 3

Nuestra principal fuente de emisiones
de alcance tres corresponde al con-
sumo de combustible que utilizamos
para transportar el combustible hacia
la EDS (sin contar el regreso) y plantas
de suministro. Este transporte esta
contratado yrepresenta la mayor
parte del porcentaje de emisiones del
alcance 3.

OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE
GASES DE EFECTO INVERNADERO
(ALCANCE 3)

32.161,4

tCO2e

PROPORCION DEL ALCANCE 3 EN EL
TOTAL DE LA HUELLA DE CARBONO

62,6%

EMISIONES DE TRANSPORTE
PRIVADO CONTRATADO

52.017,9

tCO2e

PROPORCION DEL TRANSPORTE
PRIVADO CONTRATADO EN EL TOTAL DE
LA HUELLA DE CARBONO

62,3%

EMISIONES DEL
TRANSPORTE PUBLICO AEREO

143,4

tCO2e

PROPORCION DEL TRANSPORTE
PUBLICO AEREO EN EL TOTAL
DE LA HUELLA DE CARBONO

0,3%
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HUELLA DE CARBONO

Para el calculo de nuestra huella de
carbono tenemos en cuenta los para-
metros de consumo de combustibles
de la flota propia y contratada, asi
como la de consumo para plantas eléc-
tricas y red contra incendio, consumo
de energia de las lineas de negocio y
huella por concepto de viajes aéreos
de empleados. Tenemos en cuenta las
emisiones directas (alcance 1), indi-
rectas al generar energia (alcance 2) y
otras indirectas (alcance 3).

Nuestra meta frente al Cambio clima-
tico es reducir la huella unitaria de car-
bono del alcance 2 en 10% al ano 2025.

INICIATIVAS PARA
LA REDUCCION DE
EMISIONES

Teniendo en cuenta que uno de los fac-
tores de mayor relevancia en emisiones
relacionadas con nuestra operacion

es el consumo de energia, la meta del
2020 estuvo orientada a la instalacion
de paneles solares para dos EDS y tres
Plantas de abastecimiento. En Colom-
bia realizamos verificacion de la medi-
cion de huella de carbono con la firma
de auditoria externa Deloitte.

En 2020 logramos una reduccion de
emisiones de GEl correspondiente a
13.908 t CO2e en relacion con la huella
de carbono registrada en 2019.

TOTAL HUELLA DE CARBONO EN
tCO2e

51.394

&
&%

&%
&%

2020

PROPORCION TOTAL
DE LA HUELLA DE CARBONO

INTENSIDAD DE
LAS EMISIONES DE GEI

t CO2e

TOTAL HUELLA DE CARBONO

MITIGACION Y
ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO

En Terpel reconocemos los impactos
del cambio climatico en el entorno y
NOS SUMaMos a esta preocupacion
global. De ahi que la proteccion del
ambiente hace parte de nuestra es-
trategia, de la toma de decisiones yde
nuestro quehacer.

Conocemos los impactos reales y
potenciales, directos e indirectos, que
podemos generar al ambiente, yde
manera decidida actuamos con res-
ponsabilidad y respeto. Para ser parte
de la solucion frente al cambio clima-
tico y como aliado pais, trabajamos en
frentes como:

+ ldentificacion de riesgos y ejecucion
de controles a lo largo de la cadena
de suministro.

« Mejoramiento de la eficiencia
energética en nuestros centros de
trabajo, mediante el establecimien-
to de modelos de iluminacion con
tecnologia de punta que garantizan
el menor consumo.

« Mantenimiento de condiciones
seguras de nuestra operacion a
traves de programas de formacion,
acompanamiento operacional, se-
guimiento y verificacion de cumpli-
miento.

« Oferta de productos ambiental-
mente amigables.

« Promocion del consumo responsa-
ble de combustible.

« Rendicion periddica de cuentas con
base en estandares e indicadores
que permiten comparabilidad con
otros sectores.
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« Adhesion a iniciativas y estandares
globales.

« Alineacion con el compromiso del
gobierno nacional, adquirido con la
firma del Acuerdo Climatico de Paris,
que tiene como meta la reduccion
de las emisiones de gases efecto in-
vernadero en 20% para el ano 2030.

Nuestro comité de sostenibilidad es

la maxima instancia a nivel gerencial
que define los lineamientos frente

a cambio climatico. Uno de los
principales objetivos es el de continuar
con la implementacion de sistemas
fotovoltaicos para el reemplazo de

la energia convencional por energia
limpia.

Nuestras iniciativas de nuevas energias
y nueva movilidad son una apuesta
contundente por la mitigacion del
cambio climatico, pues Colombia no

es ajena a los objetivos de cambio
climatico mundial, dentro de los

cuales esta la promocion de energias
amigables con el medio ambiente.

GESTION
DEL AGUA

Cada uno de nuestros centros de tra-
bajo cuenta con una matriz de identifi-
cacion de aspectos ambientales dentro
de los cuales se encuentra el consumo
de agua. En ese marco contamos con
un programa de ahorro y uso eficiente
del recurso que incluye actividades
como la identificacion de puntos de
consumo, optimizacion y control de los
consumos mensuales para identificar
mejoras que puedan potenciar el uso
eficiente del recurso.

El agua que consumimos proviene

de diferentes fuentes como aguas
subterraneas, superficiales, acueducto,
compra de agua y captacion de aguas
[luvias. Estas se usan para el consumo
doméstico: banos, lavados, limpiezas y
se vierten en el alcantarillado, suelo y/o
cuerpos de agua superficiales segun el
caso.

Cada planta, aeropuerto y fabrica tiene
un objetivo y una meta especifica para
el programa de control de recursos
naturales y gestion del agua.

VERTIMIENTOS

Existen normas ambientales que
regulan la calidad del agua con que
debe ser vertida para cuerpos de agua,
suelo y alcantarillado. Anualmente
realizamos una toma de muestras y
analisis en laboratorio para verificar

el cumplimiento de los limites
permisibles. Los vertimientos que
realizamos cumplen con los estandares
establecidos por la entidad ambiental y
cuentan con los permisos para realizar
dicha descarga.

Durante 2020 impulsamos iniciativas
para mejorar la calidad de los
vertimientos, como la implementacion
de mejoras en redes y sistemas

de tratamiento en las plantas de
abastecimiento de Pereira, Mulalo,
Buga, Mansilla, Manizales. También
instalamos plantas de tratamiento de
aguas domeésticas en 4 EDS con el fin
de tratar los vertimientos domesticos
generados y hacer el reuso de estas
aguas en riego de jardines.

Extraccion y Consumo de Agua en metros cubicos

Consumo total de agua

Volumen total de agua extraida de aguas superficiales

Volumen total de agua extraida de aguas subterraneas 49.6391m3

Volumen total de agua extraida de agua lluvia recogida y
almacenada directamente por la Organizacion

Volumen total de agua de suministros municipales u otros

servicios hidricos publicos o privados S

Volumen total de agua reciclada y reutilizada

Porcentaje del total de agua captada, que es reciclada y
reutilizada por la misma compania
(Las aguas lluvias son captadas y reutilizadas)

Volumen total agua producida (incluye reutilizada)

Volumen total de agua extraida de agua dulce

£9 713dy3l
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Creamos un ambiente de trabajo inclusivo, diverso, equitativo, sano

y bien remunerado, a través de practicas y acciones que permiten

el desarrollo personal y profesional de nuestros empleados y favorecen
el crecimiento y la adaptabilidad de la Compania a los nuevos retos.
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TALENTO
HUMANO
TERPEL

La pandemia por Covid-19 nos planted
inmensos desafios frente a la ges-

tion de nuestro talento humano. Nos
reinventamos para estar al servicio del
equipo Terpel y proteger su empleabili-
dad a pesar de las condiciones adver-
sas; nuestra gestion se volco hacia ellos
desde todos nuestros programas e
iniciativas.

Ajustamos nuestras modalidades

de trabajo y pasamos de un formato
100% presencial a contar con 67% de
nuestros empleados de cargos admi-
nistrativos y comerciales trabajando de

manera virtual (cerca de 860 personas).

En nuestros centros operativos (fabri-
ca, plantas, aeropuertos y bodegas)
implementamos el manejo de turnos
de 12 horas, que nos permitio cumplir
con los protocolos de distanciamiento
social. Nos movilizamos para facili-

tar la conectividad del personal, que
como producto de la pandemia debia
trabajar en casa, entregando celulares
corporativos y adaptando equipos de
coOmputo en sus hogares, sillas y equi-
pOs ergonomicos en sus hogares.

En conjunto con el equipo de Salud
y Seguridad capacitamos al 100% de
nuestros empleados en el manejoy

prevencion del Covid-19 y pusimos

en practica el manual y protocolo de
bioseguridad en los centros operativos
para cuidar a nuestro equipo.

Nuestras comunicaciones internas

se centraron en acompanar a los
empleados durante esta coyuntura,
con informacion oportuna, veraz,
dando continuidad al sello Terpel en
todo el equipo. A pesar de la distancia
durante la coyuntura de la pandemia,
cumplimos con nuestra correria
anual, en donde la vicepresidente

del area se reune con empleados en
cada centro de trabajo, este ano se
realizd de manera virtual logrando la
participacion del 100% de los centros
de trabajo y con la asistencia de 1.100
empleados.

Fuimos un referente externo en la ges-

tion del talento humano, participando
activamente en espacios virtuales con
diferentes actores como SapSuccess-
Factors, Vansa, GR Chia, EF Education
First, WorkUniversity, compartiendo

la experiencia de Terpel en temas de
equidad de género, nuevas formas de
trabajar, innovacion y como el proceso
del talento es un aliado estratégico
durante la coyuntura.

PREMIOS PORTAFOLIO
2020 NOS RECONOCIO
COMO LA EMPRESA
CON MEJOR GESTION
DEL RECURSO
HUMANO DURANTE

LA PANDEMIA. FUIMOS
ELEGIDOS ENTRE CINCO
FINALISTAS Y CIENTOS
DE POSTULACIONES,
EN ESTA CATEGORIA
EN LA QUE SE EVALUA
EL BUEN TRATO A

LOS EMPLEADOS Y

EL COMPROMISO

POR IMPULSAR SU
DESARROLLO EN LA
CRISIS.
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NUESTRO TALENTO EN CIFRAS

Distribucion de nuestros trabajadores

64,82% 35,18% Distribucién por
tipo de cargo

2 2 1478

958 520

PERMANENTE (Presidente,

3889 498 Vicepresidentes,

Gerentes y Directores)

CON CONTRATO
TEMPORAL O
PLAZO FIJO

DOR AP

CON JORNADA
COMPLETA

TR
@& conconTiaTo 2 a2 1287 s
=
@

L PROFESIONALES -
‘l 4 7 é Y TECNICOS TOTAL
° (Jefes, Ejecutivos,

Q 58 518 Analistas, Supervisores, Q 2 -]

Técnicos, Asistentes)

|

|/ CON MEDIA
JORNADA
TRABAJADORES
EXTRANJEROS

EL @4,74% DE NUESTROS DIRECTIVOS
PERTENECEN A LA COMUNIDAD LOCAL.

oD oD

1 OTROS

(operarios)
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INNOVACION
TERPEL -
PROGRAMA
UNICOS

El programa Unicos es un espacio

que promueve la creacion de ideas
innovadoras, en el corto y mediano
plazo por parte de los empleados,
para lograr eficiencias en procesos,
politicas y en las actividades diarias. El
reto propuesto durante el 2020 fue:
¢Como generar ahorros en los gastos
asociados a nuestro trabajo del dia a
dia? En esta temporada contamos con
80 participantes y 56 ideas registradas,
de las cuales 14 fueron aprobadas

por el comité de innovacion y seran
piloteadas durante el primer semestre
del 2021.

PACTO
COLECTIVO

Durante 2020 no realizamos negocia-
cién, pues el pacto colectivo se firmo
en 2019 con una vigencia de dos anos.
1.364 de nuestros trabajadores (92,3%)
estan cubiertos por convenio colectivo,
suma total de adheridos al pacto colec-
tivo y afiliados a la convencion colectiva
(sindicato). Contamos con un sindicato,
del cual hacen parte 55 trabajadores
(3,7%) y con ellos tuvimos una reunion
en noviembre de 2020.

EQUIDAD,
DIVERSIDAD
E INCLUSION

En Terpel nos alineamos con los siete
Principios para el Empoderamiento de
la Mujer de las Naciones Unidas y he-
mos definido una politica de equidad
de género cuyo objetivo es estable-
cer los lineamientos y principios para
promover y garantizar la equidad de
género, laigualdad de oportunidades
ylos entornos inclusivos en todas las
operaciones de la Compania, asi como
las medidas para prevenir, atender y
conjurar cualquier accion o comporta-
miento contrario a este proposito.

PARTICIPACION
DE LAS MUJERES

EN TERPEL

« El35% del equipo Terpel son muje-
res.

« ElI27% de la alta direccion esta con-
formado por mujeres.

» El 35% de las gerencias y direcciones
en Colombia estan a cargo de muje-
res.

. EI38,67% de la posicion directiva
(directores) esta a cargo de mujeres.

« EI32,48% de los puestos de direccion
menores estan conformados por
mujeres.

» EI17% de las posiciones gerenciales
en funciones generadoras de ingre-
sos estan en las mujeres.

Para promover la equidad de género
somos parte de: La Iniciativa de Paridad
de Género (IPG), liderada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)

y el Ministerio de Trabajo, Women in
Connection (WIC), grupo de mujeres
dedicado a crear acciones para el cierre
de brechas de género en el pais,

y el Comité de equidad de género

de la ANDI.

En el 2020 nuestro comité de com-
pensacion y beneficios, del cual hacen
parte dos miembros de la Junta Direc-
tiva, el presidente y la vicepresidente
de gestion humana y administrativa,
se aprobo equidad en el tratamiento
de la edad de pension para mujeres en
la Compania. Esto quiere decir que las
mujeres que voluntariamente deseen
seguir trabajando hasta cumplir 62
anos (edad legalmente definida en Co-
lombia para pensionar a los hombres),
podran hacerlo a partir del anno 2021.

CAMPANA "TERPEL,
UN ESPACIO
SEGURO CONTRA
LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR"

Nos unimos a la iniciativa de la
Secretaria de la Mujer de la Alcaldia
Mayor de Bogota contra la violencia
de género con esta campana que
brinda una red de espacios seguros y
confiables (en nuestras EDS y tiendas
al toque). Los hombres y mujeres
violentados pueden dirigirse a
nuestras EDS en Bogota y encontrar
un lugar seguro, ponerse a salvo y
recibir informacion para acceder a
las autoridades competentes que
garanticen su proteccion.

FUIMOS
RECONOCIDOS
COMO UNA

DE LAS TRES
COMPANIAS
CON MAYOR
EQUIDAD DE
GENERO EN

EL SECTOR DE

COMERCIO,
SEGUN EL
RANKING PAR
2020. A NIVEL
REGIONAL
ESTAMOS EN EL
TOP 10.

L 13dd3L
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DIVERSIDAD

En Terpel reconocemos la ventaj
competitiva y la oportunidad

de aprender de las diferencias.
Trabajamos para que nuestro equipo
de empleados y el maximo organo
de gobierno esté conformado por
personas de diversas nacionalidades,
etnias, creencias, identidades de
género y expresion, y orientaciones
sexuales. Actualmente tenemos
alianza con la fundacion Best Buddies
y se encuentran vinculadas cinco
personas de esta fundacion con
contrato a término indefinido que
reciben una remuneracion propia

2L 13dd3l

de su cargo.

Trabajadores por Rango de edad

30 ENTRE ENTRE ENTRE ENTRE 70
ANOS 31-40 41-50 51-60 61-70 ANOS
ANOS ANOS ANOS ANOS

168 102

TOTAL

270

391 228

TOTAL

019

260 142

TOTAL

402

123 48

TOTAL

VA

16 O

TOTAL

16

TOTAL
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En 2020 implementamos una iniciativa
llamada "Equipo Diverso" integrado
por personas de diferentes areas, nive-
les, regionales y paises, quienes, como
agentes movilizadores de la diversidad,
la inclusion y la equidad trabajan en
cuatro grupos relacionados con: comu-
nicaciones internas y externas, sesgos
inconscientes, nuevas masculinidades y
formacion y capacitacion.

ATRACCION Y
RETENCION DE TALENTO

Dentro de las 72 personas que dejaron
su empleo, tres se retiraron por mutuo
acuerdo, 35 renunciaron, uno se jubilo
y 33 se retiraron por otras razones. 36
empleados se jubilaron anticipada-
mente (18 mujeres y 18 hombres).

NUESTROS
COSTOS DE
CONTRATACION
EN 2020
FUERON

DE COPS$
291.386.133,

ES DECIR

-17% RESPECTO
AL ANO 2019.

Empleados que ingresaron en 2020

A46% 54%

DIEE:

4,8%

Cabe anotar que ingresaron mas mujeres que hombres.

& &1 roTAL
/2

44 28
4,87%
0,20%
2,43%
0,41%

SALARIO
MiINIMO LEGAL

SALARIO
INICIAL

SALARIO PROMEDIO
NIVEL EJECUTIVO
(Presidente,
Vicepresidentes y
Gerentes)

SALARIO PROMEDIO
DIRECTORES
(Directores)

SALARIO PROMEDIO

NIVEL NO DIRECTIVO
(Jefaturas, Analistas,
Administradores y
Supervisores, Técnicos y
Asistentes, Operarios)

COMPENSACIONES
Y BENEFICIOS

En Terpel, los salarios de los diferentes
cargos se fijan de acuerdo con estudios
técnicos a nivel interno y del mercado
laboral. El sistema de remuneracion
variable cubre el total de la compania,
se hace de acuerdo con los resultados
del ano inmediatamente anterior y
cumpliendo con el tablero corporativo.

=

877.803
1.325.000

33.087.091

17.056.172

3.900.499

€L 13dd3L

0202 dvdalTidINILSOS A NOILSTD 3a INAO-NI




BENEFICIOS PARA
NUESTRO EQUIPO

Dentro de los beneficios que reciben
nuestros empleados esta el Seguro de
Vida, Poliza Exequial, Préstamos de Vi-
vienda, Jornadas comprimidas, Dia de
cumpleanos, Dia de Quinquenios, Dias
adicionales de vacaciones y Auxilios
de: incapacidad, Medicina Prepagada,
Educacion, Médico y Recreacion.

Durante 2020, 64 de nuestros colabo-
radores tuvieron derecho al permiso
parental (40 hombres y 24 mujeres), el
100% de ellos se acogieron al permiso

y el 98% regreso a la organizacion des-
pues de finalizado. 62 de ellos conti-
nuan después de un ano, con lo cual el
indice de reincorporacion fue del 98%y
el indice de retencion fue de 91,7%.

La solidaridad nos mueve. Por iniciativa
de los empleados, apoyamos dos
campanas de donacién: Por mi gente
yo me movilizo (apoyo a promotores
de las EDS) y Apuéstale a la operacion
(Apoyo a operadores de plantas,
aeropuertos y fabrica). Asi mismo, mas
de 740 empleados aportaron recursos
para apoyar una campana de la
Fundacion Cardio Infantil en beneficio
de los profesionales de la salud.

PROGRAMA
BIENSER

Tiene como objetivo mejorar la salud
mental, la calidad de vida de los
empleados y su grupo basico familiar,
promoviendo iniciativas que permitan
un equilibrio entre la vida laboral y

personal para el 100% de los empleados,

ninguna de las actividades de Terpel
esta condicionada al nivel jerarquico,
todos los empleados pueden acceder
a los mismos beneficios del programa.
Dentro de sus iniciativas esta Tele-
apoyo BIP, una linea de asistencia al
empleado (asistencia juridica, legal,

financiera, tributaria y coaching) y Bien-

ser virtual: Cursos de yoga, fotografia,
cocina, manejo de las emociones, entre
otros.

VIRTUALIZAMOS
EL PLAN DE
BIENESTAR PARA
ACOMPANAR A
LOS EMPLEADOS
Y SUS FAMILIAS
DURANTE ESTA
COYUNTURA,
CON ACTIVIDADES
LUDICAS Y ASi
PROMOVER LA
DESCONEXION
LABORAL Y
UNION FAMILIAR,
APORTANDO

AL BALANCE DE
VIDA LABORAL Y
PERSONAL.
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NUESTRA
INVERSION EN
FORMACION
DURANTE 2020
FUE DE COP$

2.555.948.127, QUE

CORRESPONDE
A UN VALOR
PROMEDIO EN
ENTRENAMIENTO
Y DESARROLLO
POR EMPLEADO

DE COPS$ 1.731.672,

UN 4% MENOS
QUE EN EL ANO
2019,

CAPACITACION
Y FORMACION

Nuestras metas de formacion

para 2021 estaran encaminadas a
potencializar las habilidades blandas
de nuestro equipo, a través de una
ensenanza personalizada, centrados
en un aprendizaje por demanda,
poniendo a disposicion de nuestros
trabajadores diferentes metodologias
que permitiran adquirir conocimientos
en diferentes areas.

INICIATIVAS
DE FORMACION

« Enalianza con la Universidad
Jorge Tadeo Lozano, 52 personas
del equipo de nuevas energias,
electro movilidad y areas de apoyo
ampliaron sus conocimientos sobre
el funcionamiento, regulacion,
tendencias y oportunidades del
mercado energético colombiano.

«  Generamos espacios de formacion
para ampliar conocimientos sobre
el funcionamiento, operacion
y proceso de algunas lineas de
negocio, preparamos nuestro
Talento Terpel para replicar su
conocimiento de cada negocio
a otras areas de la Compania;

622 empleados participaron del
programa (42% del total de nuestros
colaboradores).

« 9986% de nuestros empleados
participaron en el programa
Universidad Corporativa.

« Liderazgo para jefes Terpel.

Horas de Formacion a nuestros empleados

G

over. 20345 18362 4//0/

mupLsaoos 518 1.4/6

CAPACITADOS

@ax p

mowoorom 30 6% 3545 92,57
FORMACION POR
EMPLEADO

Promedio de horas de formacion
por cargo y por género

EJECUTIVOS Y PROFESIONALES Y OTROS
GERENTES TECNICOS

o A
A8 A8 AS

42,18 40,23 33,46 36,31 25,01 23,18
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Apoyamos a los empleados con
gente a cargo en su proceso de
liderazgo, para facilitar el desarrollo
de habilidades como: escucha
empatica, manejo de indicadores,
conversaciones poderosas, manejo
del tiempo y equilibrio entre la vida
personal y laboral.

NUEVOS
PROGRAMAS:

¢ Talento en Desarrollo: programa
que consiste cuando un trabajador
asume la totalidad de las
responsabilidades de otro cargo y
deja las del cargo en propiedad por
un tiempo determinado. Lo anterior
con el fin de aprender y prepararse
para esa vacante en el futuroy
desarrollar nuevas competencias,
responsabilidades y conocer
otros procesos. 16 personas han
participado de las cuales seis han
permanecido en el cambio.

¢ Mentoria: programa destinado
a desarrollar el potencial, por
medio de la transferencia de
conocimientos. Durante 2020
llevamos a cabo 11 mentorias.

¢ Shadowing: programa basado en
la observacion de las conductas
desarrolladas por otra persona,
con el proposito de interiorizar y
afianzar las habilidades claves para
su desarrollo. Realizamos ocho
Shadowing.

¢ Bilingliismo: Es un espacio donde
los empleados pueden aprender
y profundizar sus conocimientos
delidioma inglés, a traves de dos
modalidades: virtual y presencial.
Virtual: 13 Presencial: 30

TALENTO TERPEL
A TU SERVICIO

Esta nueva iniciativa que
implementamos tiene como objetivo
movilizar al equipo Terpel para que
pongan al servicio de la compania sus
pasiones, hobbies y talentos, logrando
apoyar a las areas que redujeron
gastos en consultoria, outsourcing,
entre otros. A su vez se busca generar
aprendizaje y desarrollo para los
empleados en una época de crisis e
incertidumbre. Ya contamos con 131

voluntarios registrados en el programa,

19 busquedas de talento en curso y 44
personas que ya estan ofreciendo su
talento al servicio de otras areas.

LA PANDEMIA NOS IMPULSO

A GENERAR NUEVAS
FORMAS DE CAPACITAR
A TRAVES DE FORMATOS

COMO WEBINAR, MEDIANTE

LOS CUALES LLEGAMOS A
DIFERENTES AUDIENCIAS
TANTO INTERNAS COMO
EXTERNAS, CON TEMAS
GENERICOS MEDIANTE 12
CONFERENCIAS. 67% DE

NUESTROS EMPLEADOS

PARTICIPARON DEL
PROGRAMA (988
PERSONAS DE LA PLANTA
INTERNA) Y 5.209 ENTRE
ADMINISTRADORES Y
PROMOTORES.

9L 13dd3L
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ESCUELAS DE
FORMACION

; ;; ;‘ PERSONAS FORMADAS

A A8

. S 4588 2900 7488
S N 69 93 162
s \é 1o 237 347
S o> 37 4 41
s g 24 22 46

ESCUELA DE
CONDUCTORES

3.485 33 3.518

ConFiABLE E(( 302 231 533

C) PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION

&

4,31
3,92
2,41
9,24
3,44
2,12

6,87

£

377
3,40
2,27
750
4,43
3,52

6,84

&

4,10
3,62
2,52
Q2,07
3,91
213

6,86

U TOTALHORAS
DE FORMACION

30.695,7
586,6
804

372

180
7.498

5.654
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E_MPLEADQS QUE RECIBIERON
EVALUACION DE DESEMPENO

Hombres Mujeres Hombres y mujeres

Presidente 1

Vicepresidentes 7 3

Gerentes 17 8

Directores 44 31

Jefes/Ejecutivos 154 Q7 1.456
Analistas/Supervisores 164 188

Técnicos/Asistentes 175 133

Operarios 391 43

Total 952 504

EVALUACION
DE DESEMPENO

Nuestra evaluacion de desempe-

fo busca evaluar la gestion de cada
empleado, fomentando su desarrollo,
crecimiento personal y profesional. Se
basa en la metodologia 180 grados, con
la cual se evallan las competencias
organizacionales del empleado por
parte del jefe inmediato, y tambien el
empleado evalla a su jefe en la com-
petencia de liderazgo, con el propdsito
de tener en cuenta las dos perspecti-
vas y generar mayor objetividad en el
proceso de evaluacion.

Desde hace 4 anos medimos las
siguientes competencias: orientacion
aresultados, disciplina estratégicay
actitud de servicio, incluyendo este
ano la competencia de liderazgo.

Promovemos que esta evaluacion
anual sea imparcial, objetiva,
transparente y cuidadosa a traves
de la Plataforma Gente.

SATISFACCION
DE NUESTRO
EQUIPO HUMANO

Durante 2020 no realizamos encuesta
de satisfaccion ni evaluacion de clima
laboral dada la necesidad de reducir
sustancialmente nuestros gastos. Sin
embargo, adelantamos el Censo Regio-
nal de Trabajadores a Distancia, el pri-
mer censo de nueva normalidad para
conocer la opinion de los empleados y
su percepcion sobre la modalidad de
trabajo en casa implementada durante
la coyuntura del Covid-19.

NUESTRA META PARA

EL 2021 ES ADICIONAR

A LA EVALUACION DE
DESEMPENO, METAS
POR CONTRIBUCION
INDIVIDUAL DE

CADA UNO DE LOS
EMPLEADOS, CON EL
RETO DE INTEGRAR
A LA EVALUACION

DE DESEMPENO

EL MODELO DE
COMPETENCIAS
ORGANIZACIONALES,
ALINEADOS AL
CUMPLIMIENTO DE
NUESTRA VISION,
MISION Y OBJETIVOS
DEL NEGOCIO.

8L 13dd3l
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De esta forma no solo conocimos el
sentir de nuestros empleados, sino que
pudimos disenar la mejor estrategia de

gestion humana frente a los retos labo-

rales y sociales durante la coyunturay
post coyuntura.

Contamos con 838 colaboradores

en modalidad de trabajo en casa al
momento de hacer la medicion 823 de
ellos -98%- participaron en el censo, a
quienes les consultamos sobre temas
de adaptabilidad, equipamiento de
sus lugares de trabajo, productividad y
modalidades de trabajo a distancia.

Durante 2020 recibimos 11 consultas
relacionadas con temas de gestion
humana, todas fueron respondidas y
se generaron seis despidos resultado
de las denuncias investigadas. Hemos
recibido siete reclamaciones sobre
practicas laborales (una demanday
seis tutelas) las seis tutelas resueltas y
la demanda aun esta en proceso.

RETOS 2021

Dentro de nuestros retos a 2021 estan:
1. Implementar el modelo de trabajo
de la "nueva normalidad" en todas

las sedes administrativas, con regreso
paulatino, acorde a las necesidades del
negocio. 2. Lograr en el 100% de la OT,
con prioridad en los cargos de menores
ingresos, estar dentro del 80% y el 120%
de la mediana del mercado, tal como
lo establecen nuestros lineamientos. 3.
Continuar posicionando a Terpel como
una marca empleadora, avanzando

en la implementacion de la politica

de inclusion, diversidad y equidad de
geénero. 4. Gestionar la implementacion
de las ideas ganadoras del programa
Unicos en la temporada 2020. 5.
Desarrollar, a partir de los retos
estrategicos de la Compania, una
nueva edicion del programa Unicos

en 2021. 6. Estructurar y poner en
funcionamiento un plan de desarrollo
para los diversos cargos de la empresa
y el plan sucesion para cargos criticos.

[ YARNEEN

EN EL CENSO REGIONAL DE TRABAJO A
DISTANCIA, NUESTRA CALIFICACION DE
FAVORABILIDAD, ENTRE1Y 5 FUE DE 4,75
FRENTE A LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS
POR LA COMPANIA PARA SUS TRABAJADORES
DURANTE LA COYUNTURA DEL COVID-19
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MASSER
PRINCIPAL
FRANQUICIADO
DE TERPEL

Pertenecemos al grupo de empre-
sas de la Organizacion Terpel y nos
encargamos de la gestion integral de
Estaciones de Servicio (EDS) y Tiendas

de Conveniencia (TDC) de la marca Traba;adores o o
altoque bajo el modelo de franquicia. 54 A’ 46 A’
Somos el aliado estratégico de Ter-
pel que genera valor a sus marcas, a
través de una operacién eficiente y un TRABAJADORES l 8 81 ‘] 78 Q
servicio memorable. Nuestras premisas DIRECTOS °
para alcanzar este proposito son: el
control de los recursos, la agilidad en la 971 818
toma de decisiones y la cercania con el o
cliente. 8
CON CONTRATO 6_\ 8 8\ %
En Masser contamos con diferentes INDEFINIDO O f } 1 7 1 3 %
politicas y lineamientos relacionados PERMANENTE ° @)
con la gestion del recurso huma- 937 776 8
no, como las politicas de seleccion, A
formacion, comunicaciones internas y 6‘
Nnomina, asi como programas y proyec- CON CONTRATO 8 8\ z
tos implementados para una eficiente TEMPORAL O 76 ;
gestion de personas. PLAZOFI1JO 34 4 2 8
_|
m
z
T
CON JORNADA L 8 81 -] 7-] 3 ~
COMPLETA R O
937 776 2

NUESTRO EQUIPO EN NUMEROS




COMPENSACIONES
Y BENEFICIOS

El salario inicial de nuestros colabora-
dores es igual para hombres y mujeres
y corresponde a un salario minimo legal
vigente, equivalente a COP$877.803.

PROGRAMA
"MASS BIENESTAR"

Ofrecemos a nuestros colaboradores
un paquete de beneficios extralegales
Masser que contribuyen a una

mejor calidad de vida, el cual ofrece
beneficios como: Poliza de salud, Poliza
de vida, Poliza de exequias, Fondo

de empleados (Fonmass), Regalo de
cumpleanos, entre otros.

También agregamos a nuestro paquete
de beneficios un servicio de "Asesoria
integral" en alianza con BIP, empresa
especializada en la prestacion de
servicios de bienestar, que ofrece
orientacion en temas de la vida diaria
como: Orientacion en psicologia,
asesoria legal, nutricional, financieray
contable, entre otros.

Trabajadores por Rango de edad

FORMACION Y
DESARROLLO DEL
TALENTO

Nuestra politica de formacion y
desarrollo establece las pautas para
dar cumplimiento al proceso de
formacion y capacitacion, con el fin
de promover el desarrollo integral

del colaborador, gestionando la
mejora continua de su desempeno y
atendiendo los requerimientos legales
de acuerdo con las necesidades de las
distintas areas

de la Compania.

Implementamos el Programa

de formacion "Mass Saber" y
desarrollamos una propuesta de Plan
de Formacion virtual Masser con

el objetivo de capacitar a nuestros
colaboradores para desarrollar tareas
o trabajos de manera conveniente,
sumando a la operacion y a su diario
vivir, utilizando las nuevas tecnologias
como factor fundamental y eficiente
en el proceso de formacion.

CONTRATACION
Y ROTACION

Contamos con una politica de
seleccion y contratacion de personal
cuyo objetivo es establecer los
lineamientos para los procesos de
seleccion y contratacion de personal,
con el fin de seleccionar el candidato
idoneo para cubrir los requerimientos

de las diferentes areas de la Compania.

Nuestra tasa total anual de rotacion es
del 29,71%. El indice anual de rotacion
voluntaria es de 19,96%, la tasa de
rotacion anual voluntaria es de 1,66% y
la tasa promedio de rotacion mensual
de empleados es de 2,36%.

Durante 2020, 509 personas dejaron
su empleo, (1) por mutuo acuerdo,
renuncias (341), jubilaciones (1),
fallecimientos (3) y otras razones (163).

30 ENTRE ENTRE ENTRE ENTRE 70
ANOS 31-40 41-50 51-60 61-70 ANOS
ANOS ANOS ANOS ANOS

A

49 27

2

354 310

A A

387 299 145 138

A A
2 2 0 0
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
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Antiguedad

3 ENTRE ENTRE
ANOS 3-6 6-9

ANOS ANOS

A8 A8 AR

524 503 368 207

TOTAL TOTAL TOTAL

1.027 2/2 o/

PORCENTAJE DE PUESTOS VACANTES PERSONAS QUE RECIBIERON PUESTOS VACANTES ABIERTOS CON TOTAL DE PUESTOS VACANTES
OCUPADOS POR PERSONAL INTERNO ASCENSOS POSIBILIDAD DE SER CUBIERTOS POR OCUPADOS POR PERSONAL INTERNO
PERSONAL INTERNO (ascenso o movimiento horizontal)
PUESTOS VACANTES OCUPADOS POR PUESTOS VACANTES OCUPADOS POR
HOMBRES DEL PERSONAL INTERNO MUJERES DEL PERSONAL INTERNO
(ascenso o movimiento horizontal) (ascenso o movimiento horizontal)

A44,85%
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Prevenimos y controlamos los riesgos propios de nuestra operacion,
implementando politicas y practicas que ofrecen un entorno de trabajo
seguro para nuestros empleados, contratistas y comunidades vecinas.
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SALUD Y

SEGURIDAD

EN EL
TRABAJO

SISTEMA DE GESTION
EN SEGURIDAD

Y SALUD EN EL
TRABAJO (SGSST)

En Terpel contamos con un sistema

de gestion en seguridad y salud

en el trabajo que aplica a todas

las actividades realizadas por la
Organizacion en las diferentes lineas
de negocio y areas de trabajo y cubre a
todos nuestros trabajadores. Nuestro
sistema ha sido validado por la ARL
Bolivar con un cumplimiento de 100% y
cumple con los estandares de la Norma
ISO 45001.

El sistema cuenta con programas

en seguridad y salud en el trabajo

que promueven la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asi como los habitos de vida y
trabajo saludable.

PARTICIPACION DE
LOS TRABAJADORES
EN TEMAS DE SALUD
Y SEGURIDAD

La participacion de nuestros emplea-
dos se refleja principalmente en el
comite paritario de seguridad y salud
en el trabajo (COPASST), cuya funcion
es coordinar, vigilar y hacer seguimien-
to a todas las actividades de seguridad
ysalud en el trabajo que se lleven a
cabo en la Compania. Esta conformado
por ocho miembros principales (cuatro
trabajadores y cuatro representantes
de la empresa), y el 100% de nuestros
trabajadores esta representado en él.
Durante 2020 se realizo la convocato-
ria y las elecciones para su renovacion.
Nuestros empleados también parti-
cipan en el Comité de Convivencia
Laboral, las brigadas de emergencias y
el comité de seguridad vial.

IDENTIFICACION DE
PELIGROS LABORALES
Y EVALUACION DE
RIESGOS

Realizamos jornadas de identificacion
de peligros yriesgos por parte de los
trabajadores, supervisores de centros
de trabajo y supervisores de SSAC, y
en equipo identificamos, evaluamos y
definimos los controles a establecer.
Priorizamos planes de accion con ob-
jetivos cuantificables para los gerentes
de las unidades de negocios y defi-
nimos metas y programas para cada
ano. Realizamos verificacion externa
independiente de salud, seguridad y
bienestar bajo el cumplimiento de la
ISO 45001y la resolucion 312 de 2019.

Para la identificacion y eliminacion de
peligros y la minimizacion de riesgos
aplicamos la encuesta de morbilidad
sentida, valoramos las condiciones

de puesto de trabajo yrealizamos la
entrega de elementos ergonomicos asi
como orientamos el ajuste de puestos
de trabajo en casa.

Adicionalmente, hacemos inspecciones
ergonomicas y mediciones ocupacionales
de ruido, temperatura, ventilacion, quimi-
cos yruido en los centros de trabajo.

PROGRAMAS
DE SALUD
EN EL TRABAJO

En Terpel facilitamos un acceso de
calidad a los servicios de salud para
nuestros trabajadores. Todos se en-

cuentran afiliados a la EPS, les brinda-
mos un auxilio para afiliacion a medici-
na prepagada ylos casos de accidente
de trabajo o enfermedad laboral, son
cubiertos por la ARL. También con-
tamos con medicos asesores para
orientacion en salud y fomentamos la
salud de nuestros trabajadores a traves
de programas como:

Programa gente dinamica: promueve
estilos de vida saludable a travées del
movimiento fisico, liderado por fisiote-
rapeutas especializadas en seguridad y
salud en el trabajo.

Programa de salud integral: seguimien-
to integral en salud con énfasis en
medicina preventiva y medicina laboral
para los trabajadores identificados
como objetivo.

Sistema de vigilancia en riesgo psicoso-
cial:intervencion en factores de riesgo
psicosocial, con el fin de proteger a los
trabajadores de los efectos potenciales
que éstos puedan tener sobre la salud,
mediante la vigilancia, seguimiento y
educacion en afrontamiento de diferen-
tes situaciones a la poblacion expuesta.

Sistemas de vigilancia en riesgo au-
ditivo y riesgo quimico: control de los
riesgos mencionados con diferentes
estrategias de intervencion en el am-
biente y en los trabajadores.

Programa "Haz una pausa": centrado
en el fomento de la actividad fisica,
propone a los empleados momentos
de cambios de actividad conscien-

te durante la semana enfocados en
cuidados ergonémicos y planes de
esparcimiento para fomentar la desco-
nexion laboral y aprovechar al maximo
los tiempos de esparcimiento.
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NDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD - EMPLEADOS TERPEL

Indicadores de Salud y Seguridad 2020 2019 2018

en el Trabajo para Empleados Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Total de dias trabajados por los empleados 307.404 172.104 479.508 305.660 185.610 491.270 311.862 175.851 487.713
Total de horas trabajadas por los empleados 3.085.938 1.584.566 4.670.505 3.150.391 1.714.715 4.865.106 3.204.168 1.620.079 4.824.247
Total fatalidades relacionadas con el trabajo de los 0 0 0 0 0 0 0 0 0
empleados

Indice de dias perdidos de empleados 11,47 13,44 12,18 20,24 15,07 18,28 722 12,02 8,96
(Tasa de Siniestralidad)

indice de severidad de empleados 0,50 0,18 0,39 1,42 0,83 1,19 0,89 0,35 0,69
Accidentes de empleados con tiempo perdido 5 1 6 14 5 19 Q 2 11
Dias perdidos de empleados por accidentes 114 75 189 200 Q1 291 73 69 142
Numero de enfermedades laborales en empleados 0 0 0 1 1 2 0 0 0
indice de accidentalidad de empleados 4,54 1,89 3,64 1,11 758 9,87 5.62 5.56 5.60
Tot'al tasa de frecuencia de dias perdidos por 162 063 128 444 202 3,91 > 8 123 228
lesiones de empleados

fotal tasa de frecuencia de enfermedad 0 0 0 0,00000063 0,00000058 0,00000061 0 0 0
ocupacional en empleados

Empleados cuya profesion tiene una incidencia o 45 430 475 45 430 475 45 430 475

un riesgo elevado de enfermedad
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INDICADORES DE TOTAL DE ACCIDENTES REGISTRABLES
SALUD Y SEGURIDAD (c(;?,:ré:il:t;impo perdido) en los
- CONTRATISTAS

Indicadores de Salud y Seguridad Total
en el Trabajo Contratistas 2020

CAPACITACION EN
SALUD Y SEGURIDAD

Total de horas trabajadas por los contratistas 8.226.816 La tematica de nuestras capacitaciones
ha estado asociada a la prevencion
Covid-19, actualizacion de la matriz
de peligros yriesgos Covid-19,
actualizacion legal en el area de
seguridad y salud, cumplimiento legal
ambiental. Ademas de la divulgacion
del Protocolo de Bioseguridad,
elementos de proteccion personal,
Accidentes de contratistas con tiempo perdido pausas activas, seguridad vial para
vehiculo pesado, trabajo seguro en
alturas y transporte de mercancias
peligrosas.

Total de dias trabajados por los contratistas 1.028.352

Total fatalidades relacionadas
con el trabajo de los contratistas

indice de dias perdidos de contratistas
(Tasa de Siniestralidad)

Dias perdidos de contratistas por accidentes

Tambien hicimos acompanamiento
telefénico a los trabajadores para
favorecer el bienestar mental y emo-
cional y cursos relacionados con ges-
tion de emociones, manejo de estrés,
mindfullness, entre otras.

Numero de enfermedades laborales en contratistas

Tasa de accidentalidad de contratistas 0,27

Total tasa de frecuencia de dias perdidos

por lesiones de contratistas 0,000088

DURANTE 2020 IMPARTIMOS 6.654
R HORAS DE FORMACION EN SALUD Y
SEGURIDAD, A TRAVES DE 32 CURSQOS
DICTADOS A NUESTROS EMPLEADOS.

98 13dd3L
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CUIDADO CIFRAS COVID-19

DE LA SALUD

EN LA PANDEM'A Hombres  Mujeres Total
POR COVID-19

Cantidad de casos activos en empleados 4 3 7
En 2020 definimos el Protocolo de
Bioseguridad prevencion Covid-19 con Cantidad total de test tomados,
- . . - 268 149 417
el proposito de divulgar informacion a cargo de la empresa para empleados
orientada a controlar, prevenir y mante-
ner la salud, involucrando al trabajador Cantidad total de test positivos en empleados 102 56 158

en el autocuidado y el de su entorno,
de esta manera contribuimos en la
prevencion de contagio de Covid-19.

Maximo peak alcanzado de positivos

23 18 41
en empleados

Desarrollamos diferentes actividades

en prevencion de riesgo psicosocial Defunciones por Covid-19 de empleados 0 0 0
dentro del sistema de vigilancia epi-
demioldgica, realizamos un monitoreo

de salud por parte de médicos espe- Cantidad de casos activos en contratistas 0 0 (o]
cializados en casos positivos, casos

sospechosos y aislamientos, ademas de Cantidad total de test positivos

un acompanamiento emocional para en contratistas 6 2 8
empleados con casos positivos o de

sus familiares cercanos por parte de Maximo peak alcanzado de positivos

. . - . N/A, No fueron simultaneos
medico y psicologa especialista. en contratistas

Las metas en salud y seguridad afo
2021 se definen después de la primera
junta directiva del ano.

Defunciones por Covid-19 en contratistas 0 0 0
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EDS
CONFIABLE

El objetivo de nuestro programa
corporativo EDS confiable consiste en
eliminar las condiciones inseguras en
las estaciones de servicio y cambiar los
comportamientos que puedan llegar

a afectar negativamente al personal.
Esta orientado a lograr estaciones

de servicio seguras, protectoras del
medio ambiente, con medida y calidad
garantizada. Lo anterior, mediante la
implementacion de cuatro pasos: 1.
identificacion de riesgos y aplicacion
de controles, 2. capacitacion y entrena-
miento, 3. atencion de emergencias, 4.
investigacion de accidentes. El progra-
ma comprende la verificacion periodi-
ca de las buenas practicas operaciona-
les a traves de visitas de inspeccion a
las EDS.

El programa llega a trabajadores de las
EDS y de las tiendas altoque propias y
afiliadas, asegurando el cumplimiento
de los mejores estandares en seguri-
dad, ambiente y calidad del producto.

Capacitacion: contamos con un
campo de entrenamiento, que es
un espacio de aprendizaje simulado
y permite identificar los riesgos de
la operacion ylos controles que se
pueden ejercer. Realizamos capaci-
taciones y divulgaciones de temas
relacionados con prevencion y
promocion de seguridad y salud en
el trabajo (incluyendo Covid-19).

Capacitamos y entrenamos a todos
los operadores de las estaciones
en la identificacion de riesgos e
implementacion de controles para
fortalecer sus competencias en
una operacion confiable. En 2020
capacitamos a 437 personas (234
de manera presencial en el primer
trimestre del ano y 203 de manera
virtual en el ultimo trimestre).

Seguimiento y verificacion: adelan-
tamos un proceso de visitas para
valorar la gestion de las estaciones,
sugerir yacompanar planes de
mejora, ademas de la formaciony
asesoria permanente.
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EDS vinculadas al programa (afiliadas y propias) 1.610 E DS CO N F I A B L E
Porcentaje del total de EDS afiliadas que hacen parte del programa EDS 84% P I LA R E S .

Confiable ¢ .

LAS PERSONAS,

Total de EDS visitadas a traves del programa EDS Confiable. 402 CA LI DA D D E L

(afiliadas y propias)

EDS Masser + Franquiciadas visitadas a través del programa EDS P RO D U CTO Y

Confiable. Se realizan dos visitas en el ano. El dato incluye las visitas 343

realizadas en el primer trimestre de 2020 y Ultimo trimestre de 2020 R E S P E TO A L

1267 MEDIO AMBIENTE.

Total de EDS propias (operadas directamente o

. . . 2
a través de franquicias) que hacen parte del programa EDS Confiable 35

Total de EDS afiliadas que hacen parte del programa EDS Confiable 1.355

Hallazgos en EDS propias y franquiciadas
(Incluye los hallazgos generados en la lista de chequeo Covid-19)

Hallazgos cerrados en EDS propias y franquiciadas

zZ
Cerrados durante el aho 2020, incluye los gestionados de lista de 960 8
chequeo Covid-19 g
m
=
EDS afiliadas visitadas a traves del programa 59 %
n
-
O‘
z
Hallazgos en EDS afiliadas 15.253 ;
O
%)
_|
m
Z
Hallazgos cerrados de EDS afiliadas 1.148 s
O
>
w)
S
Cobertura de EDS afiliadas de combustible liquido 88% 8




GESTION
DE RESIDUOS

En Terpel contamos con un Programa
de Gestion Integral de Residuos cuyo
objetivo es el manejo adecuado de
los residuos peligrosos y no peligrosos
que se generan en los centros de
trabajo, garantizando una correcta
separacion en la fuente, un adecuado
almacenamiento temporal, y una
disposicion correcta, a fin de no
poner en riesgo la salud humana,

no contaminar el medio ambiente y
cumplir con la normatividad
ambiental vigente.

El método de eliminacion de los
residuos se define de acuerdo con

lo establecido en la normatividad
actual. Los residuos generados por
los centros de trabajo son dispuestos
con empresas certificadas por la
autoridad ambiental. Nuestros
responsables de cada centro de
trabajo hacen seguimiento en el
sitio del cumplimiento de las normas
yla entrega de los certificados de
disposicion final de los residuos
entregados. Cada centro de trabajo
tiene establecida la meta de
generacion de residuos peligrosos y
lleva el control mes a mes

de su cumplimiento.

DURANTE 2020
GESTIONAMOS
UN TOTAL

DE 2.729,6
TONELADAS
DE RESIDUOS
PELIGROSOS.

Peso total
Método de eliminacion de residuos en Toneladas
Enviado al relleno. Se envian a celda de seguridad aprobada 46,2
Residuos recuperados (incluyendo recuperacion energética) 20,93
Residuos incinerados 68,86
Residuos transportados 2.729,6
Residuos tratados 2.593,5
Residuos peligrosos 2.729,6
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Método de eliminacion de Residuos Peligrosos

Peso total en Toneladas

Residuos Peligrosos 2.729,6
Residuos liquidos peligrosos 2.619,1
Aceite contaminado 11,26
Residuos solidos peligrosos 29,1
Tambores reciclados en la fabrica de lubricantes
- 69

(Tambores reutilizados)
Residuos peligrosos que se dejan de generar con la

L 117,20
recoleccion de los tambores
Residuos peligrosos recuperados (incluyendo 2093
recuperacion energética) !
Residuos peligrosos incinerados 68,86
Residuos peligrosos transportados 2.729,6
Residuos peligrosos tratados 2.593,5

Durante el ano no se presentaron
fugas en tanques de almacenamiento
subterraneo.

TRAINING

« Durante 2020 desarrollamos un
modulo de capacitacion a traves de
la plataforma Clase T para el perso-
nal operativo con el fin de divulgar
la nueva norma de clasificacion de
residuos peligrosos y no peligrosos.

« Capacitamos al personal sobre
actualizacion de la normativay
lineamientos para implementar el
plan de gestion integral de resi-
duos; ademas de la declaracion de
residuos peligrosos, manejo integral
de residuos, manejo de productos
quimicos y manejo de residuos peli-
grosos.

INICIATIVAS PARA UNA
CORRECTA GESTION DE
RESIDUOS

« Instalamos plantas de tratamiento
de aguas residuales domeésticas para
4 EDS, con el fin de tratar yreusar el
agua domestica en riego de jardines,
y con esto evitar disposicion como
residuo peligroso de estos liquidos.

« Se suscribié un contrato con un
colectivo de gestion, recolecciony
aprovechamiento de residuos de en-
vases y empaques de plastico, papel
y carton para tiendas de convenien-
cia ylubricantes en cumplimiento de
la resolucion 1407 de 2018.

PREVENCION
DE DERRAMES

En Terpel desarrollamos e
implementamos el programa de control
de derrames, fugas de hidrocarburos

y contingencias ambientales, que
establece lineamientos para prevenir
posibles afectaciones al momento de
llevar a cabo la operacion en centros
de trabajo y transporte de producto,
evitando el impacto al medio ambiente
y a las comunidades.

El programa contempla la definicion
e implementacion del plan de
contingencias, la ubicacion del kit de
derrames en los lugares de riesgo,

el entrenamiento de las brigadas

de emergencia para el manejo de
derrames y la socializacion de las
lecciones aprendidas de los eventos
ocurridos para evitar recurrencia de
estos.
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VOLUMEN TOTAL DE DERRAMES

GALONES
VOLUMEN TOTAL DE DERRAMES iNDICE DE EVENTOS PRINCIPALES
METROS CUBICOS
VOLUMEN TOTAL DE DERRAMES DERRAMES SIN AFECTACION
AL RECURSO NATURAL (GRADO 1Y 2)
TOTAL DE DERRAME DEL META 2020 DE REDUCCION DEL
PRODUCTO (GRADO 1,2 Y 3) iNDICE DE EVENTOS PRINCIPALES

DERRAMES CON AFECTACION
AL RECURSO NATURAL (GRADO 3)

INICIATIVAS PARA
DISMINUIR RIESGOS
DE DERRAMES

Nuestro programa de control de derra-
mes y fugas establece las actividades a
realizar en todos los centros de trabajo
con un enfoque de prevencion como
charlas de buenas practicas para evitar
derrames durante la operacion, publi-
cacion de reglas para evitar los mismos,
instalacion de alarmas de sobrellenado
en tangues y aplicacion de bitacora
ambiental. También desarrollamos
capacitaciones sobre aspectos relevan-
tes de la Norma ISO 17001:2015 sobre
control de derrames y fugas.

Como medida de mitigacion se cuenta
con minidigues con capacidad mini-
ma de 2.000 galones en el fondo de
los tanques que reciben combustible
por poliducto. Asi mismo se desarrollo
una herramienta para estandarizar la
entrega de turno para evitar sobrelle-
nados a raiz de fallas en este proceso.

26 13dd3L
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Fortalecemos el relacionamiento con nuestros proveedores,
distribuidores y aliados con politicas y medidas que permiten fomentar
comportamientos responsables con la sociedad y el medio ambiente.
Identificamos y mitigamos los riesgos generados en la operacion.
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GESTION
RESPONSABLE
DE PROVEEDORES

Nuestros proveedores son aliados
fundamentales para el desarrollo
eficiente de nuestras operaciones.
Trabajamos constantemente en

la implementacion de procesos de
mejora a través de evaluaciones 'y
mecanismos de relacionamiento que
nos han permitido construir relaciones
de confianza y de largo plazo con ellos.

Todos nuestros contratistas y
proveedores conocen el Codigo
de Conducta de Terpel y firman un
consentimiento escrito sobre su
estricto cumplimiento. Reciben un

manual que socializa nuestras politicas,

establece los lineamientos en Salud,
Seguridad, Ambiente y Calidad (SSAC)
para la realizacion de los trabajos
contratados y define las condiciones
técnicas de los servicios a contratar.
Plantea instrucciones para preservary
mantener la salud humana, minimizar
el impacto ambiental y prevenir
accidentes y enfermedades laborales
de todas las personas que lleven a
cabo actividades en Terpel.

PROVEEDORES TOTALES 2.420

SIEENEIEN

2018 2019 2020

CRITICIDAD DE PROVEEDORES

3,50% 3909%  56,61% 100%
~y,

ALTA MEDIA BAJA TOTAL

DURANTE 2020
REALIZAMOS
COMPRAS

A 1.361
PROVEEDORES

POR UN VALOR
TOTAL DE
COPS$ 11.019.813
MILLONES DE
HE(ON
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Hacemos explicito a nuestros
administradores de contrato

y requisitores, sus roles y
responsabilidades con el objeto
de acercarlos al procedimiento de
compras para aclarar y reforzar los
conceptos y procesos requeridos
para cumplir con los estandares
establecidos por la Organizacion
Terpel.

Clasificamos a nuestros proveedores
de acuerdo con su criticidad (alta,
media y baja). Los proveedores criticos
son aquellos que constituyen alto
impacto en la operacion y que generan
compras por mas COP$1.000 MM. En
2020 contamos con 113 proveedores
criticos que representan el 97,68% de las
compras que se hicieron en 2020.

PROVEEDORES
INTERNACIONALES

Contamos con 77 Proveedores
internacionales, de los cuales
56 son Pymes.

COMPRAS
LOCALES

Nuestro compromiso como aliado pais
nos enfoca en fortalecer relaciones

no solo con proveedores locales, sino
también con Pymes. Priorizamos la
mano de obra local y promovemos esta
practica en nuestros contratistas.

VALOR DE LAS
COMPRAS A
PROVEEDORES
NACIONALES
PYME (COP$)

VALOR DE LAS
COMPRAS A
PROVEEDORES
NACIONALES NO
PYME (COPS$)

VALOR DE LAS COMPRAS A PROVEEDORES
INTERNACIONALES PYME (COPS$)

VALOR DE LAS COMPRAS A PROVEEDORES
INTERNACIONALES NO - PYME (COP$)

PROVEEDORES NACIONALES (PYME) (COP$)

PROVEEDORES NACIONALES (NO PYME) (COPS$)

EN NUESTRA
BASE DE
PROVEEDORES
CONTAMOS
CON 2.329
PROVEEDORES
LOCALES, QUE
EQUIVALEN

AL 96,2% DEL
TOTAL DE
PROVEEDORES.
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Compras a Proveedores Nacionales

Compras de suministros y servicios

Compras en obras civiles

Compras de combustible liquido y biocombustibles

Compras de gas

Compras de bases y aditivos

Compras de transporte
Compras de insumos
Compras de otros

Total

EVALUACION DE
PROVEEDORES

Ademas de nuestra politica de com-
pras, contamos con procesos de
seleccion y evaluacion de proveedores.
La evaluacion es una herramienta de
mejora y se realiza principalmente a los
proveedores considerados de alta criti-
cidad, teniendo en cuenta criterios de
calidad, oportunidad y administracion.
El proceso de evaluacion nos permite
diagnosticar, identificar oportunidades
de mejora, proponer planes de accion,
hacer seguimiento a su operacion y
reconocer sus logros.

Valor de compras COP$

S 167.957.924.632

S 31.671.589.415

$ 9793.533.422.911
S 239084.712.486
S 76.792.963.399

S 225.881.340.266
S 38.531.044.836

S 59139.636.554

Participacion por
tipo de compra %

1,524%
0,3%
88,9%
2,2%
0,7%
2,050%
0,4%
0,5%

100,00%

# de Proveedores

Proveedores Evaluados Evaluados

Ambientales 32 6,39

De Dotacion 1 0,20
Mantenimiento 98 19,56
Mercadeo 19 3,79

Obras Civiles 30 5,99

SAAC 12 2,40

Transporte de Combustible 34 6167

Total de Proveedores Evaluados 227 100,00

Durante 2020 el 67% de nuestros
proveedores fueron evaluados con
respecto a su impacto ambiental y con
dos proveedores (0,14%) acordamos
mejoras después de evaluarlos frente a
sus impactos sociales.

PROVEEDORES
DE TRANSPORTE

La cadena de abastecimiento nos
provee el combustible via poliducto, el
cual llega a nuestras plantas propias o
conjuntas yde alli se distribuye a traves
de los proveedores de transporte tanto
a aeropuertos como a plantas no inter-
conectadas, para ser llevado y distribui-
do en nuestras lineas de negocio (In-
dustria, EDS afiliadas y propias, marinos
y aviacion). También transportamos los
productos provenientes de nuestros
proveedores de Biodiesel y aditivos. En
2020 trabajamos con 34 proveedores
de transporte.

A TRAVES DE
NUESTROS
PROVEEDORES
DE TRANSPORTE
EN 2020,
MOVILIZAMOS
1.051 MILLONES
DE GALONES DE
COMBUSTIBLE
EN COLOMBIA.
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Contribuimos al progreso y bienestar de las comunidades de influencia
mediante diversos programas y acciones. Trabajamos para evolucionar
en nuestro relacionamiento y ser un aliado en su desarrollo econémico
y profesional, potenciando sus capacidades y propendiendo por su
vinculacion al mercado laboral. Para lograrlo, trabajamos de la mano
con gobiernos, actores locales y beneficiarios para maximizar el
impacto de nuestras intervenciones y garantizar su sostenibilidad.

L6 13dd3l

b
e
©)
)
<
m
9
m
Q)
m
n
-
©)
zZ
<
wn
O
n
_|
m
Z
o
=
O
>
O
N
(@]
N
o




CERCA DEL 70% DEL PERSONAL DE LAS PLANTAS DE
ABASTECIMIENTO PERTENECE A LAS COMUNIDADES
Y REGIONES ALEDANAS A NUESTRA OPERACION.

86 13dd3l
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PROGRAMAS

DESARROLLADOS

CON LAS
OMUNIDADES

RELACIONAMIENTO
CON LA COMUNIDAD
DE LA PLANTA DE
ABASTECIMIENTO
DE NEIVA

Iniciamos la implementacion de un plan
de relacionamiento con la comunidad
de la planta de abastecimiento de
Neiva, centrado en la comunicacion y
articulacion de las autoridades locales,
la comunidad y el personal de la planta;
ademas de llevar a cabo analisis de
riesgos sociopoliticos de la operacion.

El trabajo consistié en la implemen-
tacion de tres proyectos productivos
definidos de manera participativa con
la comunidad, a partir de reuniones de
socializacion, recorridos comunitarios y
formacion enfocada a la generacion de
emprendimientos sostenibles.

Durante 2021 se finalizara el proceso
de asistencia técnica socio empresarial
y capitalizacion de los proyectos que
beneficiaran a mas de 50 familias de la
comunidad vecina a la operacion.

Somos Aliado Pais -
#JuntosSaldremosAdelante

En Terpel, como Aliado Pais, enmar-
camos nuestras acciones de apoyo a

la pandemia en la campana #Juntos-
SaldremosAdelante, mediante la cual
impulsamos una serie de iniciativas
gue nos permitieron ser parte de la
solucion a los problemas desatados por
el Covid-19 en Colombia. Entre ellas, se
encuentran:

« Donaciones Banco de Alimentos
de Colombia (ABACO): entregamos
el 100% del combustible para que
Abaco transportara alimentos a
diferentes lugares del pais. Gracias
al apoyo de la Compania se lograron
movilizar mas de 52 millones de kilos
de productos en 303 municipios
del pais, beneficiando a mas de dos
millones ochocientas mil personas
en todo el territorio nacional.

« Patrulla Aérea Civil Colombiana
(PAC): son nuestros aliados para
llevar salud a los lugares mas aparta-
dos de Colombia. Gracias al com-
bustible donado por la Compania,
transportaron muestras de posibles
pacientes Covid-19 y entregaron mas
284 mil kits de bioseguridad que
beneficiaron a mas de 7000 profe-
sionales de la salud en el 78% de los
departamentos del pais.

Adicionalmente, realizaron cinco briga-
das de salud sexual y reproductiva en
los departamentos de Sucre y Cordoba
beneficiando a 519 mujeres; asi mismo
estuvieron en la Isla de Providencia
prestando servicios de salud a los dam-
nificados por el huracan IOTA.

«  Campana Unidos Somos Mas Pais:
Nos sumamos a esta campana,
impulsada por la Andi, para donar
recursos a la iniciativa InnspiraMED,
que tiene como objetivo recaudar
fondos para la produccion de 2.000
ventiladores mecanicos para la
atencion de pacientes contagiados
con Covid-19.

» Donaciones de combustible: el total
de combustible entregado por la
Compania fue de 122.857 galones
para vehiculos y aviones, lo que
equivale a darle la vuelta al mun-
do 153 veces. El combustible fue
utilizado por entidades del Estado,
organizaciones sin animo de lucro y
aerolineas para transportar ayudas
humanitarias y contribuir al bienes-
tar de poblaciones en condicion de
vulnerabilidad.

Restaurando Suenos -
comprometidos con la reconciliacion

Nuestro programa Restaurando Suenos
abraza todas las iniciativas de reconci-
liacion y construccion de paz a las que
le apuesta la Compania. Por la pan-
demia tuvimos que replantearnos la
forma de apoyar a los excombatientes
y victimas del conflicto armado, tenien-
do en cuenta que las lineas de accion
Nno se podian ejecutar de manera pre-
sencial por las medidas de seguridad
establecidas en el pais.
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Como parte del compromiso con el
desarrollo de las regiones, llevamos

a cabo un proceso de formacion

virtual que logro beneficiar a 578
excombatientes y victimas, ademas de
50 profesionales de la Agencia para la
Reincorporacion y Normalizacion (ARN),
quienes acompanan los procesos de las
50 unidades productivas beneficiadas
en 15 departamentos del pais.

La formacion recibida contempla
temas para estructurar ideas de
negocio, conocer conceptos clave de
mercadeo y ventas, desarrollar los
procesos administrativos y gerenciales,
contar con lineamientos contables,
tributarios y legales, ademas de

temas de innovacion, gestion social,
cultural yambiental.

FUNDACION
TERPEL

Desde la Fundacion Terpel
contribuimos al fortalecimiento de
la calidad educativa en Colombia,
realizamos una labor focalizada

en mejorar la educacion que
reciben los ninos y ninas en
diferentes regiones de nuestro pais,
implementando programas de alto
impacto encaminados a desarrollar
competencias basicas en liderazgo,
matematicas y lenguaje para ninos y
jovenes en condicion de vulnerabilidad.

Fundacion Terpel brinda apoyo
educativo a través de redes sociales

Teniendo en cuenta que las clases
presenciales fueron suspendidas en
todo el pais, desde la Fundacion Terpel
disenamos un plan para ayudar a los
padres a reforzar las competencias

de los ninos, ninas y jovenes, en
matematicas, lenguaje, y liderazgo,
con contenidos educativos que
compartimos en las redes sociales

de la Fundacion.

Asumimos el reto de crear nuevas
estrategias y rapidamente
implementar un modelo virtual para
la ejecucion de nuestros programas.
Adaptamos digitalmente el 100% de
nuestras formaciones con el objetivo
de llegar de manera remotay eficaz a
los hogares de miles de estudiantes.

De igual forma, como parte de nuestro
compromiso por mejorar la calidad

de la educacion en el pais, estamos
realizando acompanamiento virtual
de la plataforma Colombia Aprende,
desarrollada por el Ministerio de
Educacion, con mas de 80 mil
contenidos en video, audio y texto,
incluyendo guias de formacion para
los docentes.

INVERSION SOCIAL

COP$5.786.227.271

Total inversion social

COP$3.473.346.253

Inversion programas Fundacion Terpel

COP$1.265.900.018

Inversion apoyo a programas
y gastos administrativos
Fundacion Terpel

COP$582.481.000

Monto para apoyo
social Covid-19

COP$274.500.000

Monto donaciones desde Fundacion Terpel

COP$150.000.000

Donacion combustible Patrulla
Aérea Civil Colombiana

COP$40.000.000

Inversion Restaurando Suenos
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NUESTRA GESTION 2020

0L 13dd3l

— o,
2 8y,
A\ V4
Variacion de beneficiarios
con respecto al ano anterior
L] No tuvimos incremento, debido

Total beneficiaros de los a la pandemia los beneficiarios
programas de educacion disminuyeron

147 138

Municipios beneficiados Padres de familia beneficiados

ZON

[ 1]
238.713 213

Estudiantes beneficiados Instituciones educativas intervenidas

-
3.030 11

Docentes y rectores capacitados Secretarias de Educacion beneficiadas
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ﬁOGRAMAS IMPLEMENTADOS EN LA FUNDACION:

Inversion en el programa %’ 8 3 %
Disena el Cambio: es un movimiento \ V4
mundial de instituciones educativas, | S Il 5 5 3 Q é 4 5 O 2 META 2020
que ofrece a niRos y jovenes la o o $426.749.062

oportunidad de expresar sus propias
ideas para impactar el mundo y
ponerlas en practica. Durante 2020 se

r4{s Il EN

Estudiantes involucrados Docentes que participaron del programa Instituciones educativas convocadas

beneficiaron mas de 80 mil estudiantes 83.905 760
en 47 municipios y 20 departamentos : l 81% Ii l 63% /\ 2.502
del pais, desarrollamos 158 proyectos AV 4 & \ V4 EEI °
de innovacion social. Implementamos
el primer taller de innovacion social ME:gjgég META 12238
virtual, formando 372 docentes de ' ’
todo el pais. Realizamos la medicion
comparativa y virtual de la prueba de Proyectos implementados Estudiantes Lideres Votaciones
competencias de disena el cambio,
e e 2 B8 79% M S 2171 84
como estudiantes lideres, preocupados :: I —— 4 — 151 A I Vv
por sus comunidades y mas empaticos. META 2020 META 2020 META 2020
200 4.000 30.000

: estrategia
integral de fortalecimiento de META 2020
las instituciones en sus aspectos 1 1 2 8 2 1 O 8 5 Q $1.222.267.314
[ ] [ ] (]

directivo, academico, pedagogico-

didactico y comunitario, impactando

en la ensenanza que reciben los

ninos en matematicas y lenguaje. En

2020 beneficiamos a mas de 50 mil 51.673 920 /\ 41 PaN
personas a pesar de la pandemia, l l /\ l
implementamos el programa en I Vv | | |

dos nuevas ciudades Bello y Pereira META 2020 META 2020 META 2020

y formamos a mas de 800 docentes 53.997 530 40

en modalidad virtual. Trabajamos

en la priorizacion de contenidos

y de aprendizajes, apoyando a

las instituciones educativas en la 138 82
flexibilizacion curricular, necesaria en la l N N l N

42
nueva modalidad educativa propia de %
EREE e META 2020 META 2020 META 2020
120 41 34
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) . : y 88%
Lider en Mi: Modelo de liderazgo Inversion en el programa o
basado en los 7 habitos de gestion i vV
eficaz de Franklin Covey. Durante | S Il $ 78 O 5 3 é 4 3 7
2020 beneficiamos a mas de 90 ° °

mil estudiantes en 55 instituciones

educativas, implementamos el
programa en dos nuevas ciudades:

Valledupar e Ibagué y creamos un 90.4631/ 897
Vv

Estudiantes beneficiados

modelo de formacion virtual, basado

en la practica de los 7 habitos. —
Disefamos yaplucgmo§ con éxito un META 2020
modelo de coaching directo para 101.328
acelerar el cambio hacia la cultura de

liderazgo eficaz. .
Docentes capacitados

8051 A
114%

META 2020
559

Tiene como

Rectores capacitados

Secretarias de Educacion involucradas

59l 91%
AV 4

META 2020
65

META 2020
6

objetivo dotar a instituciones | $ [l
educativas oficiales con bibliotecas N .

escolares, e implementar actividades
que contribuyan a fomentar la lectura
de niRos y jovenes estudiantes.
En 2020 beneficiamos a mas de 9
mil estudiantes en 6 Instituciones
12.149

educativas y entregamos dos

nuevas bibliotecas en las ciudades %

de Valledupar e Ibagué, disefhamos

y divulgamos la biblioteca digital META é%g

Aventura de Letras, sitio web con
recursos educativos y materiales de
lectura gratuitos, disponibles para
docentes y estudiantes de todo el
pais. Formamos 243 docentes por

"' A
medio de talleres virtuales y visitas
de acompanamiento en modalidad &l
virtual. META 2020
6

N\

A

437 l /\
META 2020
317

6

META 2020
6

6
l100%

META 2020
$890.797.064

Instituciones Educativas intervenidas

ZON

AN

55l 89%
v

META 2020
62

Porcentaje de docentes que practican
los 7 habitos de liderazgo

META 2020
$880.695.094

ZON

an

META 2020
80

- égé i
META 2020
2

]
META 2020
6

76\]//\

META 2020
70
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Mi Futuro Ahora: es un fondo de edu-
cacion creado para apoyar la formacion
técnica, tecnologica y técnico-laboral
de nuestros isleros, atendedores de al-
toque, lubricadores o sus hijos. A través
de este fondo financiamos el 80% del
valor total de su educacion y brinda-
mos acompanamiento psicosocial y
economico a los beneficiarios hasta su
graduacion.

Inversion en el programa

—_—
51 S 423.927507 475 sonon

Q0%

Estudiantes vinculados Estudiantes de EDS afiliadas vinculados Estudiantes de EDS propias vinculados

23| 88%
g —=" =
META 2020

596

vl A

231l Zg% % ZQZl 2/8%

META 2020 META 2020
298 298

DESDE EL INICIO DEL
PROGRAMA, HEMOS
BENEFICIADO A 523
ESTUDIANTES EN 131
MUNICIPIOS DEL PAIS,

DE LOS CUALES 189

HAN CULMINADO SUS
ESTUDIOS CON EXITO.
ASI MISMO, DURANTE EL
2020, VINCULAMOS A 120
NUEVOS ESTUDIANTES
QUE TOMARON LA
DECISION DE CUMPLIR SU
SUENO DE ESTUDIAR.

YOl 13dd3L
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Creacion y distribucion de valor
I E R P E L Cifra en ddlares
4

$ 438.891.889

PANAMA 2

$383.896.346 3 (
J

Pago a proveedores I f

90F T3dd3L

Nuestra operacion en Panama es
desarrollada a través de seis lineas

de negocio: estaciones de servicio de
combustible liquido (EDS), combusti-
bles para industria, combustibles de
aviacion, combustible marino, lubri-
cantes y servicios de conveniencia. En
2020 el volumen de ventas fue de 206
millones de galones, lo que representa
un decrecimiento del -27% frente al
ano 2019. Por su parte, el EBITDA fue de
$11,9* millones de dolares y la utilidad
neta alcanzo los -$8.7 millones de
dolares con un decrecimiento del -61% y

-276% respectivamente, frente a 2019. $16.090.761 $42.291.072

Salarios y beneficios sociales

Nuestra maxima retribucion es el 'f

bienestar de todo el equipo Terpel. $ 11.715.224
Siguiendo esta premisa, una de las T (D

medidas frente al Covid-19 mas Gastos operacionales
importantes tomadas en 2020 fue -

la implementacion del lineamiento If

corporativo de proteccion del empleo
a nivel nacional, lo que redundd muy
positivamente en la estabilidad de S 989.247

nuestro equipo y sus familias. Pagos a gobiernos s 36.507 ] r

Gracias a la implementacion de Inversién en la comunidad IJ | fl
robustos procesos de innovacion,

transformacion y consolidacion interna,

Valor econémico Valor econémico Valor econémico

anc.lados en h.uestros valgres yen las creado (VEC) distribuido retenido (VER)
mejores practicas de gobierno corpo- (VED)** (VEC-VED=VER)***

rativo, fuimos reconocidos por
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*Corresponde al EBITDA ajustado por regalias
yarrendamientos financieros.




DURANTE 2020 REALIZAMOS
COMPRAS POR USS$
44.644.060 A UN TOTAL DE
508 PROVEEDORES

Great Place To Work como uno de

los mejores lugares para trabajar en
Panama (siendo la Unica compania del
sector de combustibles con opera-
cion en Centroameérica en lograr este
reconocimiento) y por Merco como una
de las companias con mejores prac-
ticas de Responsabilidad y Gobierno
Corporativo en el pais. Como parte de
la implementacion de nuestro modelo
de gestion sostenible, fuimos escogi-
dos para liderar el Comité de Sostenibi-
lidad de AmCham (una de las camaras
binacionales mas relevantes del pais)
convirtiéendonos en referentes de bue-
nas practicas en sostenibilidad para el
sector empresarial.

Reafirmando nuestro compromiso con
Panama, la Red local de Pacto Global
nos eligio como uno de los casos de
exito yresiliencia empresarial mas re-
levantes de Panama frente al Covid-19
y Nos unimos al selecto grupo de com-
panias signatarias de los Principios de
Empoderamiento de la Mujer, iniciativa
liderada por ONU mujeres.

EQUIPO
TERPEL
PANAMA

Nuestro equipo esta conformado por
1.063 personas (444 hombres y 619 mu-
jeres). En 2020 tuvimos una tasa anual
de rotacion de 18%.

La gestion en salud y seguridad se
centro en la atencion ymanejo de la
crisis sanitaria asociada al Covid-19; por
lo que en este marco implementamos
en nuestra red nacional de estaciones
y tiendas de conveniencia todas las
medidas de bioseguridad, siendo una
de las primeras companias en el pais
en implementar el trabajo a distancia
para todo el equipo administrativo,
ademas elaboramos un protocolo para
el retorno seguro a nuestras oficinas
administrativas.

Tan importante como la salud fisica,
también lo es nuestra salud emocional
y mental, por ello implementamos los
programas Terpel Contigo y Tu Familia
en Casa, extensivo a nuestros provee-
dores, a travées del cual brindamos he-
rramientas para que los padres, madres
y cuidadores fortalezcan el aprendizaje

L0} T3dd3L

z
M
O
A
<
m
)
m
Q)
m
n
-
O-
z
_<
W
O
%
_|
m
Z
©
=
o
>
)
N
o
N
(<]




en casa con los ninos y ninas. Adicio-
nalmente implementamos el progra-
ma Conéctate con tus emociones en
tiempos de crisis, poniendo al servi-
cio de equipo canales de asistencia
psicoldgica para practicar la resiliencia
yla autoproteccion, bajo un enfoque
integral.

En 2020 no paramos de aprender, por
ello implementamos las plataformas
E-learning de capacitacion (Clase Ty
Ubits) mediante las cuales capacitamos
a 172 colaboradores administrativos y
219 operativos. Por otro lado, elabora-
mos nuestro plan de desarrollo para
promociones, lo que Nos permitira
estandarizar el proceso para promo-
ver de manera interna a los mejores
talentos.

Bajo un concepto innovador y susten-
table, disehamos y pusimos a dispo-
sicion de nuestro equipo de trabajo a
distancia los Eco - escritorios Terpel
(fabricados con fibras naturales de
carton 100% reciclables) junto con sillas
ergondmicas y kits de prevencion,
buscando generar el mayor bienestar
posible durante el trabajo en casa.

NUESTRAS LINEAS
DE NEGOCIO

Estaciones de servicio (EDS): Contamos
con 155 EDS de combustible liquido
(122 propias y 33 afiliadas) y nuestra
participacion de mercado fue de 38,3%.
En 2020 el volumen de ventas fue de
151 millones de galones, que significo
un decrecimiento en ventas de -26%.

Implementamos a nivel nacional la ma-
cro promocion de llaveros antivirus con
incentivo de compra para incrementar
el ticket promedio. Hasta el momento
se han vendido mas de 26.000 llaveros
entre estaciones propias y afiliadas,
como forma de promover la biosegu-
ridad entre consumidores frente al
Covid-19.

Tiendas de Conveniencia: Contamos
con un total de 43 tiendas Va&Ven, 79
kioscos y siete autolavados (wash&Go).
En 2020 abrimos el primer Drive Thru
en Tiendas de Conveniencia en el pais,
que permite satisfacer las necesida-
des de nuestros clientes de forma
rapida, segura y sin bajarse de su auto,
generando ventas por mas de 235 mil
dolares desde su entrada en operacion
en abril 2020 (55% de las ventas de las
tiendas). Implementamos domicilios
propios a traves de nuestro aplicativo
Va&Ven Express logrando una cober-
tura de 27 de las 43 tiendas, lo que
representd un aumento de 25% en la
facturacion.

De forma innovadora inauguramos
Va&Ven Food Truck con una oferta
completa de bebidas, alimentos y
algunos productos de conveniencia
para seguir construyendo experiencias
memorables a nuestros consumido-
res. Nuestra marca privada de agua
embotellada "Pawa Panama Water"
con un empaque y estrategia de precio
diferenciados alcanzo el 68% de la par-
ticipacion de mercado dentro de la red
de tiendas de conveniencia y kioscos
Terpel.

Lubricantes: En Panama contamos

con mas de 1.200 puntos de venta de
lubricantes. El volumen de ventas fue
de 462 mil galones, que representa

un decrecimiento en ventas de -17%.
Con el objetivo de brindar a nuestros
clientes soluciones en materia de abas-
tecimiento de productos, implementa-
mos la entrega de lubricantes (pack o
combos) via delivery para entregar en
casa. También fortalecimientos nuestro
programa El Mas Berraco, incluyendo
en el plan de incentivos a nuestros
pisteros de estaciones propias, comi-
sionistas y afiliadas a nivel nacional.

Combustibles Marinos: Nuestra opera-
cion atiende 18 puertos y 9 terminales
maritimos, con un volumen de ventas
de 74 millones de galones. En 2020
iniciamos la operacion de suministro a
embarcaciones que no llegan a ningun
puerto, y que requieren el servicio via
barcaza, con el proposito de incremen-
ta las ventas yaumentar el portafolio
de producto a gasolina y diésel.

Combustibles para la Industria: Aten-
demos el suministro de combustible a
115 clientes de industria con una parti-
cipacion de mercado de 28,4%. En 2020
nuestro volumen de ventas fue de 43,6
millones de galones, lo cual significo un
decrecimiento en las ventas de -34%
con respecto a 2019.

Combustibles de Aviacion: Atendemos
cinco aeropuertos con una participa-
cion en el mercado de 5,10%. En 2020 el
volumen de ventas en combustibles de
aviacion fue de 4,0 millones de galones,
lo que significod un decrecimiento en
ventas de -27%.

IMPARTIMOS
11.430 HORAS DE
CAPACITACION

Y FORMACION A
896 DE NUESTROS
COLABORADORES

CON UNA
INVERSION DE
US$ 130.152
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GESTION
AMBIENTAL
Y SOCIAL

Nuestro consumo energeético total fue
de 67732.29 Giga Julios y el consumo
de agua fue de 320,033 (m3), obte-
nidos del suministro municipal. En
cuanto al manejo y disposicion de los
residuos, durante 2020 gestionamos
un total de 83,76 toneladas a traves de
proveedores autorizados. El valor de
gastos en inversiones ambientales fue
USS$ 30.8319,44

NUESTRA HUELLA
DE CARBONO EN 2020 FUE DE

1353

TON COZEQ

De forma alineada con los ODS imple-
mentamos el programa de sostenibi-
lidad ambiental ReciclaT, ampliandolo
a la provincia de Panama Oeste, con el
objetivo de promover buenas practi-
cas frente al manejo responsable de
productos de un solo uso: A traves de
ReciclaT los productos recolectados
son cuantificados para establecer la
cantidad de CO2 dejado de emitirala
atmosfera y los arboles que dejan de
ser talados, asi como la cantidad de
aguayde energia ahorrada.

POR MEDIO DE RECICLAT |
LOGRAMOS UNA REDUCCION DE

05

TONELADAS DE CO2

En 2020 mantuvimos y fortalecimos
nuestros programas de voluntariado,
beneficiando a 4.865 personas en 76
jornadas en todo el pais y con la partici-
pacion del 30% de nuestros empleados,
a través de 1.475 horas de voluntariado.

A través del programa de voluntariado
Panama es Nuestra contribuimos con
el mejoramiento de infraestructuras
educativas en Ciudad de Panama. Re-
afirmando que la innovacion al servicio
de Panama hace parte de nuestro ADN,
implementamos nuestro voluntariado
virtual ConectaT a traves del cual brin-
damos soluciones en apoyo emocional
para padres, madres, cuidadores y adul-
tos mayores; en alianza con Unicef yla
Cruz Roja de Panama.

NUESTRA INVERSION
SOCIAL EN 2020 FUE DE US$

52,895

Con el objetivo de apoyar al personal
medico en el pais, implementamos la
campana Héroes de la Salud, a través
de la cual aportamos 1.000 cargas de
combustible para profesionales del
sector salud.

Adicionalmente implementamos el
programa "Alimentando Esperanzas"
iniciativa disenada como respuesta
inmediata para atender la situacion
de inseguridad alimentaria de muchas
familias a nivel nacional, por cuenta
del Covid-19. Cualquier persona podia
sumarse por medio de bolsas de ali-
mentos de nuestras tiendas de conve-
niencia. Un porcentaje de cada combo
comprado en Va&Ven fue destinado a
la elaboracion de una bolsa de alimen-
tos con productos de primera necesi-
dad, que también podia ser comprada
directamente -de forma presencial o
virtual- y por cada tres bolsas compra-
das, Terpel y Va&Ven aportaron una
adicional. Esta iniciativa se transformo
en diciembre de 2020 en Navidad con
Esperanza, entregando mochilas con
juguetes, mascarillas protectoras y
alimentos de nuestras tiendas a ninos,
ninas y adolescentes en seis de las 10
provincias del pais.

BENEFICIAMOS A

5.075

FAMILIAS EN EL 90% DEL
TERRITORIO NACIONAL, CON
MAS DE 25 TONELADAS DE
ALIMENTOS.
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Creacion y distribucion de valor
Cifra en dolares

ERPEL
PERU -

Nuestra operacion en Peru se
desarrolla a través de cinco lineas de
negocio, las estaciones de servicio
(EDS), combustibles de aviacion,
lubricantes y la operacion de 12 puntos
de tiendas de conveniencia. En 2020 51450074.995
incursionamos en el segmento de

Ol 7343l

$189.067.395

-

industria con 8 clientes y un volumen Pago a proveedores
de ventas de 0.5 millon de galones.

En 2020 el volumen de ventas fue de
52,4 millones de galones, 31.7 millones
de galones del negocio de estaciones
de servicio, 14,9 millones de galones de $27.907.141
lubricantes y 5.8 millones de galones
de la linea de negocio de aviacion,

lo que represento un decrecimiento
del -30% frente al ano 2019. Por su
parte, el EBITDA fue de $8,6* millones
de dolares y la utilidad neta alcanzo

los -$1.0 millones de dolares con $12.237.810 512.877.228
un decrecimiento del -46% y -83% D
respectivamente, frente a 2019. Salarios y beneficios sociales

Gastos operacionales

Dentro de nuestra gestion ambiental,

el consumo total de energia de la $ 3.845.934
operacion fue de 72.601,46 Giga julios y Pagos a gobiernos $2.055
el consumo total de agua fue de 43.081 :
metros cubicos. En 2020 realizamos Inversién en la comunidad
el plan de manejo de residuos y (Donativo a IPFE)
gestionamos un total de 2.546,35

t reEsdEal Valor econémico Valor econémico Valor econdmico
oneladas de ellos. creado (VEC) distribuido retenido (VER)
(VED)** (VEC-VED=VER)***
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*Corresponde al EBITDA ajustado por regalias y
arrendamientos financieros.




DE CARBONO EN 2020 FUE DE
TON COZEQ

EQUIPO TERPEL PERU

Nuestro equipo esta conformado por
583 personas (277 hombres y 306 mu-
jeres). En 2020 tuvimos una tasa anual
de rotacion de 32% y establecimos dife-
rentes programas relacionados con el
manejo de nuestro talento humano en
la pandemia Covid-19. Iniciativas como
la implementacion de trabajo remoto,
cambios de jornada, rediseno de ofici-
nas bajo protocolos de bioseguridad,
conversatorios medicos sobre Covid-19,
cuidados, salud mental, ergonomiay
nutricion.

IMPARTIMOS

4.78

HORAS DE CAPACITACION
Y FORMACION CON UNA
INVERSION DE USS 56.359

Reinventamos nuestros procesos de
capacitacion migrando a la virtualidad,
y enfocados tanto en el negocio como
en mejorar nuestras competencias en
el manejo de la tecnologia y las herra-
mientas digitales.

LINEAS DE NEGOCIO
TERPEL PERU

Estaciones de servicio (EDS):
Contamos con una red de 43 EDS
entre las que ofrecemos GNV, GLP y
combustibles liquidos. En nuestras 38
estaciones de GNV comercializamos
53,6 millones de m?® decreciendo en
-38% con respecto a 2019 y alcanzando

una participacion de mercado de 11,68%.

En GLP, contamos con 25 EDS con las
que logramos obtener un volumen de
ventas de 5.8 millones de galones y
una participacion de mercado de 4,48%
en 2020. Las 24 EDS de combustibles
liguidos generaron un volumen de
ventas de 8,3 millones de galones,
decreciendo -16% con respecto a 2019 y
participando en el 1,43% de la demanda
local de combustibles liquidos en
estaciones de servicio. Mantuvimos
nuestra iniciativa "Pits Peru" que
debido a la coyuntura paso a ser 100%
virtual el plan anual de capacitaciones.

Tiendas de Conveniencia: En 2020
implementamos en nuestras 12 tiendas
las entregas a domicilio propias y por
medio de aplicaciones especializadas,
con lo cual logramos incrementar las
ventas en 7% adaptando nuestra oferta
de productos y servicios para ubicarnos
mas cerca a huestros clientes
supliéndolos con productos de primera
necesidad durante la pandemia.

Lubricantes: En el segmento de
lubricantes somos los lideres con una
participacion de mercado de 32%.
Contamos con 2 puntos de venta
directa y 16 puntos de distribuidores.
En 2020 alcanzamos un volumen de
ventas de 14,9 millones de galones**,

gue significo un decrecimiento de -20%
con respecto a 2019. Implementamos
en un 100% nuestro programa de
fidelidad al punto de venta "Mobil
Contigo" que incentiva la compra

de nuestros productos a traves de la
entrega de beneficios, incrementando
en 29% en los puntos de venta
registrados. El Programa "Liga de
Expertos Mobil" se transformo a "LEM
Virtual Recomendador”, capacitando
a mas de 10.000 mecanicos como
recomendadores de la marca a traves
de clases virtuales.

Lideramos el sector minero con mas del
60% de participacion de este mercado.
Con la fabrica de lubricantes mas
grande del Peru, certificada con ISO
9001, ISO 14001y OHSAS 18001, dos
veces premiada (2001/2007) como

la mejor planta de lubricantes de
Exxonmobil en el mundo, y de una
capacidad de produccion de 34 MM

galones/ano, atendemos al mercado
local y a otros paises de la region, como

DURANTE 2020
REALIZAMOS
COMPRAS POR
USS 183.910.191
A UN TOTAL

DE 1.514
PROVEEDORES

Ecuador, Bolivia y Centro América, y
puntualmente con exportacion de
grasas a Colombia, y a Chile cuando
el soporte es requerido. Orgullosos
de nuestro record de mas de 21

anos sin accidentes con pérdidas de
tiempo, cero incidentes reportables
de integridad de producto y cero
incidentes ambientales gracias a
robustas politicas de Salud, Seguridad,
Control del Medio Ambiente e
Integridad de Controles, que

forman parte de nuestros principios
fundamentales que nos permiten
obtener la licencia para operar en un
entorno sin fallas.

Contamos con el laboratorio

Smart Lab de ultima tecnologia

para analisis de aceite usado, con
capacidad para procesar 100.000
muestras al ano, atendiendo a clientes
directos, de distribuidores y a terceros.
Complementamos la oferta con la
plataforma tecnoldgica "Smart your
Business" que entrega a los clientes
soluciones de gestion integral de
lubricacion y analisis de data en linea.

Aviacion: Fue una de nuestras lineas
de negocio mas afectadas por la
pandemia. Nuestro volumen de ventas
fue de 5,8 millones de galones, lo que
significod un decrecimiento de -44% con
respecto a 2019. Nuestra participacion
en el mercado de combustibles de
aviacion se mantuvo cerca de 2019y
alcanzamos el 4,2%.

**Incluye ventas a Terpel Ecuador Comercial
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Creacion y distribucion de valor
Cifra en dolares
$349.915.669
rj $344.800.623

$334.496.319 D r
J

Gastos operacionales

¢l 1343l

Nuestra operacion en Ecuador es
desarrollada a traves de cuatro

lineas de negocio, las estaciones

de servicio de combustible liquido
(EDS), combustibles para industria,
lubricantes y servicios de conveniencia.
En 2020, tambien impactados
fuertemente por la pandemia, tuvimos
un volumen de ventas de 280,5
millones de galones, lo que representa
un decrecimiento del -16% frente al
ano 2019. Por su parte, el EBITDA fue
de $4,1* millones de ddlares con un

crecimiento del 11% y la utilidad neta $5.527.984
alcanzo los -$439 mil dolares con un ’ :
decrecimiento del -65%, frente a 2019. Pago a proveedores

* Corresponde al EBITDA sin regalias.|

$4.422.691
$ 5.115.047

DUR ANTE 2 O 2 O Salarios y beneficios sociales D
REALIZAMOS
COMPRAS POR 5351229

US$ 334’734’094 Pagos a gobiernos $2.400
A UN TOTAL Inversion en la comunidad

D E 1 1 3 7 Valor econémico Valor econémico Valor econdmico
° creado (VEC) distribuido retenido (VER)

PROVEEDORES (VED)** (VEC-VED=VER)***
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EQUIPO TERPEL
ECUADOR

Nuestro equipo esta conformado
por 306 personas (210 hombres

y 96 mujeres). En 2020 tuvimos

una tasa anual de rotacion de 31%.
Durante todo el ano centramos
nuestros esfuerzos en contrarrestar
los efectos de la pandemia en el
equipo Terpel. Conformamos un
Comité de Bioseguridad a través del
cual definimos e implementamos
lineamientos, programas e iniciativas
para cuidar la salud de nuestros
empleados y mitigar la propagacion
del virus.

Algunas de las iniciativas desarrolladas
fueron: la modalidad mixta de trabajo,
combinando el trabajo presencial

con el teletrabajo; readecuacion de
las oficinas; compra de implementos
de proteccion para todos los
colaboradores; charlas de contencion
emocional y charlas médicas. Asi
mismo, a pesar de la dificil situacion
salvaguardamos la estabilidad laboral
del equipo y continuamos generando
empleo de calidad.

IMPARTIMOS

4072

HORAS DE QAPACITACION
Y FORMACION CON UNA
INVERSION DE USS$ 8.260

Durante 2020 manejamos el plan de
capacitacion a traves de la plataforma
UBITS, una valiosa herramienta en
linea. Evidenciamos que el 82% de los
colaboradores sacaron provecho de
esta herramienta lo que nos motivo

a mantener su disponibilidad para
capacitaciones a los colaboradores,
con todas las ventajas logisticas que
implica la virtualidad. En la escuela de
Isleros formamos a 156 personas con un
promedio de dos horas de formacion
por persona.

LINEAS DE NEGOCIO
TERPEL ECUADOR

Estaciones de servicio (EDS):
Contamos con 103 EDS de combustible
liquido (29 propias y 74 afiliadas) y
nuestra participacion de mercado

fue de 11%. En 2020 el volumen de
ventas fue de 187 millones de galones,
que significo un decrecimiento en
ventas de -20%. En 2020 firmamos 22
contratos de renovacion/afiliacion que
representan el 22% del volumen

de lared, yadquirimos cuatro EDS para
operacion directa.

A pesar de la pandemia, mantuvimos
el programa de entrenamiento a

los vendedores de servicio en las
estaciones (copa piston) esta vez

con la modalidad in situ, tambien
avanzamos en la consolidacion de la
nueva imagen corporativayen 2020
implementamos la imagen Retrofit en
14 EDS.

Lubricantes: Nuestro volumen de
ventas fue de 1,68 millones de galones,
que representa un decrecimiento en
ventas de -30% y una participacion
de mercado en el segmento de 7,60%
con mas de 4.000 puntos de venta
de lubricantes. Para darle una mejor
presencia de marca vy llegar a todos
nuestros clientes, formamos cuatro
distribuidores, logrando llegar a mas
de 2.500 clientes nuevos.

Industria: En el segmento de industria
contamos con 112 clientes y un volumen
de ventas de 91 millones de galones,
que significa un decrecimiento en
ventas de -3% y una participacion de
mercado de 23,4%. Por efectos de

la pandemia se dictaron capsulas
virtuales sobre temas operacionales

y ambientales, asi como conferencias
personalizadas. También llevamos a
cabo el 10° Foro Gerencial de manera
virtual.

Tiendas de Conveniencia: Contamos
con un total de ocho tiendas de
conveniencia. En 2020 tomamos la
operacion de tres tiendas que estaban
en manos de franquiciados, llegando a
seis tiendas operadas directamente y
dos franquicias. Activamos domicilios a
traves de plataformas de agregadores,
alcanzando una participacion de 5% en
ese canal.

aESTIC')N AMBIENTAL
Y SOCIAL

Nuestro consumo energético total fue
de 1.71771 Giga Julios y el consumo de
agua fue de 5.268.5 (m3), obtenidos
del suministro municipal. En cuanto al
manejo y disposicion de los residuos,
durante 2020 gestionamos un total de
1,30 toneladas a traves de contratos
con gestores para asegurar su buena
disposicion y gestionamos los desechos
peligrosos con gestores ambientales
autorizados. El valor de gastos en
inversiones ambientales fue de

USS 62.511.

NUESTRA HUELLA DE CARBONO
EN 2020 FUE DE

247

TON COZEQ

En cuanto a nuestra gestion social, el
total de inversion social en 2020 fue de
US$ 3.300 distribuidos en contribucio-
nes sociales y aportes a la comunidad y
contribuciones en salud.

¢H 1343l
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Creacion y distribucion de valor
T E R E L Cifra en dolares
I 4
$73.313.005 :
71.535.545
REPUBLICA
$ 68.277.839 D r
D M I N I A N A Pago a proveedores 7
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Nuestra operacion en Republica
Dominicana tiene su mayor
concentracion en el almacenamiento,
distribucion y comercializacion de
combustibles de aviacion. Sin embargo,
en los Ultimos dos anos hemos tenido

actividad de venta de combustibles $ 1.513.222
liquidos en el sector industrial, ’ :
logrando un volumen de 7.3 millones Salarios y beneficios sociales

de galones en 2020, que representd un

pd

22% del volumen total vendido. 8
. $1.306.442 z

Contamos con 92 clientes, operamos $ 1.777.460 m
en cinco aeropuertos del pais y nuestra Gastos operacionales : : rUn
participacion en el mercado de ' Q)
aviacion en 2020 fue de 36,6%. En 2020 E
el yolumen total de ventas fue de 32,7 $ 428.189 O-
millones de galones, lo que representa . Z
un decrecimiento del -46% frente al Pagos a gobiernos ;
ano 201.9. Por su pa’rte, el EBITDA. fue de $ 0.853 8
$1,6* millones de ddlares y la utilidad =
neta alcanzo los -$63 mil dolares con Inversién en la comunidad Z
un decrecimiento del -78% y -102% (Donativo a IPFE) %
respectivamente, frente a 2019. T L. P Y
P Valor economico Valor economico Valor economico 3‘U>
creado (VEQ) distribuido retenido (VER) o

*Corresponde al EBITDA ajustado por regalias y (VED)** (VEC-VED=VER)*** o
arrendamientos financieros. 8
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EQUIPO TERPEL
REPUBLICA
DOMINICANA

Nuestro equipo esta conformado

por 79 personas (69 hombres y 10
mujeres). En 2020 tuvimos una tasa
anual de rotacion de 4% y establecimos
diferentes programas relacionados con
el manejo de nuestro talento humano
en la pandemia por Covid-19.
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IMPARTIMOS

524

HORAS DE CAPACITACION
Y FORMACION CON UNA
INVERSION DE USS 6.485

A pesar de los retos planteados por la
pandemia, logramos completar el 100%
de las capacitaciones de manera virtual
y consolidamos las capacitaciones por
Clase T, promoviendo la plataforma de
Ubits con gran éxito.

aESTION AMBIENTAL
Y SOCIAL

Durante 2020 gestionamos un total de
10,66 toneladas de residuos, y nuestro
consumo de agua fue de 5.236,48
(m3), proveniente del suministro
municipal directo al aeropuerto. Los
vertidos generados van a un sistema
de tratamiento y posteriormente

al sistema de alcantarillado del
aeropuerto. Nuestro consumo total de
energia fue de 599.846,07 Giga Julios

DURANTE 2020
REALIZAMOS
COMPRAS POR
UN TOTAL DE
USS 68.507.795,81
A UN TOTAL

DE 126
PROVEEDORES

La inversion social durante 2020

fue de US$ 5.279,38. Trabajamos en
alianza con la Fundacion Ser Eco, y
mantuvimos la implementacion del
programa Disena el Cambio durante
el primer trimestre del ano posterior
a esto se detuvo debido a que las
instituciones educativas tomaron

la modalidad virtual a causa de la
pandemia.
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Desde la inscripcion en el registro
mercantil de la situacion de Grupo
Empresarial existente entre Orga-
nizacion Terpel S.A (en adelante
"Terpel") y algunas de sus subordina-
das, se propende por la consecucion
de objetivos determinados y siste-
maticos, en virtud de la direccion que
ejerce Terpel en su calidad de matriz,
compartiendo la unidad de proposito
y direccion sin perjuicio del desarrollo
individual del objeto social o activi-
dad de cada una de las subordinadas,
que a corte 31 de diciembre de 2020
se encuentran:

Terpel Comercial Ecuador CIA Ltda.
Administracion Estratégica de
Gasolinera del Ecuador -
Adesgae S.A.

Terpel Peru S.A.C.

Organizacion Terpel Chile S.A.
Iversiones Organizacion Terpel
Chile S.A.

Organizacion Terpel Republica
Dominicana S.A.S.

Organizacion Terpel Corporation
S.A.C.

Petrolera Nacional S.A.

Terpel Energia S.A.S. E.S.P.
Vonport Corp.

Orlyn S.A.

Transmarine Transportation &
Barging S.A.

Fuel Petroleum Services S.A.
Masser S.A.S.

Terpel Aviacion del Peru S.R.L
Terpel Comercial del Peru S.R. L.
Puertos del Caribe Sociedad
Portuaria S. A.

Terpel Exportaciones C.I. S.A.S.
Bac Thor S.A.C.

Bac Petrol S.A.C.

Terpel Voltex S.A.S.

En elano 2020, como parte de la
estrategia de nueva movilidad, Terpel
constituyo la sociedad Voltex S.A.S,,
cuyo objeto social principal es el
montaje, construccion, operacion,
explotacion comercial, almacena-
miento, venta, distribucion, expendio,
fabricacion, ensamble, compraventa,
importacion, exportacion, comerciali-
zacion, suministro de partes, acceso-
rios, artefactos, maquinaria y equipo de
electrolineras o cualquier otro sistema
de recarga de vehiculos eléctricos. Por
su parte, producto de la formalizacion
del proceso de fusion entre las subor-
dinadas peruanas, Organizacion Terpel
Corporation S.A.C y Organizacion
Terpel Andina S.A.C., ésta ultima fue
absorbida y se modifico la correspon-
diente situacion de control.

Adicionalmente, en el primer semestre
del ano, se realizo la segunda emision
de bonos ordinarios con cargo al
Programa de Emision y Colocacion de
Bonos Ordinarios y Papeles Comercia-
les ("PEC"), por un monto de cuatro-
cientos setenta mil millones de pesos
($470.000.000.000). Los resultados de
dicha emision fueron favorables con

la presentacion de demandas por 2,12
veces el monto ofrecido. Posterior-
mente, se realizd la contratacion de un
crédito por valor de $150.000.000.000
para mantener niveles adecuados de
liquidez y necesidades adicionales de
capital de trabajo, el cual fue pagado
en su totalidad.

Por otro lado, y tras la emergencia
sanitaria decretada por parte del
Gobierno Nacional, producto de

la pandemia mundial (Covid-19 ),

se celebro la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas a traves de

los canales virtuales, en atencion a

lo dispuesto por el Decreto 398 de
2020 (previa autorizacion por parte
de la Superintendencia Financiera de
Colombia), con la participacion del
78.347% del capital social. lgualmente,
se implementaron procedimientos

de seguridad y salud aplicadas a las
actividades regulares de la Compania
y se ejecuto el plan de continuidad del
negocio, manteniendo como principal
factor la salud de todos los clientes,
colaboradores y el cabal cumplimiento
de la regulacion aplicable.

Finalmente, se anuncio el retiro de
Sylvia Escovar Gomez como presidente
yrepresentante legal de Terpel, y

el nombramiento de Oscar Bravo
Restrepo en sureemplazo. Igualmente,
se destaca el nombramiento de Alonso
Botero Pardo como vicepresidente

de finanzas corporativas a partir de
diciembre 2020 y la creacion de la
vicepresidencia de tecnologia, en
cabeza de Nelson Yobani Pabon.

A. RELACIONES
A NIVEL DE GRUPO
EMPRESARIAL

Sin perjuicio de la independencia de
cada una de las empresas que integran
el Conglomerado y las responsabilida-
des de sus 6rganos de administracion,
existe una estructura organizacional
del Grupo Empresarial definida para los
tres (3) niveles de gobierno -Asamblea
de Accionistas, Junta Directiva y Alta
Gerencia- dentro de las cuales se
identifican los 6rganos y posiciones
individuales clave, asi como la relacion
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Organos

Recibe informacion de:

Informa a:

Asamblea de Accionistas

Junta Directiva

Presidencia

Matriz

Revisoria Fiscal Recibe informacion de grupo Asamblea Junta Directiva Comité de Auditoria
Junta Directiva Comité de Auditoria Comité Compensacion | Presidencia Asamblea
Comité de Auditoria Reisoria Fiscal Auditoria Interna Presidencia Junta Directiva

Comité de Composocon

Presidencia

Vicepresidencia

Junta Directiva

y Beneficios
Presidencia Vicepresidencia Gerencias Gerencias Paises Asamblea Junta Directiva Comité de Auditoria
Auditoria Interna Vicepresidencias Gerencias Comité de Auditoria | Presidencia
Vicepresidencias Gerencias Junta Directiva
Gerencias Reciben informacion de las direcciones a cargo Vicepresidencias
Asamblea de Accionista Paises | Junta Directiva Paises Junta Directiva

" Junta Directiva Paises Gerencias Paises Asamblea Paises

Filiales del Grupo
. , L. ., ) . Junta Directiva . .

Gerencias Paises Recibe informacion segun las areas a cargo Presidencia

Paises

entre ellos a nivel de grupo, la cual es
publica, clara y transparente, como se
observa en el cuadro de arriba.

Asilas cosas, para el ano 2020 Terpel
celebro transacciones con filiales,
subsidiarias, accionistas y entes
relacionados, las cuales se realizaron
dentro del marco de la normatividad
vigente. En desarrollo de las mismas y
en aras de una mayor transparencia, la
Vicepresidencia de Asuntos Corporati-
vos y Legales mensualmente realizé un
informe de Transacciones con Partes
Relacionadas (sin que se hubiera repor-
tado ninguna material) que se puso

a disposicion de la Junta Directiva,

mediante el cual se revelaron todas

las transacciones celebradas entre
Terpel y/o sus empresas relacionadas,
con administradores de la sociedad
y/ 0 sus empresas relacionadas. Lo
anterior, bajo el entendimiento que

de acuerdo con la legislacion vigente:
"Son administradores, el representante
legal, el liquidador, el factor, los miem-
bros de juntas o consejos directivos y
quienes de acuerdo con los estatutos
ejerzan o detenten esas funciones".
lgualmente, se considera que dos o
mMas personas naturales o juridicas

son partes relacionadas, cuando una
participa de manera directa o indirecta
en la administracion, control o capital

de la otra. Tambien puede tratarse
de una persona natural, si ésta, en

el ejercicio de sus funciones, ejerce
control, influencia significativa o es
un miembro del personal clave de la
gerencia de la compania que informa.

Hay que destacar que, al 31 de diciem-
bre de 2020, ninguna de las empresas
pertenecientes al Grupo Empresarial
Terpel cuenta con restricciones juridi-
cas para desarrollar su objeto social, asi
Como tampoco presentan condenas
judiciales que puedan deteriorar los
resultados financieros al cierre del

ano 2020. Igualmente se resalta que
gracias al cumplimiento estricto de las

leyes y reglamentos relacionados con
las actividades que desarrollamos, el
apego a los principios del libre mercado
y el permanente respeto a los derechos
de los consumidores, no existen conde-
nas judiciales en firme que impongan
multas o sanciones significativas en
contra de las companias pertenecien-
tes al grupo.

Dentro del marco de Grupo Empresa-
rial y durante el ejercicio respectivo, no
se efectuaron operaciones relevantes
entre la controlante o sus filiales o
subsidiarias con la respectiva sociedad
controlada, ni se presentaron operacio-
nes entre las sociedades controladas
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y otras entidades, por influencia o en
interés de la controlante, asi como
operaciones entre la sociedad contro-
lante y otras entidades, en interés de la
controlada, ni se tomaron o se dejaron
de tomar decisiones relevantes por
parte de las sociedades controladas
por influencia o en interés de la
sociedad controlante. De igual modo,
Nno se tomaron o dejaron de tomar
decisiones relevantes que la sociedad
controlante haya tomado o dejado

de tomar en interés de las sociedades
controladas.

B.EGRESOS, GASTOS
Y OBLIGACIONES
EN EL EXTERIOR

Ahora bien, en relacion con los infor-
mes relacionados en el articulo 446

del Codigo de Comercio -egresos- y el
establecido en el articulo 29 de la Ley
222 de 1995 -grupo empresarial-, debe
sefalarse que dicha informacion fue
puesta a disposicion de los accionistas
durante el periodo previsto por la
normatividad vigente para el ejercicio
del Derecho de Inspeccion con anterio-
ridad a la celebracion de la Asamblea.

En esa medida, a continuacion se
remite el consolidado de los egresos
por concepto de salarios, honorarios,
viaticos, gastos de representacion,
bonificaciones, prestaciones en dinero
y en especie, erogaciones por concepto
de transporte y cualquiera otra clase
de remuneraciones que hubiere
percibido cada uno de los directivos de
la Organizacion Terpel S.A.; asi como las

erogaciones por los mismos conceptos
que se hubieren hecho en favor de
asesores o gestores vinculados o no

a la sociedad mediante contrato de
trabajo, cuando la principal funcion
que realizaron consistio en tramitar
asuntos ante entidades publicas

o privadas, 0 aconsejar o preparar
estudios para adelantar tales tramita-
ciones. lgualmente, se relacionan los
gastos de propaganda y de relaciones
publicas; los dineros u otros bienes que
la sociedad posea en el exteriorylas
obligaciones en moneda extranjera

y las inversiones en otras socieda-

des, nacionales o extranjeras, de la
siguiente manera:

1) Enelano 2020, los egresos por
concepto de viadticos, gastos de
representacion, y demas pagos en
dinero para el personal directivo de
la Empresa ascendié a $ 4.724.307.

N

Los honorarios cancelados por
asistencia Junta Directiva durante
el ano 2020 ascendieron a
$1.151.701.397

Los honorarios cancelados a favor
de asesores durante el ano 2020
se discriminan asi: asesoria juridica
$2.628.074.806, asesoria financiera
$1.541.585.679, asesoria tributaria
$5.238.304.086 y asesoria técnica
$17.853.164.643.

W

4) Las transferencias de dinero y
demas bienes, a titulo gratuito, a
favor de personas juridicas fueron
las siguientes: (Ver tabla)

IDENTIFICACION NOMBRE

8301327692

9003264561

8921152411

8300161450

8301240321

8904804680

8600089025

Q013597545

Q006785631

9007621650

8600359922

TOTAL

Fundacion Terpel

Asociacion de Bancos de Alimentos
de Colombia - Abaco

Fundacion Cerrejon para el Progreso
de la Guajira

Corporacion Mixta para la
Investigacion y Desarrollo de la
Educacion

Best Buddies Colombia

Fundacion Mamonal

Federacion Colombiana de Sub de las
Fuerzas Militares en Retiro

Fundacion Yurumi

Fundacion para la Promocion del
Desarrollo Cultural Social Turistico y
Economico de Baranoa - Probaranoa

Edson Btl SAS

Fundacion Cardio Infantil Instituto de
Cardiologia

VALOR

5.150.000.000

27.180.768

21.000.000

15.000.000

6.424.170

5.000.000

5.000.000

3.000.000

3.000.000

2.000.000

1.500.000

5.239.104.938

DONACION

Dinero

Dinero

Dinero

Dinero

Dinero

Dinero

Dinero

Dinero
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5) Los gastos de propaganda y publi-
cidad en el ano 2020 ascendieron a
$39.029.783.003.

6) Dineros y obligaciones en el exterior
con corte al 2020 de la Organizacion
Terpel S.A. (incluye Cuentas en el
exterior) $3.887.127.623.

Cuentas en el exterior:

ENTIDAD VALOR

USD

JPMORGAN NY $641,264.70

Obligaciones en el exterior con
corte al 31 de diciembre del 2020
Organizacion Terpel S. A. no tiene
obligaciones en el exterior.

7) Las inversiones de la empresa a 31
de diciembre de 2020, ascendieron
a $1.303.875.355 y son las siguientes:
(Ver tabla)

IDENTIFICACION NOMBRE

20521921618
20521021880
1791233905001
20511995028
201.045.599-1
76004261-7
76127612-3
1-30-78033-1

PGN NORTE S.A.C
PGN SUR S.A.C
Terpel Comercial Ecuador Cia Ltda (antes Exxon Mobil Ecuador)  39%
Terpel Peru S.A.C

Puertos del Caribe Sociedad Portuaria S.A
Organizacion Terpel Chile S.A.

Inversiones Organizacion Terpel Chile S.A.

Organizacion Terpel S.A.S

1019-225-108400 DV-92 Petrolera Nacional S.A.

900.433.032-9
206.056.3439-8
901.210.452-5
TOTAL

C. INFORME ANUAL
DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Organizacion Terpel S.A. se encuentra
comprometida con la adopcion de
mejores practicas en gobierno corpo-
rativo de acuerdo con los mas altos
estandares establecidos para los emi-
sores de valores en la Circular Externa
028 de 2014 de la Superintendencia
Financiera de Colombia. La adopcion
de las mejores practicas en gobierno
corporativo constituye un compromiso,
inspirado en principios de respeto,

Terpel Energia S.A.SE.S.P
Organizacion Terpel Corporation S.A.C

Terpel Exportaciones CI S.A.S

integridad, confianza y trato equitativo
en todas las relaciones con los diferen-
tes grupos de interés y los 6érganos de
administracion de la sociedad.

La crisis ocasionada por el Covid-19,
presento a Terpel importantes retos
que fueron asumidos por la Adminis-
tracion con gran resiliencia. La severi-
dad de la situacion fue atendida por
la Junta Directiva y la Administracion,
implementando vias de comunicacion
mas directas para la atencion y la
toma de decisiones inmediatas con el
proposito de hacer frente a la coyun-
tura. El plan de continuidad se ejecuto,
al tomar medidas frente a todas las
lineas de negocio y dentro de los

PARTICI-  VALORINVERSION
PACION %

25% 1.977.336
25% 1124.206
33.250.756
64% 7.353.015
Q0% 649.779
100% 430.740
100% 55.822.422
100% 31.949.658
100% 308.591.026
100% 19.001.868
100% 841.703.817
100% 2.020.732

1.303.875.355

centros operativos que protegieran la
integridad del personal indispensable
y la atencion de los clientes criticos.

El elemento de incertidumbre que
roded el contexto, requirio la imple-
mentacion de acciones decisivas que
fueron comunicadas oportunamente
al mercado: (i) un estricto plan de
reduccion de gastos, (i) concentracion
de la fuerza comercial en negocios,
exceptuados del confinamiento, (iii)
reconfiguracion de negocios que
consideraron la inclusion de nuevos
productos de primera necesidad y

sus ventas a traves de plataformas de
domicilios, (iv) ajuste en la cantidad de
produccion de acuerdo con el cambio
de la demanda, (v) revision, reduccion y
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clasificacion en la prioridad de inver-
siones, (vi) solicitudes de ampliacion
de plazos de pago a proveedores vy (vii)
negociacion de términos y condiciones
de compromisos vigentes, entre otros.

En linea con lo anterior, la eficiencia

de la comunicacion tanto al interior
como fuera de la sociedad, permitio
sortear el obstaculo que presento la
inseguridad del contexto cambiante,
manteniendo el equilibrio y la alinea-
cion de los intereses de los diferentes
grupos de interés (accionistas, colabo-
radores, directivos, gobierno, mercado
de valores, etc.)

Organizacion Terpel S.A. diligencio y
remitio el Reporte de Mejores Prac-
ticas Corporativas "Encuesta Codigo
Pais", el cual se encuentra disponible
para su consulta tanto en la pagina
web de la Compania y como anexo y
parte integral del presente informe.
Adicionalmente y en ejecucion de las
mejores practicas de gobierno corpo-
rativo, Terpel obtuvo una vez mas el
Reconocimiento Emisores IR de la Bolsa
de Valores de Colombia por adoptar
las mejores practicas en materia de
revelacion de informacion y relacion
con inversionistas, al brindar informa-
cion suficiente y oportuna a traveés de
canales de comunicacion adecuados.

Por Ultimo, Terpel continué como
miembro activo del Instituto
Colombiano de Gobierno Corporativo
-ICGC- en el que participa como
miembro de la Junta Directiva. Este
instituto tiene por objeto promover el
desarrollo y adopcion de las practicas
de buen gobierno corporativo

en Colombia, contribuyendo al
mejoramiento de la gestion y el
desempeno de las organizaciones.

C.1. ESTRUCTURA
DE LA PROPIEDAD
DE LA SOCIEDAD

Enlo que se refiere a la estructura

de capital, debe decirse que ésta no
presento variaciones durante el afo
2020, manteniéndose las 195.999.466
acciones ordinarias, de las cuales
14.574.961 se encuentran readquiridas,
para un total de 181.424.505 acciones
ordinarias en circulacion. Al corte del
31de diciembre de 2020, el 58,51% se
encuentra radicado en cabeza del
accionista mayoritario Compania de
Petroleos de Chile Copec S A., (56,18%
de forma directa correspondiente a
101.930.028 acciones ordinarias 'y 2,33%
de forma indirecta a través de su vin-
culada Copec Overseas con 4.230.457
acciones ordinarias de Organizacion
Terpel S.A).

Es importante senalar que, salvo para
aquellas disputas entre accionistas,

0 entre accionistas yla sociedad o su
Junta Directiva, que por atribucion
legal expresa deban dirimirse necesa-
riamente ante la jurisdiccion ordinaria,
los estatutos de la sociedad incluyen
mecanismos para la resolucion de
controversias tales como el acuerdo
directo, la amigable composicion, la
conciliacion o el arbitraje.

Se informa que, durante el ano 2020,
No se han reportado acuerdos entre
accionistas, ni negociaciones de
acciones y/o valores emitidos por la
Sociedad por parte de los miembros
de la Junta Directiva, la Alta Gerencia
y demas administradores de acuerdo
con lo establecido en el Codigo de

Buen Gobierno Corporativo. Tampoco
se presentaron conflictos entre
accionistas que los hicieren acudir a
los mecanismos para la resolucion de
controversias senalados en los Estatu-
tos Sociales.

Es importante considerar, que durante
el mismo periodo no se presentd
ninguna situacion de conflicto de
interés que debiera ser puesta a
consideracion de la Asamblea General
de Accionistas. Al respecto, durante el
2020 se fortalecio a través de medios
virtuales el diligenciamiento del
formulario de prevencion de conflictos
de interés para todos los trabajadores
de la Compania, con el proposito de
mantener relaciones transparentes en
todas las transacciones. Estos resulta-
dos se analizaron en el seno del Comité
de Cumplimiento, érgano integrado
por la vicepresidente de gestion
humana y administrativa, la gerente
administrativa, el gerente de auditoria
interna, el oficial de cumplimiento y el
jefe de relaciones laborales. El comité
realizo las recomendaciones nece-
sarias para el manejo de potenciales
situaciones de conflictos de interés,
comunicandolas tanto el jefe directo
como al trabajador reportante.

Lo anterior, en concordancia con el
deber de los empleados y adminis-
tradores de la Sociedad de actuar
con ladiligencia y lealtad debidas,
comunicando las situaciones donde
existan conflictos de intereses, obser-
vando el deber de confidencialidad.
Todas las actividades de la Sociedad
se caracterizan por estar delimitadas
por los valores de integridad, respeto
y confianza, por las normas de la ética
comercial yde la buena fe mercantil, el

respeto a las leyes y a las costumbres
comerciales, enfocadas al cumpli-
miento del objeto social, con énfasis y
prioridad en el bien comun y el servicio
a la comunidad. Cuando un empleado
de la Sociedad enfrente un conflicto
de interés esporadico, debe cumplir
con el siguiente procedimiento:

1. Informar por escrito del conflicto a
Su superior jerarquico, con detalles
sobre su situacion en él, quien
designara al empleado que deba
continuar con el respectivo proceso;

2. Abstenerse de intervenir, directa o
indirectamente, en las actividades
y decisiones que tengan relacion
con las determinaciones sociales
referentes al conflicto, o cesar toda
actuacion cuando tenga conoci-
miento de la situacion de conflicto
de interés;

3. Las decisiones yacciones de los
administradores de la Organizacion
Terpel S.A. deben estar orientadas
por la satisfaccion de los intereses
de lamismay el respeto de los
derechos de los accionistas y no
deben estar motivadas por conside-
raciones de indole personal.;

4. Las relaciones de parentesco,
amistad o expectativas frente a
proveedores actuales o potenciales,
contratistas, clientes o competido-
res no deben afectar su indepen-
dencia y mejor juicio en proteccion
de los intereses de la Organizacion
Terpel S.A.

Cuando un empleado de la Sociedad
enfrente un conflicto de interés
permanente, debe cumplir con el
siguiente procedimiento:
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1. Informar a su superior jerarquico
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y decisiones que tengan relacion
con las determinaciones sociales
referentes al conflicto.;

2. El superior jerarquico debera poner
en conocimiento de la situacion
de conflicto de interés inmediata-

La Asamblea General de Accionistas en sesion del 22 de marzo de 2019, mantuvo

la remuneracion de sus miembros de ocho (8) salarios minimos legales mensuales
vigentes por cada reunion asistida y mediante el mecanismo de cuociente electoral,
establecido en el articulo 197 del Codigo de Comercio, escogio a los siguientes

mente al Comité de Cumplimiento
el cual tomara las decisiones
necesarias. En el evento en que el
conflicto de interés se presente

a nivel de la Junta Directiva se
aplicaran las disposiciones conteni-
das para el efecto en el Reglamento
Interno de la Junta Directiva. La
duda respecto de la configuracion
de actos que impliquen conflicto
de interés no exime de la obligacion
de abstenerse de participar en las
actividades respectivas hasta tanto
se tome una decision final por la
instancia correspondiente.

Las decisiones y acciones de los admi-
nistradores de la Organizacion Terpel
deben estar orientadas por la satisfac-
cion de los intereses de la misma y el
respeto de los derechos de los accio-
nistas y no deben estar motivadas por
consideraciones de indole personal.
Las relaciones de parentesco, amistad
o0 expectativas frente a proveedores
actuales o potenciales, contratistas,
clientes o competidores no deben
afectar su independencia y mejor juicio
en proteccion de los intereses de la
Organizacion Terpel S.A.y su grupo
empresarial. La duda respecto de la
configuracion de actos que impliquen

miembros para el periodo 2019-2022:

PRINCIPALES

Lorenzo Gazmuri Schleyer
Patrimonial

—

Jorge Andueza Fouque
Patrimonial

Arturo Natho Gamboa
Patrimonial

Leonardo Ljubetic Garib
Patrimonial

Jorge Alberto Bunster Betteley
Patrimonial

Jose Oscar Jaramillo Botero
Independiente

Bernardo Dyner Rezonzow
Independiente

N O 0 DN DN

N O 0 NN

SUPLENTES

Juan Diuana Yunis
Patrimonial

Alejandro Palma Rioseco
Patrimonial

Jorge Andres Garcés Jordan
Patrimonial

Rodolfo Castillo Garcia
Patrimonial

Eduardo Navarro Beltran
Patrimonial

Gabriel Jaramillo
Independiente

Tulio Rabinovich Manevich
Independiente

conflicto de interés no exime de la
obligacion de abstenerse de participar
en las actividades respectivas hasta
tanto se tome una decision final por la
instancia correspondiente.

Se entiende por Miembros Patrimo-
niales, aguellos que son expresamente
nominados por un accionista o grupo
de accionistas, para integrar la Junta
Directiva. El resumen de las hojas

de vida de los miembros puede ser
consultado en la pagina web de Terpel
a través del siguiente enlace https://
www.terpel.com/Global/Accionistas/

Gobierno-corporativo/junta-direc-

tiva-2019-2022.pdf. Es conveniente

resaltar que de enero a diciembre de
2020, se llevaron a cabo 13 sesiones,
teniendo en cuenta presenciales y no
presenciales de la Junta Directiva y el
promedio de asistencia es superior
al 90%.
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Por su parte, la Alta Gerencia esta
conformada por un grupo de
ejecutivos del mas alto nivel quienes
colaboran en el cumplimiento y
desarrollo de los objetivos y las
obligaciones de la sociedad:

=
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m
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W

Oscar Bravo Restrepo Asamblea
Presidente General de
Accionistas
José Carlos Barreto
Vicepresidente de Operaciones v—| Revisoria
v—| Fiscal
Daniel Perea Villa
Vicepresidente de Asuntos | \/I
Corporativos y Legales
Alonso Botero Pardo Com!te qe comite d.e’ .Junt.a
. . . Auditoria Compensaciony Directiva
Vicepresidente Finanzas Beneficios
Corporativas ——| Auditoria
. . Interna
Tony Quintero Mejia
Vicepresidente Mercadeo Presidencia
Johand Patifio Vega
Vicepresidente Comercial [
Maria Mercedes Carrasquilla
Vicepresidente de Gestion Humanay
Administrativa
. . VP, VP. Comercial VP. Servicios VP. Lubricantes VP. Mercadeo
Liliana Tovar Silva Operaciones Complementarios
Vicepresidente de Aviaciony
Marinos
Nelson Yobani Pabén S
Vicepresidente de Tecnologia :”
Alejandra Londofio Carulla VP. Finanzas VP. Asuntos VP. Tecnologia VP. Gestion VP. Aviaciony
Vicepresidente de Negocios Corporativas Corporativos Humana y Marinos
Complementarios y Legales Administrativa

Rodrigo Marcelo Ferreira
Vicepresidente de Lubricantes

De esta manera los niveles de Gobierno
de la Organizacion Terpel se resumen
de la siguiente manera:

0202 avdlldiNILSOS A NOILSTD 3d INJOANI




C.3. FUNCIONES
DE LA JUNTA DIRECTIVA

Y LA ALTA GERENCIA

La vision adoptada por Terpel es que
"En el 2025, con un equipo altamente
inspirador, Terpel sera la marca nimero
1en servicio y reconocida como aliado
pais." Del anterior planteamiento se
deduce que el gobierno de la sociedad
seinspira en el logro de su estrategia
de negocio y sus objetivos sociales,

en el adecuado cumplimiento de la
importante funcion que involucra

su actividad. Bajo esta perspectivay
con el fin de dar cumplimiento a esa
meta, la Junta Directiva cuenta con

las siguientes facultades: 1.- Darse

su propio reglamento y fijar los
reglamentos internos de la Sociedad;
2.- Cooperar con el Presidente en

la administracion y direccion de los
negocios sociales, asi como delegar

en el Presidente o en cualquier otro
empleado las funciones que estime
convenientes; 3.- Elegir cada ano

al Presidente de la sociedad ya su
Suplente, asi como al Representante
Legal Judicial y a su suplente; 4.- Dis-
poner cuando lo considere oportuno,
la formacion de comités consultivos o
técnicos, integrados por el niUmero de
miembros que determine, para que
asesoren al Presidente en determina-
dos asuntos, y crear los demas empleos
gue considere necesarios para el buen
servicio de la empresa, senalarles
funciones y remuneracion; 5.- Designar
los miembros del Comité de Auditoria;
6.- Presentar a la Asamblea General de
Accionistas, en union del Presidente
de la Sociedad, el balance de cada
ejercicio, y los demas anexos e informes
de que trata el articulo cuatrocientos

cuarentay seis (446) del Codigo de
Comercio, previa consideracion de

los mismos por parte del Comité

de Auditoria, y cuando lo estime
conveniente proponer a la Asamblea
General de Accionistas reformas que
juzgue adecuado introducir a los
estatutos; 7.- Asesorar al Presidente
cuando éste asilo solicite en relacion
con las acciones judiciales que deban
iniciarse o proseguirse; 8.- Convocar
ala Asamblea General de Accionistas
a sesiones extraordinarias siempre
que lo crea conveniente o cuando lo
solicite un numero de accionistas que
represente por lo menos la cuarta
parte de las acciones suscritas;.9.- Dar
su voto consultivo cuando la Asamblea
General de Accionistas lo pida o
cuando lo determinen los estatutos;
10.- Examinar cuando lo tenga a bien,
directamente o por medio de una
comision, los libros, cuentas, documen-
tos y caja de la Sociedad; 11.- Aprobar
la adquisicion de otras empresas,
venderlas o proponer a la Asamblea
General de Accionistas su incorpora-
cion o fusion a otra sociedad;.12.-Esta-
blecer o suprimir sucursales o agencias
dentro o fuera del pais, reglamentar su
funcionamiento y fijar en cada oportu-
nidad las facultades y atribuciones de
los administradores; 13.- Reglamentar
la colocacion de acciones ordinarias
que la Sociedad tenga en reserva;.14.-
Determinar las partidas que se deseen
llevar a fondos especiales; 15.- Interpre-
tar las disposiciones de los Estatutos
que dieren lugar a dudas y fijar su
sentido mientras se reuna la proxima
Asamblea General de Accionistas para
someterle la cuestion;. 16.- Autorizar

al Presidente para celebrar cualquier
acto o contrato que tenga una cuantia
superior a un milléon de dolares (USD$S

1.000.000), se exceptua de esta
disposicion la adquisicion y venta de
productos derivados del petroleo,

de gas ybiocombustibles, la compra,
venta, adquisicion a cualquier titulo,
importacion, exportacion, produccion,
almacenamiento, envase, suministro

y distribucion de bases lubricantes
sintéticas y de lubricantes sintéticos; la
compra, venta, adquisicion a cualquier
titulo y distribucion de energia eléctrica
y/o cualquier otra energia alternativa
a vehiculos, a través de estaciones de
servicio y/o cualquier otra ubicacion
y/ o medio de suministro; el montaje,
construccion, operacion, explotacion
comercial, almacenamiento, venta,
distribucion, expendio, fabricacion,
ensamble, compraventa, importacion,
exportacion, comercializacion, sumi-
nistro de partes, accesorios, artefactos,
maquinaria y equipo de electrolineras
o cualquier otro sistema de recarga

de vehiculos eléctricos asi como la
prestacion de servicios de asesoria

que se relacionen con las anteriores
actividades; los cuales no se encuen-
tran sometidos a la anterior restriccion;
17.- Cuidar del estricto cumplimiento
de todas las disposiciones consignadas
en estos estatutos yde las que se
dicten para el buen funcionamiento
de la Empresa, y tomar las decisiones
necesarias en orden a que la sociedad
cumpla sus fines y que no correspon-
dan ala Asamblea o a otro organo de
la sociedad;. 18.- Autorizar al Repre-
sentante Legal de todas las companias
filiales y/ o subordinadas para celebrar
cualquier acto o contrato que tenga
una cuantia superior a un millon de
dolares (USD$ 1.000.000); se exceptua
de esta disposicion la adquisiciony
venta de productos derivados del
petréleo, de gas y biocombustibles, la
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compra, venta, adquisicion a cualquier
titulo, importacion, exportacion,
produccion, almacenamiento, envase,
suministro y distribucion de bases
lubricantes sintéticas y de lubricantes
sintéticos; la compra, venta, adquisi-
cion a cualquier titulo y distribucion
de energia eléctrica y/o cualquier
otra energia alternativa a vehiculos, a
través de estaciones de servicio y/o
cualquier otra ubicacion y/o medio de
suministro; el montaje, construccion,

operacion, explotacion comercial,
almacenamiento, venta, distribucion,
expendio, fabricacion, ensamble, com-
praventa, importacion, exportacion,
comercializacion, suministro de partes,
accesorios, artefactos, maquinaria y
equipo de electrolineras o cualquier
otro sistema de recarga de vehiculos
eléctricos, asi como la prestacion de
servicios de asesoria que se relacionen
con las anteriores actividades; los
cuales no se encuentran sometidos a

la anterior restriccion; 19.- Aprobar la
emision de valores, incluyendo, pero no
limitando la elaboracion y aprobacion
del correspondiente Reglamento de
Emision y Colocacion yla determina-
cion de los demas términos y condi-
ciones que estimen pertinentes para
llevar a cabo la emision de los valores y
delegar en el representante legal para
que éste directamente o por inter-
medio de apoderado, realice todas las
actividades necesarias para la exitosa

colocacion de los valores; 20.- Crear y/o
modificar el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo; 21.- Aprobar la adquisicion
de acciones de la sociedad.; 22.-
Designar dentro de los representantes
legales o el representante legal, aquel
que sera responsable de la divulgacion
oportuna de la informacion relevante
de la Sociedad; 23.- Considerar y
responder por escrito las propuestas
presentadas y sustentadas claramente
por cualquier accionista o grupo de
accionistas. La Junta Directiva dara
respuesta a travées del Representante
Legal dentro de los sesenta (60) dias
comunes contados desde la fecha de
solicitud. En adicion a lo anterior, son
facultades de la Junta Directiva realizar
24.- el nombramiento del Presidente
de la sociedad, y de ejecutivos de
subsidiarias, filiales o sucursales de la
Compania, 25.- la venta de las acciones
de las que sea titular la Compania,

26.- alianzas estratégicas u otro tipo de
acuerdo equivalente con terceros, (iv)
enajenacion a cualquier titulo de sus
activos e inversiones, 27.- inversiones
en otras empresas y 28.- otorgar
garantias para garantizar obligaciones
de la Compania, y (vi) garantizar
obligaciones de la Compania o de sus
filiales o subsidiarias.

Es necesario aclarar que la Junta
Directiva de Terpel no cuenta con
miembros que sean representantes
legales o pertenecientes a la Alta
Gerencia de la sociedad. De la misma
manera, de acuerdo con la prohibicion
contenida en el articulo Vigésimo Sexto
del Reglamento Interno de la Junta
Directiva, quien ostente la calidad de
Representante Legal de la sociedad no
podra desempenarse como presidente
de la Junta Directiva.
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La direccion y coordinacion de las
actividades desarrolladas por la Junta
Directiva de Terpel son principalmente
llevadas a cabo por el presidente y el
secretario de dicho 6rgano, respectiva-
mente. Asi, entonces, en el Reglamento
Interno de la Junta Directiva, son
facultades ordinarias del Presidente

de la Junta Directiva: 1.- Asegurar que
la Junta Directiva fije e implemente
eficientemente la direccion estratégica
de la sociedad; 2.- Impulsar la accion
de gobierno de la sociedad, actuando
como enlace entre los accionistas y la
Junta Directiva; 3.- Coordinar y pla-
nificar el funcionamiento de la Junta
Directiva mediante el establecimiento
de un plan anual de trabajo basado en
las funciones asignadas; 4.- Realizar la
convocatoria de las reuniones, directa-
mente o por medio del Secretario de la
Junta Directiva; 5.- Preparar el Orden
del Dia de las reuniones, en coordina-
cion con el Presidente de la sociedad,
el Secretario de la Junta Directiva y los
demas miembros; entre otras. Para el
periodo 2019-2022, el senor Lorenzo
Gazmuiri llevara a cabo la funcion de
presidente.

Por su parte, son facultades del secre-
tario de la Junta Directiva: 1. Prestar

a los miembros de la Junta Directiva

el asesoramiento y la informacion
necesarios para el desempeno de sus
cargos; 2. Conservar la documentacion
social; 3. Elaborar las actas de las
reuniones cuidando especialmente por
reflejar con fidelidad el desarrollo de
las sesiones e identificando lo soportes
que sirvieron de base para la toma de
decisiones, al igual que las razones

de conformidad y disconformidad
esbozadas por los asistentes; 4. Dar fe
de los acuerdos de la Junta Directiva;

5. Entregar en un término de antela-
cion a las reuniones no inferior a dos
(2) dias calendario, toda la informacion
requerida por los miembros de Junta
Directiva, de acuerdo con los temas
senalados en la convocatoria; 6. Enviar
a todos los miembros principales y
suplentes, copia de las respectivas
actas de Junta Directiva una vez
aprobadas; 7. Poner a disposicion de los
miembros de Junta Directiva, elegidos
por primera vez, asi como de los miem-
bros suplentes, toda la informacion
suficiente para que puedan tener un
conocimiento especifico de la sociedad
y del sector en que se desarrolla. Para el
periodo 2019-2022, el Vicepresidente
de Asuntos Corporativos y Legales, sera
el secretario de este organo colegiado.

C.4. COMITES
DE LA JUNTA
DIRECTIVA

En ejercicio de sus funciones, a la
fecha, la Junta Directiva de la Orga-
nizacion Terpel S.A. cuenta con dos

(2) comités formales de apoyo: (i) El
Comité de Compensacion y Beneficios;
y (i) EIl Comité de Auditoria, los cuales
efectuaron un cumplimiento estricto
de sus funciones y presentaron los
correspondientes informes y recomen-
daciones a la Junta Directiva.

A continuacion, se senala su
integracion ylos principales logros de
su gestion:

En cuanto al Comité de Compensacion
y Beneficios:

COMPOSICION:

MIEMBROS

José Oscar Jaramillo
(Miembro Junta Directiva)

Jorge Andrés Garcés
(Miembro Junta Directiva)

Oscar Bravo Restrepo
(Presidente Organizacion Terpel S. A.)

Maria Mercedes Carrasquilla
(Vicepresidente de Gestion Humanay
Administrativa)

Maria Cristina Romero
(Gerente Administrativa)

GESTION:

El Comité de compensacion y bene-
ficios de la Organizacion Terpel S.A.,

de acuerdo con su reglamento, ha
garantizado que el area de Gestion
Humana de la Organizacion Terpel S.A,,
asi como las empresas relacionadas,
enmarquen su gestion en los linea-
mientos corporativos y en practicas
modernas de desarrollo integral del ser
humano. Dicho comité ha trabajado
para mantener un sistema de compen-
sacion equitativa y competitiva que
permita atraer yretener a las personas
que requiere la Compania para cumplir
su mision y sus objetivos estratégicos.
En elano 2020 se llevaron a cabo dos
reuniones del comite, en las cuales se
presentaron y gestionaron asuntos
relacionados con créditos de vivienda,
se discutio una nueva estructura para
la vicepresidencia de Gestion Humana
y Administrativa, la cual fue aprobada
pero no implementada dada la
coyuntura del Covid19, se presentaron
todas las acciones implementadas

en la coyuntura de la pandemia, con
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el objeto de salvaguardar la salud de
todos los trabajadores, se presentd
una encuesta de teletrabajo en la que
la Compania salio muy bien calificada
y se aprobo, en aras de la equidad

de geénero, que las mujeres en Terpel
podran pensionarse, si voluntaria-
mente quieren hacerlo, a los 62 anos
en Colombia, es decir, a la misma edad
de los hombre

En cuanto al Comité de Auditoria:

COMPOSICION:

PRINCIPALES

Bernardo Dyner Rezonzow
(independiente)

José Oscar Jaramillo Botero
(independiente)

Juan Diuana Yunis

SUPLENTES

Tulio Rabinovich Manevich
(independiente)

Gabriel Jaramillo
(independiente)

Leonardo Ljubetic

GESTION:

El Comité de Auditoria en ejercicio de
sus funciones y de acuerdo con lo esta-
blecido en su Reglamento, el Comité
de Auditoria: (i) revisé las cuentas de
la sociedad y vigilo el cumplimiento
de las normas de contabilidad gene-
ralmente aceptadas. En dicho analisis,
ha revisado la informacion financiera
tanto anual como periddica antes

de su entrega a la Junta Directiva,
haciendo énfasis en cambios conta-

bles, estimaciones contables, ajustes
importantes como resultados del
proceso de auditoria, evaluaciones

de la continuidad del negocio y del
cumplimiento de leyes y regulaciones
vigentes que afecten a la sociedad;(ii)
sirvio de canal de comunicacion entre
la Junta Directiva de la sociedad y el
auditor externo, supervisando a su
vez, los servicios de éste Ultimo; (iii) se
confirmo el adecuado desemperfio de
los sistemas de control y revelacion
de la sociedad; (iv) constato que la
Junta Directiva dio cumplimiento a sus
deberes y funciones, (v) dio cumpli-
miento a las disposiciones legales y
estatutarias que le son aplicables.

De igual manera, constato que las
operaciones entre Organizacion Terpel
S.A.y sus vinculados economicos se
realizan en condiciones de mercado y
que no vulneran la igualdad de trato
entre los accionistas (vi) se resalto la
importancia de seguir fortaleciendo
el sistema de control interno de la
Organizacion Terpel y sus empresas
relacionadas. Durante el ano 2020 se
realizaron cuatro sesiones del comite
de Auditoria, segun consta en actas.

En cuanto a la estructura de adminis-
tracion, en 2020 se cred una nueva
Vicepresidencia encargada de liderary
gestionar el desarrollo tecnologico de
la Compania.

D. ASAMBLEA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

El articulo 3 del Decreto 398 de 2020,
establecio: '(..) Todas las personas juri-
dicas, sin excepcion, estaran facultadas
para aplicar las reglas previstas en los
articulos 1y 2 del presente Decreto en
la realizacion de reuniones no presen-
ciales de sus organos colegiados”. En
ese sentido, la Superintendencia de
Sociedades mediante Circular Externa
No. 100-000002 del 17 de marzo de
2020, impartio instrucciones sobre la
realizacion de las reuniones no presen-
ciales de los 6rganos colegiados. De
acuerdo con la regulacion descrita, la
Sociedad dio alcance a la convocatoria
hecha el 13 de febrero de 2020, por
medio del mismo mecanismo utilizado
para su convocatoria (esto es, aviso
mediante periodico de amplia circu-
lacion en el diario el TIEMPO los dias 17
y 18 de marzo de 2020) y a través del
mecanismo de informacion relevante
los dias 17 y 18 de marzo, con el fin de
ajustar la celebracion de la reunion

de forma no presencial, debido a la
situacion de orden publico sanitario
ocasionada por el Covid-19.

En linea con lo anterior, la Sociedad
invito a los accionistas a enviar poderes
otorgados a profesionales del derecho
ajenos e independientes a la adminis-
tracion de Terpel para que los accionis-
tas fueran representados en el marco
de la reunion ordinaria de la asamblea
general de accionistas, y cuyos poderes
fueron acompanados con instruccio-
nes de voto. Dicho mecanismo fue
autorizado por la Superintendencia
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Financiera de Colombia. Se destaca
que aun cuando algunos accionistas
otorgaron poderes para su represen-
tacion, tuvieron habilitados canales
virtuales para su correcta deliberacion
de forma simultanea, una vez confir-
mada su identificacion. De esa manera,
el veinte (20) de marzo de dos mil
veinte (2020) siendo las ocho (8:00
a.m.), con un quorum de 142.129.317
acciones, correspondientes al 78,34%
de las acciones en circulacion, se llevo
a cabo la transmision de la reunion
ordinaria no presencial de la Asamblea
General de Accionistas de la Sociedad
mediante el enlace https://xegmenta.
net/terpel/asamblea2020/

En relacion con los sistemas de control,
debe indicarse que entre el 21y 30 de
septiembre del 2020, Terpel recibio la
visita in situ de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la cual, bajo la
Metodologia de Supervision Basada en
Riesgos (SBR) dentro del Marco Integral
de Supervision (MIS), procurd conocer,
evaluar y determinar la efectividad

de los controles implementados por
Terpel sobre el proceso de preparacion
yreporte de informacion relevante, asi
como del proceso de gestion yreporte
de los riesgos asociados al desarrollo
de su objeto social. Sobre el particular,
y tras analizar la informacion y docu-
mentacion obtenida en desarrollo de
la visita, la Superintendencia encontro
que Terpel cuenta con un apropiado
proceso de preparacion yreporte de
informacion relevante al mercado a
través del RNVE, asi como un sistema
de administracion de riesgos que

le permite gestionar los diferentes
procesos de la sociedad con el fin de
prevenir o evitar la materializacion

de eventos que puedan afectar el

desarrollo de sus actividades, al con-
siderarse la evaluacion adecuada de
las funciones de supervision de tales
como cumplimiento, junta directiva,
alta gerencia, analisis financiero.

En linea con lo anterior, se informa que
Terpel cuenta con un manual ade-
cuado para el manejo y prevencion de
riesgo de lavado de activos y financia-
cion del terrorismo y anticorrupcion
que contempla las actividades que
ejerce Terpel como emisor de valores,
operador portuario, usuario aduanero
y transportador terrestre de carga,

se ha dado estricto cumplimiento a
las normas y regulaciones aplicables
en materia de prevencion y control
del riesgo de lavado de activos y la
financiacion del terrorismo. En linea
con lo anterior, durante el 2020
trabajo por fortalecer las politicas y
procedimientos en esta materia, con
un area dispuesta para el manejo de
estos temas que efectla los reportes
pertinentes a las autoridades com-
petentes, en especial a la Unidad de
Analisis e Informacion Financiera (UIAF)
y ha continuado capacitando a todos
los empleados de la Compania en
dicha materia.

En esa medida, con el fin de mejorar
continuamente estos procesos, se
realizo una auditoria interna sobre las
politicas y controles existentes, con el
fin de identificar eventuales mejoras

y asi fortalecer nuestro programa para
la prevencion de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, teniendo
en cuenta su impacto legal y reputa-
cional. Dicha asesoria se adelanto de
manera extensa y profunda, tomando
en consideracion las politicas, procedi-
mientos y demas documentos conten-
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tivos de las directrices de prevencion
de LA/FT ylas entrevistas realizadas
a funcionarios claves dentro de los
procesos correspondientes.

Frente a los temas de Habeas Data, se
resalta el cumplimiento de las normas
en la materia, las capacitaciones
realizadas a los colaboradores de la
Compania y el registro de las bases de
datos ante la autoridad competente.

En lo que respecta a cambios regula-
torios significativos para el desarrollo
de las actividades de la Compania, se
destacan las siguientes: (i) resolucion
No. 40368 de 4 de diciembre de

2020, mediante la cual se expidio el
reglamento técnico aplicable a las
estaciones de servicio que suministren
GLP para uso vehicular (AutoGLP);

(ii) resolucion No.40340 de 9 de
noviembre de 2020 mediante la cual se
establecieron los requisitos que deben
cumplir los agentes para la prestacion
del servicio de GLP para uso vehicular
(AutoGLP y NautiGLP) como carburante
de transporte automotor; (iii) resolu-
cion CREG 185 de 23 de septiembre

de 2020, por la cual se establecieron
disposiciones sobre la comercializacion
de capacidad de transporte en el
mercado mayorista de gas natural;

(iv) resolucion CREG 186 de 23 de
septiembre de 2020, por la cual se
reglamentaron aspectos comerciales
del suministro del mercado mayorista
de gas natural; (v) Ley 2024 del 23

de julio de 2020 que regula lo que
denomina "Plazos justos de pago" y su
Decreto reglamentario 1733 del 22 de
diciembre de 2020 por medio del cual
se establecen los periodos de tiempo
para realizar el pago de las obligaciones
a cargo del adquiriente y sus excep-

ciones; (vi) Decreto 1281 de 2020, por
medio del cual se adoptaron nuevos
tipos de almacenamiento de combus-
tibles, biocombustibles y sus mezclas, y
adicionalmente, (vii) Resolucion 40405
de 2020, por medio de la cual se
adopto el reglamento técnico aplicable
a EDS, plantas de almacenamiento,
instalaciones del gran consumidor con
instalacion fijay tanques de almacena-
miento del consumidor final.

E. PROPIEDAD
INTELECTUAL

Por otro lado, durante el ano 2020,

el Grupo Empresarial Terpel cumplio
con la normatividad de propiedad
intelectual consagrada en la ley
colombiana. En concordancia con lo
anterior, sus marcas se encuentran
debidamente registradas de acuerdo
con los requisitos de ley y los contratos
cumplen con las exigencias legales

en cuanto a propiedad intelectual. Se
obtuvo el registro de las marcas Terpel
Voltex nominativa y mixta, en linea
con la estrategia de Terpel de ser el
principal proveedor de energias limpias
al parque automotor. Adicionalmente,
las companias velan por el
cumplimiento y la debida proteccion
de la propiedad intelectual.

Por ultimo, de acuerdo con la Ley 1676
de 2013, se deja constancia que la
administracion de las companias en
ningun momento entorpecio la libre
circulacion de las facturas emitidas
por los vendedores o proveedores y,
en consecuencia, ha permitido la libre
negociacion y cobro de las mismas a su
legitimo poseedor.

FRENTE A LOS
TEMAS DE
HABEAS DATA,

SE RESALTA EL
CUMPLIMIENTO DE
LAS NORMAS EN
LA MATERIA, LAS
CAPACITACIONES
REALIZADAS A LOS
COLABORADORES
DE LA COMPANIA
Y EL REGISTRO

DE LAS BASES

DE DATOS ANTE
LA AUTORIDAD
COMPETENTE.
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INTERES =z
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 26-2729 9
@)
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 24 g
m
Las cifras de creacion de valor presentadas, corresponden (®)
CINilpl 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados alos datos consolidados de la operacion de la organizacion N.A g
CONTENIDOS Terpel en Colombia, Panama, Ecuador, Peru y Republica : 3
GENERALES Dominicana. =z
2016 O
Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del O
102-46 tema 3 o
5
102-47 Lista de los temas materiales 24-26 6
o)
102-48 Reexpresion de la informacion 3 @)
O-
6. PRACTICAS PARA 102-49 Cambios en la elaboracion de informes 3 an
LA ELABORACION DE . . . z
INFORMES 102-50 Periodo objeto del informe 3 8
102-51 Fecha del Ultimo informe 3 %
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 3 7OU
)
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 3 )Z>
@)
Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los >
102-54 . 3 m
Estandares GRI m
m
102-55 Indice de contenidos GRI 130-138 %
>
102-56 Verificacion externa 3 —
N
(®]
N
o



GRI 200
ESTANDARES
TEMATICOS
ECONOMICOS

GRI 300
ESTANDARES
TEMATICOS
AMBIENTALES

ESTANDAR UTILIZADO

GRI 201 - DESEMPENO
ECONOMICO - 2016

GRI202 - PRESENCIA EN
EL MERCADO - 2016

GRI 203- IMPACTOS
ECONOMICOS
INDIRECTOS - 2016

GRI 204 - PRACTICAS DE
ADQUISICION - 2016

GRI 205-
ANTICORRUPCION
- 2016

GRI 206 - COMPETENCIA
DESLEAL - 2016

GRI 207 - FISCALIDAD
- 2019

GRI 301 - MATERIALES
- 2016

GRI 302 - ENERGIA -
2016

CONTENIDOS
VERSION
ESENCIAL

2011

201-2

201-4

202-1

202-2

203-1

204-1

205-1

205-2

205-3

2006-1

207-1

301-3

302-1

302-4

TITULO DEL CONTENIDO COMENTARIOS

Valor econémico directo generado y distribuido Indicador sujeto a verificacion externa

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico

Asistencia financiera recibida del gobierno No se recibe ningun tipo de asistencia del Gobierno.

El ratio del salario de la categoria inicial estandar es 0,5. No
se reporta por sexo pues el SMMLV en Colombia es el mismo
para hombres y mujeres y Terpel no determina salarios por
género.

Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al
salario minimo local

Se entiende por comunidad local, toda persona nacida y

Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local X . .
nacionalizada en Colombia

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Proporcion de gasto en proveedores locales

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Indicador Sujeto a verificacion externa

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las

. " . . No se presentaron.
practicas monopolicas y contra la libre competencia

Enfoque fiscal

Productos reutilizados y materiales de envasado

Consumo energético dentro de la organizacion Indicador Sujeto a verificacion externa

Reduccion del consumo energético

64-66

N.A

73

70

99-100

95

36

36

36

N.A

55,58

61

62

OMISION

No se cuenta con informacion disponible
para responder este contenido segun los
requerimientos del GRI.

No se cuenta con informacion disponible
para responder este contenido segun los
requerimientos del GRI.

No se cuenta con informacion disponible
sobre los socios comerciales capacitados e
informados en politicas y procedimientos
anti corrupcion.

No se reporta la informacion de la
naturaleza ni medidas tomadas para
los casos confirmados, por temas de
confidencialidad

€k 13dd3l
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CONTENIDOS
VERSION
ESTANDAR UTILIZADO ESENCIAL TITULO DEL CONTENIDO COMENTARIOS PAGINA OMISION
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No se cuenta con informacion disponible
para responder este contenido segun

los requerimientos del GRI, sin embargo
estamos trabajando en la identificacion de

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 67 L
los elementos mas importantes de estos
contenidos que nos permitan fortalecer
GRI303 - AGUA - 2018 la gestion y comunicarla de acuerdo a lo
requerido por el estandar.
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos 67
303-3 Extraccion de agua 67
303-5 Consumo de agua Indicador Sujeto a verificacion externa 67
GRI 300
ESTANDARES 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Indicador Sujeto a verificacion externa 64 =
TEMATICOS - o ) ) ) o g
VNSNS GRi 305 - EMISIONES 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) Indicador Sujeto a verificacion externa 65 pn
= 20ite 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) Indicador Sujeto a verificacion externa 65 g
B
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 66 O
z
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 90-91 H
z
. . ) o
GRI 306 - RESIDUOS - ' ) ) o No'se reporta la informacion de re§|duo§ no >
5020 306-3 Residuos generados Indicador Sujeto a verificacion externa 90-91 peligrosos pues no se encuentra disponible %)
alafecha @)
)
306-5 Residuos destinados a eliminacion 90-91 %
@)
GRI 307 - Durante 2020 no tuvimos multas y las sanciones no 6
CUMPLIMIENTO 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental monetarias en firme por el incumplimiento de las leyes o zZ
AMBIENTAL - 2016 normativas en materia de medio ambiente e g
. . . . e No se reporta la informacion por edad ni 8
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Indicador Sujeto a verificacion externa 73 region >
a)
GRI 401 - EMPLEO - 2016 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a 74 7OU
los empleados a tiempo parcial o temporales )U>
GRI 400 401-3 Permiso parental 74 é
ESTANDARES : y ) :
TEMATICOS 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 84 g
SOCIALES 203-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de 84 %
GRI 403- SALUD Y incidentes >
SEGURDAD EN EL —
TRABAJO - 2018 403-3 Servicios de salud en el trabajo 84 8
N
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre 84 o

salud y seguridad en el trabajo



GRI 400
ESTANDARES
TEMATICOS
SOCIALES

ESTANDAR UTILIZADO

GRI'403- SALUD Y
SEGURDAD EN EL
TRABAJO - 2018

GRI 404- FORMACION Y
ENSENANZA - 2016

GRI 405- DIVERSIDAD
E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES - 2016

GRI 406 - NO
DISCRIMINACION - 2016

GRI 407 - LIBERTAD
DE ASOCIACION

Y NEGOCIACION
COLECTIVA - 2016

GRI 408 - TRABAJO
INFANTIL - 2016

CONTENIDOS
VERSION
ESENCIAL

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

404-1

404-2

404-3

405-1

406-1

407-1

408-1

TITULO DEL CONTENIDO

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencion y mitgacion de los impactos en la salud y la seguridad
de los trabajadores directamente vinculados mediante relaciones
comerciales

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la

seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades laborales

Media de horas de formacién al ano por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del
desempeno y desarrollo profesional

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

COMENTARIOS

EI100% de nuestros trabajadores esta cubierto por el sistema
de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Indicador Sujeto a verificacion externa

Indicador Sujeto a verificacion externa

Indicador Sujeto a verificacion externa

Indicador Sujeto a verificacion externa.

El porcentaje de empleados evaluados durante 2020 fue:
Ejecutivos y gerentes 97%

Profesionales y técnicos 99%

Operarios 98%

Hombres 97% en promedio y mujeres 99% en promedio

Indicador Sujeto a verificacion externa

No se presentaron casos de discriminacion.

Compromisos asumidos en la Politica de Derechos Humanos
de la Organizacion terpel

Compromisos asumidos en la Politica de Derechos Humanos
de la Organizacion terpel

PAGINA

86

84,87

86

84

85

85

75

75-77

78

72-73

N:A

N.A

N.A

OMISION

No se reporta la informacion segun la
desagregacion requerida por GRI pues no
se encuentra disponible a la fecha,

No se reporta la informacion segin la
desagregacion requerida por GRI pues no
se encuentra disponible a la fecha,

No se reporta la informacion en términos
de porcentaje pues no se encuentra
disponible.

No contamos con informacion disponible
para reportar estos contenidos de
conformidad con el estandar GRI, sin
embargo estamos trabajando en la
indetificacion de los elementos mas
relevantes para nuestra gestion que nos
permitan responder alineados con el
estandar.
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CONTENIDOS
VERSION
ESTANDAR UTILIZADO ESENCIAL TITULO DEL CONTENIDO COMENTARIOS PAGINA OMISION
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GRI'409 - TRABAJO

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de Compromisos asumidos en la Politica de Derechos Humanos

FORNATSON 4091 trabajo forzoso u obligatorio de la Organizacion terpel NA

OBLIGATORIO - 2016 ) g g P

GRI 413-COMUNIDADES Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones No se reporta el porcentaje de operaciones
ORI 400 LOCALES - 2016 4151 deli t ded I At ticipacion de | idad local

ESTANDARES - el impacto y programas de desarrollo con participacion de la comunidad loca
TEMATICOS ‘ N o , -

GRI 415- POLITICA . . . . No se hace ningun tipo de contribucion y esta explicito en
SOCIALES PUBLICA - 2016 415-1 Contribuciones a partidos y/ o representantes politicos nuestras politicas y programas de etica y anti corrupcion. N.A

GRI419 - CUMPLIMIENTO Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social

SOCIOECONOMICO - 419-1 ,D . yesy Y No se ha presentado ningun incumplimiento. N.A

5016 economico

T
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INDICADORES
PROPIOS
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INDICADORES PROPIOS PAGINA ASUNTO MATERIAL AUDITADO

Avances del programa EDS confiables: Nimero de EDS vinculadas al programa 88-89

Evaluacion ambiental de Contratistas: Numero de los contratistas que son

. . . 97
evaluados bajo criterios ambientales
Escuelas Terpel: Horas de formacion en cada una de las escuelas Terpel 77
. . . Gestion cadena de X
Numero de Empresarios que hacen parte de la Red de Empresarios Terpel (RET) 42 Si

T

suministro

. , . ., Relacionamiento con X
Fundacion Terpel: Numero beneficiaros de los programas de educacion 102 X Si
comunidades

Numero de beneficiarios y nimero de jornadas de voluntariado N.A

- ~ Relacionamiento con .
Personas beneficiadas del programa Restaurando Suenos 100-101 I . I Si
comunidades

Imagen: Numero de estaciones de servicio con nueva imagen a4

. . . .. L Productos y servicios de .
Numero de PQRS relacionadas con violacion de la privacidad o fuga de datos 37 calidad 4 Si
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Revision Independiente del Informe de Gestion y Sostenibilidad 2020
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Deloitte.

Memorando de Revision independiente

Memorando de revision independiente

Revision Independiente del Informe de Gestion y Sostenibilidad 2020

Responsabilidades de la Direccién de Organizacién Terpel S.A y de Deloitte.

La preparacion del Informe de Gestion y Sostenibilidad 2020 de Organizacion Terpel S.A, que comprende el periodo del 1 de enero a 31 de
diciembre, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de la organizacion la cual también es responsable de definir, adaptar y
mantener los sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados y previamente acordados para nuestra
revision.

Este Informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la organizacion de acuerdo con los términos de nuestra propuesta de servicios.
No asumimos responsabilidad alguna frente a terceros diferentes a la Direccién de la empresa.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el Cédigo de Etica de la International
Federation of Accountants (IFAC).

Alcance de nuestro trabajo
El alcance de una revision independiente es substancialmente inferior al de una auditoria. Por lo tanto, no proporcionamos opinién de
auditoria sobre el Informe de Gestion y Sostenibilidad 2020.

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del Informe de Gestion y Sostenibilidad 2020 de Organizacion Terpel S.A del
Conjunto Consolidado de Estandares GRI para la elaboracidn de informes de sostenibilidad, en adelante “Estandares GRI”.

Estandares y procesos de revision

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International Standard on Assurance Engagements Other than
Audits or Reviews of Historical Financial Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la
International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a la Administracién, asi como a las diversas areas de Organizacion
Terpel S.A que han participado en la elaboracion del Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2020 vy en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

e Entrevistas seleccionadas con los colaboradores de Organizacion Terpel S.A, para conocer los principios, sistemas y enfoques de gestion
aplicados para elaborar el Informe.

e Andlisis de como, a partir del ejercicio de materialidad, se definen los contenidos, la estructura y los contenidos del reporte, de acuerdo
con lo sugerido por los Estandares GRI.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el informe.

e Comprobacion de la informacion, mediante pruebas de revision, con base en la seleccion de una muestra de la informacion cuantitativa
y cualitativa correspondiente a los contenidos GRI y propios incluidos en el Informe de Gestién y Sostenibilidad 2020 y su adecuada
compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion de Organizacion Terpel S.A.

Confirmacién de que el Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2020 de Organizacién Terpel S.A es elaborado de conformidad con la opcién
Esencial de los Esténdares GRI

Contenidos basicos generales:

Se confirmé que el informe se ajusta a los requisitos de la opcion esencial “de conformidad” con los Estandares GRI en cuanto a los contenidos
bésicos generales.

Contenidos basicos especfficos:
Revisamos el enfoque de gestion y contenidos GRI, y propios de los siguientes asuntos materiales:

01

Deloitte.

Asuntos materiales

Indicador GRI y/o Propio de Organizacién Terpel S.A

Gobierno corporativo y transparencia

201-1. Valor econémico directo generado y distribuido

205-3. Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas

Energias alternativas y cambio climatico

302-1. Consumo energético dentro de la organizacion

303-5. Consumo de agua

305-1. Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1)

305-2. Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (alcance 2)

305-3. Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (alcance 3)

Diversidad, equidad y talento humano

401-1. Nuevas contrataciones de empleados y rotacion personal

404-1. Media de horas de formacién al afio por empleado

404-3. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo
profesional

405-1. Diversidad en drganos de gobierno y empleados

Derrames y residuos

306-3. Residuos generados®

Salud y seguridad

403-9. Lesiones por accidente laboral

403-10. Dolencias y enfermedades laborales

Relacionamiento con comunidades

PROPIO. Fundacion Terpel: Numero de beneficiarios de los programas de educacion

PROPIO. Personas beneficiadas del programa Restaurando suefios

Gestion cadena de suministro

PROPIO. Nimero de empresarios que hacen parte de la Red de Empresarios Terpel (RET)

Productos y servicios de calidad

PROPIO. Ntimero de PQRS relacionados con violacién de la privacidad o fuga de datos

* Asociado al asunto material del afio 2019

6¢k 1343l
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Deloitte.

Conclusiones

Con base en el trabajo efectuado descrito en este informe, los procedimientos llevados a cabo y la evidencia obtenida, no ha llegado a
nuestro conocimiento ningun asunto que nos lleve a pensar que los indicadores dentro del alcance de la revisién y comprendidos en
el Informe de Gestion y Sostenibilidad 2020 de Organizacion Terpel S.A, del periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre
de 2020, no han cumplido con todos los requerimientos para la elaboracion de informes, de conformidad con la opcion esencial de los
Estandares Global Reporting Initiative (GRI). Para aquellos contenidos de los Estandares GRI en donde Organizacion Terpel S.A no reporto
de forma cuantitativa (cifras) se revisé Unicamente la informacion cualitativa que incluye procedimientos, politicas, evidencia de actividades
realizadas, entre otros.

Alternativas de accion

Deloitte ha proporcionado a Organizacion Terpel S.A., un reporte con las alternativas de accién mas significativas para la elaboracién futura
de Informes, las cuales no modifican las conclusiones expresadas en el presente informe, ademés de una serie de observaciones que
permitiran fortalecer los procesos de consolidacion, gestion, medicion y comunicacion del desempefio en sostenibilidad de la organizacion.

Declaracién de independencia

Confirmamos nuestra independencia de Organizacién Terpel S.A. Todos nuestros empleados realizan actualizaciones anuales a la Politica de
Etica donde puntualmente declaramos que no tenemos conflictos de interés con Organizacién Terpel S.A, sus subsidiarias y sus grupos de
interés.

/

Jorge Efriqup UIL'nt-:ra D.
Sacic

Deloitte Asesores y Consultores Ltda.
Bogotd, Mayo 2021

Deloitte se refiere a una o ms firmas de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"), y su red global de firmas miembro y de entidades relacionadas. DTTL (también denominada “Deloitte Global") y cada una
de sus firmas miembro son entidades legalmente separadas e independientes. DTTL no presta servicios a clientes. Por favor revise www.deloitte.com/about para conocer més. Deloitte e lider global en Servicios

de auditoria y consultoria, financiero, en riesgos, impuestos y servicios relacionados. Nuestra red de firmas miembro presente en més de 150 paises y territorios
atiende a cuatro de cada cinco compafiias listadas en Fortune Global 500%. Conoce como aproximadamente 310,000 profesionales de Deloitte generan un impacto que trasciende en www.deloitte.com. Esta

contiene G 6n general, ni Deloitte Touche Tohmatsu Limited, ni sus firmas miembro o sus entidades relacionadas (colectivamente, la "Red Deloitte") estdn, por medio de la
presente comunicacién, prestando asesoria o servicios profesionales. Previo a la toma de cualquier decisién o ejecucion de acciones que puedan afectar sus finanzas o negocios, usted deberd consultar un asesor
profesional cualificado. Ninguna entidad de la Red Deloitte se hace responsable por pérdidas que pueda suftir cualquier persona que tome como base el contenido de esta comunicacion.

©2021 Deloitte Asesores y Consultores Ltda.
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ESTADOS
FINANCIEROS



ORGANIZACION
TERPEL S.A.

(44 SEEICICEN

Estados financieros separados expresados en miles
de pesos colombianos al 31 de diciembre de 2020y 2019

(Con el informe del revisor fiscal)
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CERTIFICACION DEL
REPRESENTANTE LEGAL
Y CONTADOR DE LA
ORGANIZACION

€VE 1343l

A los sefores Accionistas de
Organizacion Terpel S.A:

25 de febrero de 2021

Los suscritos Representante Legal y 4. Todos los elementos han sido recono-
Contador de Organizacion Terpel S.A (en cidos por sus valores apropiados, de
adelante la Organizacion), certificamos acuerdo con las Normas de Contabilidad
que los estados financieros separados de y de Informacion Financiera aceptadas
la Organizacion al 31 de diciembre de 2020, en Colombia (NCIF).

han sido fielmente tomados de los libros y

que, antes de ser puestos a su disposicion y 5. Todos los hechos econdémicos que

de terceros, hemos verificado las siguientes afectan la Organizacion han sido
afirmaciones contenidas en ellos: correctamente clasificados, descritos y

revelados en los estados financieros.
1. Todos los activos y pasivos incluidos en
los estados financieros de la Organiza-
cion al 31 de diciembre de 2020 existen
y todas las transacciones incluidas en
dichos estados se han realizado durante
los anos terminados en esas fechas. Os

ol

r AndrésBravo Restrepo

o . Répresentante Legal
2. Todos los hechos economicos realizados

por la Organizacion durante el aho ter-
minado el 31 diciembre de 2020, han sido
reconocidos en los estados financieros.

== o
3. Los activos representan probables bene-
ficios economicos futuros (derechos) y Sergio Fontecha Gaona
los pasivos representan probables sacri- Contador
ficios economicos futuros (obligaciones), TP 49417-T
obtenidos o a cargo de la Organizacion al
31de diciembre de 2020.
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INFORME
DEL REVISOR FISCAL

Senores Accionistas
Organizacion Terpel S.A.:

Informe sobre la auditoria
de los estados financieros

Opinion

He auditado los estados financieros
separados de Organizacion Terpel S.A. (la
Organizacion), los cuales comprenden el
estado separado de situacion financiera

al 31 de diciembre de 2020 y los estados
separados de resultados y otros resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y
de flujos de efectivo por el ano que termind
en esa fecha, y sus respectivas notas, que
incluyen las politicas contables significativas
y otra informacion explicativa.

En mi opinion, los estados financieros
separados que se mencionan, preparados
de acuerdo con informacion tomada
fielmente de los libros y adjuntos a este
informe, presentan razonablemente, en
todos los aspectos de importancia material,
la situacion financiera separada de la
Organizacion al 31 de diciembre de 2020, los
resultados separados de sus operacionesy
sus flujos separados de efectivo por el ano
que termind en esa fecha, de acuerdo con
Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia, aplica-
das de manera uniforme con el ano anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con
las Normas Internacionales de Auditoria
aceptadas en Colombia (NIAs). Mis respon-
sabilidades de acuerdo con esas normas son
descritas en la seccion "Responsabilidades
del revisor fiscal en relacion con la auditoria
de los estados financieros separados”

de miinforme. Soy independiente con
respecto a la Organizacion, de acuerdo con
el Codigo de Etica para profesionales de

la Contabilidad emitido por el Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Con-
tadores (Codigo IESBA - International Ethics
Standards Board for Accountants, por sus
siglas en inglés) incluido en las Normas de
Aseguramiento de la Informacion aceptadas
en Colombia junto con los requerimientos
éticos que son relevantes para mi auditoria
de los estados financieros separados esta-
blecidos en Colombia y he cumplido con mis
otras responsabilidades éticas de acuerdo
con estos requerimientos y el Codigo IESBA
mencionado.

Considero que la evidencia de auditoria que
he obtenido es suficiente y apropiada para
fundamentar mi opinién.

Asuntos clave de auditoria

Asuntos clave de auditoria son aquellos

que, segun mi juicio profesional, fueron de

la mayor importancia en mi auditoria de los
estados financieros separados del periodo
corriente. Estos asuntos fueron abordados
en el contexto de mi auditoria de los estados
financieros separados como un todo y

al formarme mi opinion al respecto, y no
proporciono una opiniéon separada sobre
estos asuntos.

Evaluacion del deterioro de la plusvalia bajo NIC 36 (Ver nota 3 y 15 de los estados financieros separados)

Asunto Clave de Auditoria

Como Fue Abordado en la Auditoria

El estado separado de situacion financiera
al 31 de diciembre de 2020 incluye un
saldo de plusvalia por $229 mil millones,
originado en la adquisicion de un negocio
de gas, en anos anteriores.

La Organizacion, anualmente, realiza la
evaluacion de deterioro del valor de la
plusvalia. Dicha determinacion es una

de las estimaciones mas significativas

y complejas en la preparacion de los
estados financieros separados adjuntos,
debido al alto grado de juicio involucrado
en el desarrollo de modelo para verificar
si hay deterioro con base en el enfoque
requerido en la NIC 36.

Consideré la evaluacion del deterioro de la
plusvalia como asunto clave de auditoria,
porgue involucra juicios complejos

por parte de la Organizacion para el
desarrollo del modelo referido y porque
hubo juicio significativo y un esfuerzo

de auditoria para evaluar la evidencia
obtenida relacionada con (i) metodologia
y (ii) principales datos de entrada: (1)
volumenes proyectados y (2) precios
proyectados; (iii) tasa de descuento; (iv)
supuestos macroeconémicos; y (v) tasa de
crecimiento a perpetuidad.

Mis procedimientos de auditoria para
evaluar el deterioro de la plusvalia incluye-
ron, entre otros, los siguientes:

« Evaluacion del diseno, implementacion
y la eficacia operativa de ciertos
controles internos establecidos por
la Organizacion para llevar a cabo la
prueba anual de deterioro de la plusva-
lia. Esto incluyd controles relacionados
con la determinacion de las hipotesis
y variables macroeconomicas para la
estimacion de la tasa de descuento
aplicada en la determinacion del valor
recuperable de la unidad generadora
de efectivo.

« Involucramiento de profesionales con
experiencia y conocimiento en valora-
cion, que me asistieron en evaluar si la
metodologia utilizada es consistente
con las practicas de valoracion general-
mente utilizadas para ese proposito; (ii)
analizar y evaluar los principales datos
de entrada tales como: (1) los supues-
tos de crecimiento de volumenes en
comparacion con datos de mercado
y (2) la logica de los precios proyec-
tados conforme a fuentes externas;

(iii) recalcular la tasa de descuento
utilizada en el modelo; (iv) comparar los
supuestos macroeconomicos incluidos
en la valoracion con datos historicos y
de mercado, e informacion disponible;
(v) comparar la tasa de crecimiento

a perpetuidad utilizada en el modelo
con informacion externa autorizada; y
(vi) efectuar recalculos independientes
para evaluar la exactitud matematica
de los resultados.
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Otros asuntos

Los estados financieros separados al y por
el ano terminado el 31 de diciembre de 2019
se presentan exclusivamente para fines de
comparacion, fueron auditados por miy, en
mi informe de fecha 26 de febrero de 2020,

expreseé una opinion sin salvedades sobre los

mismos.

Responsabilidad de la administracion

y de los encargados del gobierno
corporativo de la Organizacion en
relacion con los estados financieros
separados

La administracion es responsable por la pre-

paracion y presentacion razonable de estos
estados financieros separados de acuerdo
con Normas de Contabilidad y de Informa-
cion Financiera aceptadas en Colombia.
Esta responsabilidad incluye: disenar,
implementar y mantener el control interno
que la administracion considere necesario
para permitir la preparacion de estados
financieros separados libres de errores de
importancia material, bien sea por fraude
o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas, asi como establecer
los estimados contables razonables en las
circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros

separados, la administracion es responsable

por la evaluacion de la habilidad de la Orga-
nizacion para continuar Ccomo un negocio
en marcha; de revelar, segln sea aplicable,
asuntos relacionados con la continuidad

de la misma; yde usar la base contable de

negocio en marcha a menos que la adminis-

tracion pretenda liquidar la Organizacion o
cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa mas realista que proceder de
una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo
son responsables por la supervision del pro-
ceso de reportes de informacion financiera
de la Organizacion.

Responsabilidades del revisor fiscal
en relacion con la auditoria de los
estados financieros separados

Mis objetivos son obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros
separados, considerados como un todo,
estan libres de errores de importancia

material, bien sea por fraude o error, y emitir

un informe de auditoria que incluya mi
opinion. Seguridad razonable significa un
alto nivel de aseguramiento, pero no es una
garantia de que una auditoria efectuada
de acuerdo con NIAs siempre detectara
un error material, cuando este exista. Los
errores pueden surgir debido a fraude

o error y son considerados materiales si,
individualmente o en agregado, se podria
razonablemente esperar que influyan en
las decisiones econdémicas de los usuarios,
tomadas sobre la base de estos estados
financieros separados.

Como parte de una auditoria efectuada de
acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesio-
nal y mantengo escepticismo profesional
durante la auditoria. También:

« ldentifico yevaluo los riesgos de error
material en los estados financieros
separados, bien sea por fraude o error,
disefo yrealizo procedimientos de
auditoria en respuesta a estos riesgos, y
obtengo evidencia de auditoria que sea

suficiente y apropiada para fundamentar

mi opinion. El riesgo de no detectar un
error material resultante de fraude es
mayor que aquel que surge de un error,
debido a que el fraude puede involucrar
colusion, falsificacion, omisiones inten-
cionales, representaciones enganosas

o la anulacion o sobrepaso del control
interno.

«  Obtengo un entendimiento del control
interno relevante para la auditoria con
el objetivo de disenar procedimientos
de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias.

« Evallo lo apropiado de las politicas
contables utilizadas y la razonabilidad
de los estimados contables y de las
revelaciones relacionadas, realizadas por
la administracion.

« Concluyo sobre lo adecuado del uso de
la hipotesis de negocio en marcha por
parte de la administracion y, basado en
la evidencia de auditoria obtenida, sobre
si existe o no una incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones
que puedan indicar dudas significativas
sobre la habilidad de la Organizacion
para continuar como negocio en marcha.
Si concluyera que existe una incertidum-
bre material, debo llamar la atencion en
mi informe a la revelacion que describa
esta situacion en los estados financieros
separados o, si esta revelacion es
inadecuada, debo modificar mi opinion.
Mis conclusiones estan basadas en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de miinforme. No obstante, even-
tos o condiciones futuras pueden causar
que la Organizacion deje de operar como
un negocio en marcha.

«  Evallo la presentacion general,
estructura y contenido de los estados
financieros separados, incluyendo las
revelaciones, y si los estados financieros
separados presentan las transacciones
y eventos subyacentes para lograr una
presentacion razonable.

Comunico a los encargados del gobierno

de la Organizacion, entre otros asuntos,

el alcance planeado y la oportunidad para

la auditoria, asi como los hallazgos de
auditoria significativos, incluyendo cualquier
deficiencia significativa en el control interno
que identifique durante mi auditoria.
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También proporciono a los encargados del
gobierno corporativo la confirmacion de
gue he cumplido con los requerimientos
éticos relevantes de independencia y que les
he comunicado todas las relaciones y otros
asuntos que razonablemente se pueda con-
siderar que influyen en miindependencia

y, cuando corresponda, las salvaguardas
relacionadas.

A partir de los asuntos comunicados con

los encargados del gobierno corporativo,
determino los asuntos que fueron de la
mayor importancia en la auditoria de los
estados financieros separados del periodo
actual y, por lo tanto, son los asuntos clave
de auditoria. Describo estos asuntos en mi
informe del revisor fiscal, a menos que la ley
o regulacion impida la divulgacion publica
sobre el asunto o cuando, en circunstancias
extremadamente excepcionales, determino
que un asunto no debe ser comunicado

en mi informe porgue las consecuencias
adversas de hacerlo serian razonablemente
mayores que los beneficios al interés publico
de tal comunicacion.

Informe sobre otros requerimientos
legales y regulatorios

Con base en el resultado de mis pruebas, en
mi concepto durante 2020:

a) La contabilidad de la Organizacion ha
sido llevada conforme a las normas
legales y a la técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros
se ajustan a los estatutos y a las decisio-
nes de la Asamblea de Accionistas.

c) La correspondencia, los comprobantes de
las cuentas ylos libros de actas y de regis-
tro de acciones se llevan y se conservan
debidamente.

d) Existe concordancia entre los estados
financieros que se acompanan y el
informe de gestion preparado por
los administradores, el cual incluye la
constancia por parte de la administracion
sobre la libre circulacion de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedo-
res.

e) Lainformacion contenida en las decla-
raciones de autoliquidacion de aportes
al sistema de seguridad social integral,
en particular la relativa a los afiliados y a
sus ingresos base de cotizacion, ha sido
tomada de los registros y soportes conta-
bles. La Organizacion no se encuentra en
mora por concepto de aportes al sistema
de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los
articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo
de las responsabilidades del revisor fiscal
contenidas en los numerales 1°) y 3°) del
articulo 209 del Cédigo de Comercio,
relacionadas con la evaluacion de si los actos
de los administradores de la Organizacion
se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o
instrucciones de la Asamblea de Accionistas
y si hayy son adecuadas las medidas de
control interno, de conservacion y custodia
de los bienes de la Sociedad o de terceros
que estén en su poder, emiti un informe
separado de fecha 25 de febrero de 2021.

Juan Carlos Romero Acero
Revisor Fiscal de Organizacion Terpel S.A.
T.P.173594 - T Miembro de KPMG S.A.S.

25 de febrero de 2021
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INFORME INDEPENDIENTE
DEL REVISOR FISCAL SOBRE
EL CUMPLIMIENTO DE LOS
NUMERALES 1°) Y 3°) DEL
ARTICULO 209 DEL CODIGO
DE COMERCIO

Senores Accionistas
Organizacion Terpel S.A.:

Descripcion del asunto principal

Como parte de mis funciones como

revisor fiscal y en cumplimiento de los
articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, modificados
por los articulos 4 y 5 del Decreto 2496 de
2015, respectivamente, debo reportar sobre
el cumplimiento de los numerales 1°) y 3°)
del articulo 209 del Codigo de Comercio,
detallados como sigue, por parte de la
Organizacion Terpel S.A. (en adelante, "la
Sociedad") al 31 de diciembre de 2020, en

la forma de una conclusion de seguridad
razonable independiente, acerca de que los
actos de los administradores han dado cum-
plimiento a las disposiciones estatutarias y
de la Asamblea de Accionistas y que existen
adecuadas medidas de control interno, en
todos los aspectos materiales, de acuerdo
con los criterios indicados en el parrafo
denominado "Criterios" de este informe:

1°) Si los actos de los administradores de la
Sociedad se ajustan a los estatutos y a las
ordenes o instrucciones de la Asamblea de
Accionistas, y

3°) Si hayy son adecuadas las medidas de
control interno, de conservacion y custodia

de los bienes de la Sociedad o de terceros
gue estén en su poder.

Responsabilidad de la administracion

La administracion de la Sociedad es
responsable por el cumplimiento de los
estatutos y de las decisiones de la Asamblea
de Accionistas y por disefar, implementar

y mantener medidas adecuadas de control
interno para la conservacion y custodia

de los bienes de la Sociedad o de terceros
que estan en su poder, de acuerdo con lo
requerido en el sistema de control interno
implementado por la administracion.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar

si los actos de los administradores de la
Sociedad se ajustan a los estatutos y a las
ordenes o instrucciones de la Asamblea

de Accionistas, y si hay y son adecuadas las
medidas de control interno, de conservacion
y custodia de los bienes de la Sociedad o de
terceros que estén en su poder yreportar al
respecto en la forma de una conclusion de
seguridad razonable independiente basada
en la evidencia obtenida. Efectué mis
procedimientos de acuerdo con la Norma
Internacional de Trabajos para Atestiguar
3000 aceptada en Colombia (International
Standard on Assurance Engagements - ISAE

3000, por sus siglas en inglés, traducida

al espanol y emitida en abril de 2009 por

el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento - International
Auditing and Assurance Standard Board -
IAASB, por sus siglas en inglés). Tal norma
requiere que planifique y efectue los pro-
cedimientos que considere necesarios para
obtener una seguridad razonable acerca de
si los actos de los administradores se ajustan
a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y sobre si hayyson
adecuadas las medidas de control interno,
de conservacion y custodia de los bienes

de la Sociedad o de terceros que estan en
su poder, de acuerdo con lo requerido en el
sistema de control interno implementado
por la administracion, en todos los aspectos
materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezco
y gue me designo como Revisor Fiscal de la
Sociedad aplica el Estandar Internacional de
Control de Calidad No. 1y, en consecuencia,
mantiene un sistema comprensivo de
control de calidad que incluye politicas y
procedimientos documentados sobre el
cumplimiento de los requisitos éticos, y las
normas profesionales legales y reglamenta-
rias aplicables.

He cumplido con los requerimientos de
independencia y ética del Codigo de Etica
para Contadores Profesionales emitido

por la Junta de Normas Internacionales

de Etica para Contadores - IESBA, por sus
siglas en inglés, que se basa en principios
fundamentales de integridad, objetividad,
competencia profesional y debido cuidado,
confidencialidad y comportamiento
profesional.

Los procedimientos seleccionados depen-
den de mi juicio profesional, incluyendo

la evaluacion del riesgo de que los actos

de los administradores no se ajusten a los
estatutos ya las decisiones de la Asamblea
de Accionistas y que las medidas de control
interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la Sociedad ylos de terceros que
estan en su poder no estén adecuadamente
disefadas e implementadas, de acuerdo con
lo requerido en el sistema de control interno
implementado por la administracion.

Este trabajo de aseguramiento razonable
incluye la obtencion de evidencia al 31de
diciembre de 2020. Los procedimientos
incluyen:

Obtenciéon de una representacion escrita

de la administracion sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y
a las decisiones de la Asamblea de Accion-
istas, y sobre si hayy son adecuadas las
medidas de control interno, de conservacion
y custodia de los bienes de la Sociedad o de
terceros que estan en su poder, de acuerdo
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con lo requerido en el sistema de control

interno implementado por la administracion.

Lectura y verificacion del cumplimiento de
los estatutos de la Sociedad.

«  Obtencion de una certificacion de la
administracion sobre las reuniones de la
Asamblea de Accionistas, documentadas
en las actas.

e Lecturade las actas de la Asamblea de
Accionistas y los estatutos y verificacion
de silos actos de los administradores se
ajustan a los mismos.

» Indagaciones con la administracion sobre
cambios o proyectos de modificacion
a los estatutos de la Sociedad durante
el periodo cubierto y validacion de su
implementacion.

« Evaluacion de si hayy son adecuadas
las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de
la Sociedad o de terceros que estan en
su poder, de acuerdo con lo requerido en
el sistema de control interno implemen-

tado por la administracion, lo cual incluye:

- Pruebas de diseno, implementacion y
eficacia operativa sobre los controles
relevantes de los componentes de
control interno sobre el reporte finan-
ciero ylos elementos establecidos
por la Sociedad, tales como: entorno
de control, proceso de valoracion de
riesgo por la entidad, los sistemas de
informacion, actividades de control y
seguimiento a los controles.

- Evaluacion del diseno, implemen-
tacion y eficacia operativa de los
controles relevantes, manuales y
automaticos, de los procesos clave del
negocio relacionados con las cuentas
significativas de los estados financie-
ros.

- Emision de cartas a la gerencia ya los
encargados del gobierno corporativo
con mis recomendaciones sobre las
deficiencias en el control interno con-
sideradas no significativas que fueron
identificadas durante el trabajo de
revisoria fiscal.

- Seguimiento a los asuntos incluidos
en la carta de recomendacion que
emiti con relacion a las deficiencias
en el control interno, consideradas no
significativas.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a
cualquier estructura de control interno, es
posible que existan controles efectivos a

la fecha de mi examen que cambien esa
condicion en futuros periodos, debido a que
mi informe se basa en pruebas selectivas

y porque la evaluacion del control interno
tiene riesgo de volverse inadecuada por
cambios en las condiciones o porque el
grado de cumplimiento con las politicas y
procedimientos puede deteriorarse. Por otra
parte, las limitaciones inherentes al control
interno incluyen el error humano, fallas por
colusion de dos 0 mas personas o inapro-
piado sobrepaso de los controles por parte
de la administracion.

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacion
de los asuntos mencionados en el parrafo
"Descripcion del asunto principal" compren-
den: a) los estatutos sociales y las actas de
la Asamblea de Accionistas y b) los compo-
nentes del control interno implementados
por la Sociedad, tales como el ambiente de
control, los procedimientos de evaluacion
de riesgos, sus sistemas de informacion

y comunicaciones, y el monitoreo de los

controles por parte de la administracion yde
los encargados del gobierno corporativo, los
cuales estan basados en lo establecido en

el sistema de control interno implementado
por la administracion.

Conclusion

Mi conclusion se fundamenta con base en

la evidencia obtenida sobre los asuntos
descritos y esta sujeta a las limitaciones
inherentes planteadas en este informe.
Considero que la evidencia obtenida propor-
ciona una base de aseguramiento razonable
para fundamentar la conclusion que expreso
a continuacion:

En mi opinion, los actos de los adminis-
tradores se ajustan a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas

y son adecuadas las medidas de control
interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la Sociedad o de terceros que
estan en su poder, en todos los aspectos
materiales, de acuerdo con lo requerido en
el sistema de control interno implementado
por la administracion.

Juan Carlos Romero Acero
Revisor Fiscal de Organizacion Terpel S.A.
T.P. 173594 - T Miembro de KPMG S.A.S.

25 de febrero de 2021
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ORGANIZACION TERPEL S.A.
Estados Separados de Situacion Financiera, Clasificados
Al 31 de diciembre de 2020y 2019

_|
m
)
m
31de diciembre 31de diciembre —
Nota 2020 2019 =
Activos M$ M$ ©
Activos corrientes:
Efectivo yequivalentes al efectivo 6y7 411.113.338 180.999.858
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 7y9 379.531.221 527.771.378
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 7y10a 32.998.570 56.389.918
Inventarios 1 626.940.230 708.559.499
Otros activos no financieros 8 49.919.718 77.698.572
Activos por impuestos 12 49.151.791 61.082.381
Total activos corrientes 1.549.654.868 1.612.501.606
Activos no corrientes:
Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados 7 2.040.095 2.040.095
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 7y9 7.224.305 8.566.376
Otros activos no financieros 8 1.052.882 32.392.137
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion 13 1.303.875.358 1.344.297.603
Activos intangibles distintos de la plusvalia 14 681.007.857 705.293.470
Plusvalia 15 228.932.471 228.932.471
Propiedades, planta y equipo 16 1.851.980.084 1.821.369.983
Propiedades de inversion 17 5.523.003 5.922.116
Total activos no corrientes 4.081.636.055 4.148.814.251
m
i
Total activos 5.631.290.923 5.761.315.857 )U>
O
0
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. ) . . Z
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros separados. >
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ORGANIZACION TERPEL S.A.
Estados Separados de Situacion Financiera, Clasificados
Al 31 de diciembre de 2020y 2019
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31de diciembre 31de diciembre il
Nota 2020 2019 =
Pasivos y Patrimonio M$ M$ =
Pasivos corrientes:
Otros pasivos financieros 7y20 28.164.365 497.936.187
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 21 654.019.901 639.046.407
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 7y10b 28.453.593 25.265.138
Pasivos por impuestos 12 159.066.702 157.639.378
Provisiones por beneficios a los empleados 22 16.686 18.753
Total pasivos corrientes 869.721.247 1.319.905.863
Pasivos no corrientes:
Otros pasivos financieros 7y20 2.532.708.936 2.065.111.488
Pasivo por impuestos diferidos 19 230.355.931 246.040.772
Provisiones por beneficios a los empleados 22 130.327 126.923
Total pasivos no corrientes 2.763.195.194 2.311.279.183
Total pasivos 3.632.916.441 3.631.185.046
Patrimonio 23
Capital emitido 195.999.466 195.999.466
Prima de emision 219.365.731 219.365.731
Reservas legales y estatutarias 133.730.634 138.099.445 m
_‘
Otras reservas 274.309.032 247.367.283 )U>
Ganancias acumuladas 1.174.969.719 1.329.298.886 8
il
Total patrimonio 1.998.374.482 2.130.130.811 )Z>
Z
@)
Total pasivo y patrimonio 5.631.290.923 5.761.315.857 %
O
0
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros separados. %
>
bl
>
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ORGANIZACION TERPEL S.A.
Estados Separados de Resultados por Funcion
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

_|

m

bS]

Al31de diciembre Al 31de diciembre R

de 2020 de 2019 U

—

Nota M$ M$ 3
Ingresos de actividades ordinarias 25 12.579.288.695 17.039.798.104
Costo de ventas 26 (11.590.213.721) (15.694.466.996)
Ganancia bruta 989.074.974 1.345.331.108
Costos de distribucion 27 () (619.935.610) (659.902.308)
Gastos de administracion 27 (@) (165.645.484) (170.996.421)
Resultado operacional antes de otros ingresos y gastos por funcion 203.493.880 514.432.379
Otros ingresos, por funcion 28 () 25.796.483 48.313.582
Otros gastos por funcion 28 (a) (59.193.628) (74.802.669)
Ganancia operacional 170.096.735 487.943.292
Ingresos financieros 29 12.922.800 7.181.209
Costos financieros 29 (174.824.911) (179.974.320)
Participacion en las ganancias en empresas del grupo y negocios conjuntos que se contabilizan utilizando el método de la participacion 13 (37.645.906) 40.794.222
Diferencia en cambio (1.824.158) (3.929.935)
(Pérdida) ganancia antes de impuesto a las ganancias (31.275.440) 352.014.468

m

Impuesto a las ganancias 30 (8.462.805) (114.094.802) %

W)

O

%)

(Pérdida) ganancia del ejercicio (39.738.245) 237.919.666 %

>

z

(Pérdida) ganancia basica por accion (*) 24 (219,03) 131,40 r_Qn

P)

O

%)

wn

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros separados. %

(*) Expresado en pesos colombianos %
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ORGANIZACION TERPEL S.A.
Estados Separados de Otros Resultados Integrales
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

=
m
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m
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W

Al31dediciembre Al 31de diciembre

de 2020 de 2019
Nota M$ M$
(Pérdida) ganancia del ejercicio (39.738.245) 237.919.666
Ganancia por diferencias de cambio de conversion 23 26.941.747 21.664.140
Total otro resultado integral 26.941.747 21.664.140
Resultado integral total (12.796.498) 259.583.806
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros separados.
m
i
>
W)
O
n
o
Z
>
z
@)
m
P)
O
wn
wn
5
>
b
>
)
O
. wn
Z4 S
. : N
Osgaf Andfés Bravo Restrepo Sergio Fdntecha Gaona Juan Carlos Romero Acero (=]
Rgpresentarite Legal Contador Revisor Fiscal
TP 49417-T TP.173594-T

Miembro de KPMG S.A.S
(Véase miinforme del 25 de febrero de 2021)




ORGANIZACION TERPEL S.A.
Estados Separados de Cambios en el Patrimonio, Neto
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

YSE 13dd3l

Capital emitido Otras reservas

31de diciembre de 2020 Capital en acciones Prima de emision Reservas legales y Otras participaciones Ganancias acumuladas  Patrimonio neto, total
estatutarias en el patrimonio
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo inicial al 1 de enero de 2020 195.999.466 219.365.731 138.099.445 247.367.283 1.329.298.886 2.130.130.811
Otro resultado integral - - - 26.941.747 - 26.941.747
Pérdida del ejercicio - - - - (39.738.245) (39.738.245)
Resultado integral total - - - 26.941.747 (39.738.245) (12.796.498)
Liberacion de reservas (nota 23 ¢) - . (4.368.911) - 4,368.911
Dividendos decretados (nota 23 e) - - - - (118.959.833) (118.959.833)
Incremento por cambios en la participacion de subsidiarias - - - 2 - 2
Total disminucion (incremento) en el patrimonio - - (4.368.911) 26.941.749 (154.329.167) (131.756.329)
Saldo final al 31 de diciembre de 2020 195.999.466 219.365.731 133.730.534 274.309.032 1.174.969.719 1.998.374.482

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros separados.
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ORGANIZACION TERPEL S.A.
Estados Separados de Cambios en el Patrimonio, Neto
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

31de diciembre de 2019

Saldo inicial al 1de enero de 2019

Disminucion por cambios en politicas contables (NIIF 9)

Saldo inicial reexpresado al 1 de enero de 2019
Otro resultado integral

Ganancia del ejercicio

Resultado integral total

Liberacion de reservas (nota 23 ¢)

Dividendos decretados (nota 23 €)

Disminucion por cambios en la participacion de subsidiarias
Total disminucion (incremento) en el patrimonio

Saldo final al 31 de diciembre de 2019

Capital emitido

Otras reservas

Capital en acciones Prima de emision Reservas legales y Otras participaciones Ganancias acumuladas  Patrimonio neto, total
estatutarias en el patrimonio
M$ M$ M$ M$ M$ M$
195.999.466 219.365.731 142.461.716 250.743.965 1.154.026.347 1.962.597.225
(138.723) (138.723)
195.999.466 219.365.731 142.461.716 250.743.965 1.153.887.624 1.962.458.502
21.664.140 21.664.140
237.919.666 237.919.666
21.664.140 237.919.666 259.583.806
(4.362.271) 4.362.271
(66.870.675) (66.870.675)
(25.040.822) (25.040.822)
(4.362.271) (3.376.682) 175.411.262 167.672.309
195.999.466 219.365.731 138.099.445 247.367.283 1.329.298.886 2.130.130.811

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros separados.

AndftésBravo Restrepo
R¢Presentarite Legal

Sergio Fdntecha Gaona
Contador
T.P 49417-T

Juan Carlos Romero Acero
Revisor Fiscal
T.P.173594-T

Miembro de KPMG S.A.S
(Véase miinforme del 25 de febrero de 2021)
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ORGANIZACION TERPEL S.A.
Estados Separados de Flujos de Efectivo, Método Directo
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios
Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de polizas suscritas
Otros cobros por actividades de operacion
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios
Pagos aypor cuenta de los empleados
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las polizas suscritas
Intereses pagados

Intereses recibidos
Impuestos a las ganancias pagados
Otras entradas (salidas) de efectivo
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Cobros procedentes del reembolso de anticipos y préstamos concedidos a terceros
Efectivo utilizado para obtener el control de subsidiarias u otros negocios
Préstamos a entidades relacionadas
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo
Compras de propiedades, planta y equipo
Compras de activos intangibles
Dividendos recibidos
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiacion:
Importes procedentes de préstamos de corto plazo
Importes procedentes de préstamos y bonos de largo plazo
Pagos de préstamos
Préstamos de entidades relacionadas
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros
Dividendos pagados en efectivo
Intereses pagados

Efectivo neto utilizado enlas actividades de financiacion
Aumento (disminucion) en efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del afo

Efectivo yequivalentes al efectivo del ejercicio

Nota

Al 31de diciembre de 2020

Al 31de diciembre de 2019

M$ M$
12.820.370.253 16.912.761.248
2.393.057 2.646.768
13.230 23.958
(11.906.884.924) (16.178.496.831)
(133.316.106) (130.691.810)
(12.510.839) (9.844.288)
(16.596.870) (15.451.05)
12.807.807 7.083.265
(76.619.574) (72.422.252)
2.040.595 (1.200548)
691.716.649 514.408.415
29.920.833 59.880.360
(150.000)
- (300,000
1.387.454 1.803.344
(80.592.412) (137.433.149)
(126.427.937) (117.089.224)
5.552.011 17.548.218
(170.159.851) (175.740.451)
470.000.000
250.000.000 .
(716.704.947) (121.357.189)
30.000
(15.086.543) (16.595.443)
(118.855.314) (66.909.733)
(160.816.514) (176.921.566)

(291.443.318)

(381.753.931)

230.113.480 (43.085.967)
180.999.858 224.085.825
411.113.338 180.999.858

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros separados.

AndftésBravo Restrepo
R¢Presentarite Legal

Sergio Fdntecha Gaona
Contador
T.P 49417-T

Juan Carlos Romero Acero
Revisor Fiscal
T.P.173594-T

Miembro de KPMG S.A.S

(Véase miinforme del 25 de febrero de 2021)
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ORGANIZACION TERPEL S.A.

Notas a los estados financieros separados

Al 31de diciembre e 2020 y 2019

(Expresado en miles de pesos colombianos a menos que se indique lo contrario)

Nota 1. Informacion general
Entidad reportante

Organizacion Terpel S.A. (en adelante "la Compania o Terpel") es una Compania con domicilio
en Colombia. La direccion registrada de la oficina de la Compania es Carrera 7 No. 75-51, en la
ciudad de Bogota, Colombia. Constituida conforme a las leyes colombianas en noviembre de
2001 mediante escritura publica 6038 de la notaria sexta de Bogota y su término de duracion
expira el 31 de diciembre del afno 2090.

La Compania tiene por objeto social principal la compra, venta, adquisicion a cualquier titulo,
importacion, exportacion, distribucion y suministro de hidrocarburos y sus derivados, asi como
su refinacion, transporte, almacenamiento y envase, también la compra, venta, importacion,
exportacion, distribucion, suministro, almacenamiento y transporte terrestre, maritimo o
fluvial, por poliductos, oleoductos, gasoductos, propanoductos de gas natural o gas propano,
o de cualquier otro producto combustible derivado o no de los hidrocarburos, asi como la
transformacion de materias primas para la fabricacion de lubricantes y comercializacion de
energia.

El'1 de agosto de 2019 se dio inicio a la operacion internacional de la linea de negocio de
aviacion (exportaciones-rutas aéreas internacionales), la cual, por estrategia y eficiencia
comercial, se esta realizando el traslado de algunas operaciones menores desde Organizacion
Terpel S.A. a la compania Terpel Exportaciones C.I. S.A.S. En 2020 seguimos avanzando con este
proceso.

El 20 de febrero de 2020 se cred la compania Terpel Voltex S.A.S identificada con NIT
901.367.440, cuyo objeto social sera la compra, venta, adquisicion a cualquier titulo y
distribucion de energia eléctrica y/o alternativa a vehiculos a través de estaciones de servicio
y/o cualquier otra ubicacion y/o medio de suministro.

El 23 de julio de 2020 mediante acta nimero 240, la Junta Directiva aprobd la constitucion
de Terpel Ampere S.A.S. (aun en tramite de creacion) que prestara los servicios de asesoria,
software y capacitacion en el uso de energias renovables y la compania Terpel Stem S.A.S.
(hoy Terpel Voltex S.A.S.) que comercializara sistemas que provean soluciones inteligentes y
herramientas tecnolodgicas de almacenamiento energético y a su vez la adquisicion, venta,
distribucion y control de los sistemas de almacenamiento por cuenta propia o ajena.

Para los periodos reportados, Compania de Petroleos de Chile Copec S.A. (Grupo COPEC) es la
matriz directa de la Compania; la matriz ultima es Inversiones Angelini y Compania Limitada.

Nota 2. Bases de preparacion de los estados financieros separados
a) Marco Técnico Normativo

Los estados financieros separados han sido preparados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley
1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado
por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019 y 1432

de 2020. Las NCIF aplicables en 2020 se basan en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), jJunto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board - IASB, por sus
siglas en inglés); las normas de base corresponden a las traducidas oficialmente al espanol y
emitidas por el IASB al segundo semestre de 2018 y la incorporacion de la modificacion a la NIIF
16 Arrendamientos: Reducciones del Alquiler relacionadas con el Covid - 19 emitida en 2020.

Estos estados financieros separados fueron preparados para cumplir con las disposiciones
legales a que esta sujeta la Compania como entidad legal independiente. Por consiguiente,
los estados financieros separados deben leerse conjuntamente con los estados financieros
consolidados de la Compania y sus Subordinadas.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados
financieros separados.

Los estados financieros separados y las notas que se acompanan fueron sometidos a
consideracion del Comité de Auditoria mediante el Acta No. 62, de fecha 25 febrero de 2021.

De igual manera, fueron aprobados por la Junta Directiva de acuerdo con el Acta No. 247 de
fecha 25 de febrero de 2021y por el Representante Legal, para ser presentados a la Asamblea
General de Accionistas, la cual podra aprobarlos o modificarlos.

b) Bases de medicion

Los estados financieros separados han sido preparados sobre la base del costo historico,
excepto para los activos y pasivos financieros medidos a valor razonable con cambios en
resultados y en otro resultado integral; y los activos y pasivos adquiridos en la combinacion de
negocios, medidos a valor razonable.

La preparacion de los estados financieros separados de acuerdo con las NCIF, requiere el uso de
ciertas estimaciones contables criticas. También requiere que la Administracion ejerza su juicio
en el proceso de aplicacion de las politicas contables.

En la Nota 5 se revelan las areas que implican un mayor grado de juicio o complejidad o
las areas donde los supuestos y estimados son significativos para los estados financieros
separados.
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c) Transacciones en moneda extranjera
« Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros separados de la Compania se expresan en
la moneda del ambiente economico primario donde opera la entidad (pesos colombianos).
Los estados financieros separados se presentan "en pesos colombianos”, que es la moneda
funcional de la Compania y la moneda de presentacion.

Toda la informacion es presentada en miles de pesos colombianos y ha sido redondeada a la
unidad mas cercana (M$), excepto cuando se indica lo contrario.

» Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los
tipos de cambio vigentes en las fechas de transaccion.

Los saldos de activos y pasivos denominados en moneda extranjera a la fecha de reporte son
convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio de esa fecha. Las ganancias o pérdidas
en la conversion se reconocen en los resultados del ejercicio y el patrimonio se reconoce a la
tasa histoérica de la transaccion.

d) Subordinadas

Las subordinadas son entidades controladas por la Compania. Esta controla una participada
cuando esta expuesta, o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su
implicacion en la participada y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su
poder sobre ésta.

Los estados financieros de las subordinadas son incluidos en los estados financieros separados
desde la fecha en que comienza el control hasta la fecha de término de éste.

Los incrementos o disminuciones en el patrimonio de las subordinadas que tienen una
moneda funcional diferente de la moneda de presentacion, originadas por el resultado del
ejercicio se convierten a los tipos de cambio promedio y los que son diferentes a estos se
convierten a los tipos de cambio de cierre en cada ejercicio. (Ver nota 23 c).

Los estados financieros de las subordinadas corresponden al mismo periodo, y a la misma
fecha de presentacion que los de la Compania.

e) Pérdida de control

Cuando ocurre la pérdida de control, la Compania da de baja en cuentas los activos y pasivos
de la subordinada, las participaciones no controladoras y los otros componentes de patrimonio
relacionados con la subordinada. Cualquier ganancia o pérdida que resulte de la pérdida

de control se reconoce en resultados. Si la Compania retiene alguna participacion en la
subordinada anterior, esta sera valorizada a su valor razonable a la fecha en la que se pierda el

control. Posteriormente, esa participacion retenida se contabiliza como inversion contabilizada
bajo el método de la participacion, o como un activo financiero no derivado (ver nota 3 (a.1)),
dependiendo del nivel de influencia retenido.

Nota 3. Politicas y criterios contables aplicados

Las politicas contables y las bases establecidas a continuacion han sido aplicadas
consistentemente en la preparacion de los estados financieros separados, de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF).

a) Activos y pasivos financieros

La Compania reconoce inicialmente los préstamos y partidas por cobrar y los instrumentos de
deuda emitidos en la fecha en que se originan.

La Compania da de baja en cuentas un activo financiero cuando expiran los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando transfieren los
derechos a recibir los flujos de efectivo contractuales en una transaccion en la que se
transfieren sustancialmente todos los riesgos y ventajas de la propiedad del activo financiero,
o no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas relacionadas con la
propiedad yno retiene control sobre los activos transferidos.

La Compania da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando sus obligaciones
contractuales son pagadas o canceladas, o bien hayan expirado.

Un activo y un pasivo financiero seran objeto de compensacion, de manera que se presente en
el estado separado de situacion financiera por su importe neto, siy solo si, la Compania tiene
el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos y tiene la intencion de
liquidar por el importe neto, o de realizar el activo y liquidar el pasivo simultaneamente.

(a.1) Clasificacion, reconocimiento y medicion

La Compania clasifica sus activos y pasivos financieros en las siguientes categorias: a valor
razonable o a costo amortizado. La clasificacion se determind sobre la base del modelo del
negocio de la Compania para gestionar sus instrumentos financieros y de las caracteristicas
de los flujos de efectivo contractuales de los mismos.

(a.1.1) Valor razonable

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados son activos
financieros distintos a los clasificados a costo amortizado y a valor razonable con

cambios en el otro resultado integral. Para ciertas inversiones no controladas el costo es
la mejor medicion de estos activos. Los derivados se clasifican como adquiridos para su
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negociacion a menos que sean designados como coberturas. Para el ano terminado al 31
de diciembre de 2020 y 2019 la Companhia no realizo transacciones con derivados.

(a.1.2) Costo amortizado
« Activos financieros no derivados

Son activos financieros no derivados con cobros fijos o determinables que no cotizan
en un mercado activo y sobre los que no hay intencion de negociar en el corto plazo.

Se incluyen en activos corrientes, excepto para vencimientos superiores a doce meses
desde la fecha del estado separado de situacion financiera. Estos activos inicialmente se
reconocen por su valor razonable, y posteriormente a su costo amortizado, utilizando el
método de interés efectivo. No obstante, los créditos por operaciones comerciales con
vencimiento no superiores a un ano y que no tengan un tipo de interés contractual, asi
como los créditos al personal, los dividendos a cobrar y los desembolsos exigidos sobre
instrumentos de patrimonio, cuyo importe se espera recibir en el corto plazo, se podran
valorar por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no
sea significativo.

« Pasivos financieros no derivados

La Compania clasifica los pasivos financieros no derivados en la categoria de otros
pasivos financieros. Estos pasivos financieros son reconocidos inicialmente a su valor
razonable mas cualquier costo de transaccion directamente atribuible. Posterior al
reconocimiento inicial, los superiores a 12 meses se valorizan al costo amortizado
utilizando el método de interés efectivo. Los pasivos por operaciones comerciales

con vencimiento no superior a un ano y que no tengan un tipo de interés contractual,
cuyo importe se espera pagar en el corto plazo, se podran valorar por su valor nominal
cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

Los otros pasivos financieros se componen de préstamos y obligaciones, titulos de
deuda emitidos, sobregiros bancarios, cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
por pagar. Los sobregiros bancarios que son pagaderos a la vista y son parte integral de
la administracion del efectivo de la Compania, estan incluidos como un componente
del efectivo y equivalentes de efectivo para el estado separado de flujos de efectivo,
excepto cuando supera el saldo de efectivo y equivalentes, donde se clasifican como
otros pasivos financieros corrientes.

b) Capital emitido

d) Inventarios

Los inventarios se valorizan al costo o al valor neto realizable, el que sea menor. El costo de los
inventarios se basa en el promedio ponderado. En el caso de los productos manufacturados y
en proceso, los costos incluyen los costos generales de produccion con base en la capacidad
operativa normal, pero no incluye los costos por intereses, ni la diferencia en cambio; estos se
reconocen en el resultado del periodo correspondiente.

El valor neto realizable es el valor de venta estimado durante el curso normal del negocio,
menos los costos de terminacion y los costos estimados necesarios para efectuar la venta.

e) Activos intangibles distintos de la plusvalia
(e.1) Programas informaticos

Las licencias adquiridas para programas informaticos se capitalizan sobre la base de
los costos en que se han incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa
especifico.

Los gastos relacionados con el mantenimiento de programas informaticos se reconocen
como gasto cuando se incurre en ellos. Los costos directamente relacionados con el
desarrollo de programas informaticos unicos, identificables y controlados, y que es probable
que vayan a generar beneficios econdomicos superiores a los costos durante mas de un ano,
se reconocen como activos intangibles.

Los costos directos incluyen los gastos del personal que desarrolla los programas
informaticos y un porcentaje adecuado de gastos generales. Los costos de desarrollo de
programas informaticos reconocidos como activos se amortizan durante sus vidas uUtiles
estimadas, que no superan los cinco anos.

(e.2) Derechos de abanderamiento, conversiones y programas de mercadeo - MAPS

En el desarrollo de sus operaciones la Compania incurre en costos para adquirir o desarrollar
relaciones con clientes; dichos costos corresponden a cualquiera de las siguientes
situaciones de manera individual o en forma combinada:

«  Desembolsos de efectivo (prima de capital).

» Aporte para la ejecucion de mejoras en estaciones de servicio.
* Entrega de equipos o elementos para las estaciones de servicio.
« Aporte para la ejecucion de conversiones de motores a gas.
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El capital emitido esta representado por acciones ordinarias, las cuales se registran en el e Derecho programas de mercadeo -MAPS
patrimonio (ver Nota 23).
Tras ejecutar estos costos, se firman contratos con los terceros beneficiarios de estos pagos

c) Instrumentos de patrimonio obteniendo asi el derecho de abanderamiento con el cual puede exponer los nombres

de las marcas de la Compania en las estaciones de servicio y la exclusividad en la venta de
Las inversiones en subordinadas y negocios conjuntos se contabilizan en los libros de la matriz los productos a los duenos de las estaciones de servicio (minoristas), a los duenos de los
o controlante por el método de la participacion patrimonial. vehiculos que se transforman a gas y en el negocio de lubricantes se obtiene el derecho de
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programa de mercadeo para distribuir los productos en los canales de venta en propiedad
de terceros. Los equipos y elementos entregados a los clientes son de uso exclusivo para
la explotacion de la marca Terpel durante el tiempo del contrato. El control de los activos
entregados y los desembolsos de efectivo se da mediante el cumplimiento de volumenes
de venta en el término del contrato.

(e.3) Otros activos intangibles

Otros activos intangibles que son adquiridos por la Compania tienen una vida util definida
de 5 a8anos, yson valorizados al costo menos la amortizacion acumulada y las pérdidas
acumuladas por deterioro.

(e.4) Marcas, contratos de distribucion, relaciones comerciales con clientes y otros derechos

En las combinaciones de negocios, la Compania reconoce como activos intangibles las
marcas, los contratos de distribucion, las relaciones comerciales con clientes y otros
derechos a los cuales se les asignd una vida util definida en funcion de la duracion de los
contratos. La amortizacion se calcula linealmente en funcion de la vida Util determinada.
Las marcas reconocidas son intangibles de vida util indefinida; sobre la base de los analisis
de los factores relevantes no existe un limite previsible al periodo a lo largo del cual se
espera que el activo genere flujos netos de efectivo.

(e.5) Desembolsos posteriores

Los desembolsos posteriores son capitalizados sélo cuando aumentan los beneficios
economicos futuros incorporados en el activo especifico relacionado con estos. Todos los
otros desembolsos, incluyendo los desembolsos para generar internamente plusvalias y
marcas, son reconocidos en resultados cuando se incurren.

(e.6) Amortizacion

La amortizacion se basa en el costo del activo. Los activos intangibles se amortizan en
resultados con base en el método lineal durante la vida Util estimada.

La vida Util estimada para los periodos presentados en los estados separados de situacion
financiera son los siguientes:

» Programas informaticos 3-5anos
» Derechos de abanderamiento (prima de capital - remodelaciones), MAPS 3-12 anos
« Relaciones comerciales con clientes 3-10 anos
« Contratos de distribucion 20 anos

Los derechos de abanderamiento relacionados con desembolsos de efectivo (primas de
capital) y aporte para la ejecucion de mejoras de estaciones de servicio, se amortizan
inicialmente de acuerdo con el término del contrato; lo que conlleva hacer una revision
de cumplimiento de volumenes de venta para realizar la adecuada asociacion de gastos

a los ingresos de la Compania. En cuanto a la entrega de equipos o elementos para

las estaciones de servicio, esta se realiza sobre la base de la vida Util de los equipos; y
para las conversiones, la relacion entre el consumo real y los consumos comprometidos
contractualmente.

Los métodos de amortizacion, vidas utiles y valores residuales son revisados en cada
ejercicio financiero y se ajustan si es necesario.

f) Plusvalia
La plusvalia surge de la adquisicion de un negocio y se mide al costo menos las pérdidas

acumuladas por deterioro. La plusvalia relacionada con una asociada o negocio conjunto se
incluira en el valor en libros de la inversion y, cualquier pérdida por deterioro se distribuye al

valor en libros de la inversion contabilizada segun el método de la participacion como un todo.

La plusvalia se asigna a las Unidades Generadoras de Efectivo (UGE), que se espera vayan a
beneficiarse de la combinacion de negocios en la que surgio dicha plusvalia, la cual tiene vida
util indefinida y no se amortiza.

g) Deterioro
(g.1) Activos financieros no derivados

La evidencia objetiva de que los activos financieros estan deteriorados se basa en

una evaluacion bajo el enfoque de pérdida esperada por el método simplificado, que
busca reconocer los eventos de deterioro de forma anticipada y asegurar que existe
cobertura ante la posible materializacion de estos eventos futuros. En este caso, todos
los instrumentos tendran una provision asociada, incluso aquellos que se encuentran sin
morosidad.

Las pérdidas se reconocen en resultados y se reflejan en una cuenta de deterioro contra
los préstamos y partidas por cobrar. El interés sobre el activo deteriorado continua
reconociéndose. Cuando un hecho que ocurra después de que se haya reconocido el
deterioro causa que el monto de la pérdida por deterioro disminuya, esta disminucion se
revierte afectando los resultados del ejercicio.

(g.2) Activos no financieros

El valor en libros de los activos no financieros de la Compania, entre ellos algunos bienes
de propiedades, planta y equipo e intangibles, se revisa al menos una vez al ano para
determinar si existe algun indicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima
el importe recuperable del activo.

Los activos intangibles de vida Util indefinida son evaluados anualmente. Se reconoce una
pérdida por deterioro si el valor en libros de un activo o la unidad generadora de efectivo
(UGE) a la que se esta asignando excede su valor recuperable.

091 T3dd3L

.
"
x>
W)
O
(2]
I
Z
>
Z
@)
o
P9
O
(92]
(92]
5
>
A
>
W)
O
wn
N
o
N
o




Elimporte recuperable de un activo o UGE es el mayor valor entre su valor en uso y su valor
razonable, menos los costos de venta. Para determinar el valor en uso, se descuentan los
flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de descuento que
refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos
especificos que puede tener el activo o la UGE. Para propositos de evaluacion del deterioro,
los activos que no pueden ser probados individualmente son agrupados en el grupo mas
pequeno de activos que generan entradas de flujos de efectivo provenientes del uso
continuo, los que son independientes de los flujos de entrada de efectivo de otros activos o
UGEs.

Las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados. De otra parte, las pérdidas por
deterioro reconocidas en relacion con las UGEs son asignadas primero, para reducir el valor
en libros de cualquier plusvalia asignada en las unidades (o grupos de UGE), para luego
reducir el valor en libros de otros activos en la unidad (o grupos de UGE) sobre una base de
prorrateo.

Una pérdida por deterioro en relacion con la plusvalia no se revierte. Para otros activos,

una pérdida por deterioro se revierte sélo en la medida que el valor en libros del activo no
exceda el valor en libros que habria sido determinado, neto de depreciacion o amortizacion,
si no hubiese sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.

h) Propiedades, planta y equipo

Comprende principalmente terrenos, plantas y equipo, edificios y construcciones en curso.
Los elementos de las propiedades, planta y equipo se reconocen por su costo, menos

la depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro. El costo incluye importes que son
directamente atribuibles a la adquisicion del activo. La medicion posterior para los elementos
de las propiedades, planta y equipo es al costo.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como un activo
separado, solo cuando es probable que los beneficios econodmicos futuros asociados con

los elementos de las propiedades, planta y equipo vayan a fluir a la Compania y el costo del
elemento pueda determinarse de forma fiable. Los mantenimientos o reparaciones mayores
de equipos, en los cuales se efectla un recambio importante de piezas, se capitalizaran, si se
puede identificar contablemente el equipo sujeto a la reparacion, de modo que se permita dar
de baja el equipo reparado y activar como nuevo equipo los costos incurridos; de lo contrario,
se reconocen en el estado separado de resultados como gasto del periodo en el que se incurre.

Los elementos de propiedades, planta y equipo se deprecian desde la fecha en la que estan
instalados y listos para su uso o, en el caso de los activos construidos internamente, desde

la fecha en la que el activo esté completado y en condiciones de ser utilizado, usando el
meétodo lineal, con base en las vidas utiles estimadas de cada componente. Los terrenos no se
deprecian.

Las vidas utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos de las partidas
significativas de propiedades, planta y equipo son las siguientes:

Construcciones y edificios 50 afos
Plantas y equipo

Poliductos, planta yredes 50 anos
Maquinaria y equipo - Tanques en plantas de abastecimiento 50 afos
Magquinaria y equipo - Tanques ubicados en EDS 30 afos
Magquinaria y equipo - Diferente a tanques ubicados en plantas 20 afos
Maquinaria y equipo - Diferente a tanques ubicados en EDS 15afos
Maquinaria y equipo - Energias renovables 10 anos

Instalaciones fijas y accesorios, neto
Muebles y enseres y equipos de oficina 10 afos
Mejoras a propiedades ajenas 12 ahos
Equipamiento de tecnologias de la informacion, neto

Equipo de computo y comunicacion 5anos

Equipo de laboratorio 5 anos
Veehiculos de motor, neto

Flota y equipo de transporte diferente de Refueller 5 anos

Flota yequipo de transporte de Refueller 12 ahos

Flota yequipo fluvial 5anos

Activos por derecho de uso 13 anos

Los métodos de depreciacion, vidas Utiles y valores residuales son revisados en cada ejercicio y
se ajustan si es necesario. Al 31 de diciembre de 2020 no se han presentado cambios.

Las pérdidas y ganancias por la venta de propiedades, planta y equipo se calculan comparando
los ingresos obtenidos en la venta con el valor neto en libros. Estas se incluyen en el estado
separado de resultados.

i) Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion son inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas
por arrendamiento o para conseguir apreciacion de capital en la inversion o ambas cosas a la
vez, pero no para la venta en el curso normal del negocio, uso en el abastecimiento de bienes
0 servicios, o para propositos administrativos. Las propiedades de inversion se reconocen bajo
el modelo del costo, el método de depreciacion y vidas Utiles estan alineados con la politica de
propiedades, planta y equipo.

El costo incluye importes que son directamente atribuibles a la adquisicion de la propiedad de
inversion.

Cualquier ganancia o pérdida en la venta de una propiedad de inversion (calculada como
la diferencia entre los ingresos netos de la transaccion y el valor en libros del elemento), se
reconoce en resultados.
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Cuando el uso de un inmueble cambia, se reclasifica como propiedades, planta y equipo y
su valor en libros, a la fecha de reclasificacion, se convierte en su costo para su posterior
contabilizacion.

j) Provisiones

La Compania reconoce una provision si como resultado de un suceso pasado, tiene una
obligacion legal o implicita que puede ser estimada de forma fiable y es probable que

sea necesario un flujo de salida de beneficios econdomicos para liquidar la obligacion. Las
provisiones se determinan descontando el flujo de efectivo que se espera a futuro, a la tasa de
interés que refleja la evaluacion actual del mercado del valor del dinero en el tiempo y de los
riesgos especificos de la obligacion. La reversion del efecto de dicho descuento se reconoce
como costo financiero.

k) Beneficios a los empleados

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son medidas en base no
descontada y son reconocidas como gastos a medida que el servicio relacionado se provee.
Se reconoce una obligacion por el monto que se espera pagar por el bono en efectivo a corto
plazo, sila Compania posee una obligacion legal o constructiva actual de pagar este monto
como resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado, y la obligacion puede
ser estimada con fiabilidad.

(k.1) Pensiones de jubilacion

La obligacion por pensiones de jubilacion representa el valor presente de todas las
erogaciones futuras que la Compania debera cancelar a aquellos empleados que cumplan
ciertos requisitos de ley en cuanto a edad, tiempo de servicio y otros, determinada con base
en estudios actuariales y preparados de acuerdo con normas legales.

Enlanota 22 se presenta el importe de las obligaciones por beneficios a empleados.

La Compania reconoce en resultados la totalidad de las ganancias o pérdidas actuariales
que surgen del plan de beneficios definidos, aunque la NIC 19 Beneficios a los Empleados
requiere que tales ganancias o pérdidas actuariales se reconozcan en otros resultados
integrales. La evaluacion hecha por la Administracion de la Compania respecto a este
asunto, concluye que el efecto no es material, por lo que las ganancias o pérdidas
actuariales, asi como todos los gastos relacionados con el plan de beneficios definidos, se
reconocen en el resultado del periodo.

1) Transacciones con partes relacionadas
Una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la Compania, puede

tratarse de una persona si ésta en el ejercicio de sus funciones, ejerce control, influencia
significativa o es un miembro del personal clave de la gerencia de la compania que informa.

La compania revelara informacion sobre partes relacionadas, transacciones, saldos pendientes,
incluyendo compromisos.

m) Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes

La Compania presenta como categorias separadas dentro del estado de situacion financiera,
los activos corrientes y no corrientes, asi como los pasivos corrientes y no corrientes. En el
estado separado de situacion financiera se clasificaran los activos y pasivos en funciéon de su
vencimiento; seran corrientes los activos y pasivos que cumplan las siguientes condiciones:

« Se espera realizar el activo o liquidar el pasivo, en su ciclo normal de operacion, doce
meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa.

« Se mantiene el activo o pasivo, principalmente, con fines de negociacion.

« Elactivo es efectivo o equivalente al efectivo, a menos que este se encuentre restringido
Yy No pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un ejercicio
minimo de doce meses después del ejercicio sobre el que se informa.

« No tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacién del pasivo durante, al
menos, los doce meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa.

El activo o pasivo por impuesto diferido se clasifica como no corriente.
n) Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos

El gasto o ingreso por impuestos comprende el impuesto sobre la renta y complementarios
corrientes y diferido. Los impuestos corrientes y diferidos son reconocidos en el resultado,
excepto cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en el
patrimonio, caso en el cual, el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro
resultado integral o directamente en el patrimonio, respectivamente.

(n.1) Impuesto corriente

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta; se
calcula con base en las leyes tributarias promulgadas o practicamente aprobadas a la fecha
del estado separado de situacion financiera. La Gerencia de contabilidad e impuestos
evallia periodicamente la posicion asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de
situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de interpretacion y, en caso necesario,
constituye provisiones sobre los montos que espera debera pagar a las autoridades
tributarias.

(n.2) Impuesto diferido

El impuesto diferido es reconocido por las diferencias temporarias existentes entre el valor
en libros de los activos y pasivos para propositos de informacion financiera y los montos
usados para propositos tributarios. El impuesto diferido no es reconocido para:

« Elreconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transaccion que no es una
combinacion de negocios, y que no afectd ni a la ganancia o pérdida contable o
imponible.
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« La Compania puede controlar el momento de la reversiéon de todas las diferencias
temporarias en relacion con las inversiones en subordinadas, asociadas e intereses en
acuerdos conjuntos, para las que no se han reconocido impuestos diferidos y es probable
gue estas diferencias temporarias no se reviertan en un futuro previsible.

« Lasdiferencias temporarias imponibles que surgen del reconocimiento inicial de una
plusvalia.

« Lamedicion del impuesto diferido refleja las consecuencias fiscales que se derivarian
de la forma en que la Compania espera, al final del periodo sobre el que se informa,
recuperar o liquidar el importe en libros de sus activos y pasivos.

El impuesto diferido es reconocido a las tasas impositivas que se espera aplicar a las
diferencias temporarias cuando son revertidas, basandose en las leyes que han sido aprobadas
a la fecha del estado separado de situacion financiera.

Elimpuesto diferido activo es reconocido por las pérdidas tributarias no utilizadas, los créditos
tributarios y las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que sea probable que

las ganancias imponibles futuras estén disponibles contra las que pueden ser utilizadas. El
impuesto diferido activo es revisado en cada fecha del estado separado de situacion financiera
y es reducido en la medida que no sea probable que los beneficios por impuestos relacionados
sean realizados.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan si se tiene legalmente reconocido
el derecho a compensar los activos y pasivos por impuestos corrientes y los impuestos diferidos
se refieren a la misma autoridad fiscal.

o) Distribucion de dividendos

La distribucién de dividendos a los accionistas de la Compania se reconoce como un pasivo en
el ejercicio en que los dividendos son aprobados por la Asamblea General de Accionistas.

p) Reconocimiento de ingresos
Los ingresos se reconocen en la medida que:

» Se cumplen las obligaciones de desempeno adquiridas contractualmente mediante la
entrega de los bienes o servicios prometidos.

« Esprobable que los beneficios economicos fluyan hacia la Compania.

» Losingresosy costos se pueden medir de forma fiable.

Los ingresos se miden con base en la consideracion especificada en el contrato con el cliente
que representa la transferencia de bienes o servicios comprometidos a cambio de un importe
que refleja la contraprestacion a la cual la Compania espera tener derecho, teniendo en cuenta
los descuentos yrebajas correspondientes.

La Compania reconoce ingresos de acuerdo con el principio basico mediante la aplicacion

de las etapas de: (a) Identificacion del contrato. (b) Identificacion de las obligaciones de
desempeno. (c) Determinacion del precio de la transaccion. (d) Asignacion del precio entre las
obligaciones de desempeno. (e) Reconocimiento del ingreso.

(p.1) Ventas de bienes en contratos de suministro de combustibles y/o lubricantes

El ingreso se reconoce cuando los productos son entregados a los clientes, lo cual se realiza
cuando se satisface la obligacion, es decir, cuando el control de los bienes subyacentes de la
obligacion de desempeno ha sido transferida al cliente y este acepta los bienes; cumpliendo
con las obligaciones de desempeno adquiridas en el contrato que corresponden al
suministro de combustibles liquidos, derivados del petréleo y de lubricantes.

(p.2) Prestacion de servicios en contratos de suministro de combustibles y/o lubricantes
En la prestacion de servicios la Compania reconoce el ingreso por separado de la venta de
bienes una vez que éstos han sido prestados, y, reconoce la contraprestacion sobre la base
de sus precios de venta independientes. Algunos de estos servicios son: la administracion
de los inventarios en instalaciones de clientes, servicios logisticos para mantener la
disponibilidad de productos y la distribucion y custodia de los mismos.
(p.3) Ingreso por intereses
Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del tipo de interés efectivo.
(p.4) Ingreso por dividendos
Los ingresos por dividendos se reconocen cuando se establece el derecho a recibir el pago.
q) Gastos por funcion
En el estado separado de resultados se clasifican los gastos de acuerdo con su funcién como
parte del costo de las ventas, los costos de actividades de distribucion o administracion,
revelando de forma separada los costos de ventas de los otros gastos. Los costos de
actividades de distribucion son aquellos en los que se incurren para la venta de los productos y
servicios de la Compania.
r) Arrendamientos

(r.1) Identificacion de un arrendamiento

Cuando se suscribe un contrato, la Compania evalla si a lo largo de todo el periodo de uso
tiene:

» Elderecho a obtener sustancialmente todos los beneficios economicos del uso del
activo identificado, como, por ejemplo, teniendo el uso exclusivo del activo a lo largo de
todo el periodo; y
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» Elderecho a decidir el uso del activo identificado, es decir si tiene el derecho a decidir
comMo y para qué propodsito se usa el activo a lo largo de todo el periodo de uso, incluso
puede cambiar el como y para qué proposito se usa el activo a lo largo de todo el periodo
de uso, o el derecho a operar el activo (o dirigir a otros para operar el activo de la forma
que determine).

(r.2) Reconocimiento y medicion

La Compania reconoce en la fecha de comienzo del arrendamiento:

- Un activo por derecho de uso (activo arrendado); y

- Un pasivo por arrendamiento (obligacion de pago de cuotas de arrendamiento).

La Compania reconoce por separado el gasto por intereses en el pasivo por arrendamiento
y el gasto por depreciacion del activo por derecho de uso. Ante la ocurrencia de ciertos
eventos, como un cambio en el plazo del arrendamiento, un cambio en los pagos de
arrendamientos futuros como resultado de un cambio en un indice o tasa utilizada para
determinar dichos pagos, la Compania vuelve a calcular el pasivo por arrendamiento
ajustando el activo por derecho de uso.

La Compania mide un activo por derecho de uso al costo. El costo del activo por derecho de
uso comprende lo siguiente:

a) El importe de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento, mas los pagos realizados
por anticipado.

b) Los pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, menos
los incentivos de arrendamiento recibidos, y;

c) Los costos directos iniciales incurridos por el arrendatario; y una estimacion de los costos
a incurrir por el arrendatario al desmantelar y eliminar el activo subyacente.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento
comprenden:

a) Pagos fijos menos cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar.

b) Pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o una tasa, inicialmente
medidos usando el indice o tasa en la fecha de comienzo.

c) Importes que espera pagar el arrendatario como garantias de valor residual.

d) El precio de ejercicio de una opcion de compra si el arrendatario esta razonablemente
seguro de ejercer esa opcion, v,

e) Pagos de penalizaciones por terminar el arrendamiento, si el plazo del arrendamiento
refleja que el arrendatario ejercera una opcion para terminar el arrendamiento.

La medicion posterior del activo por derecho de uso sera al costo menos la depreciacion
acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro de valor de dicho activo. La medicion
posterior del pasivo por arrendamiento correspondera a medir nuevamente el importe
en libros para reflejar modificaciones especificas del arrendamiento, se utiliza la tasa de
descuento incremental por préstamos a la fecha de la modificacion.

En relacion a las exenciones, la Compania definio como politica los activos de menor cuantia
aquellos menores o iguales a USD15.000, y los pagos de arrendamiento los reconoce como
un gasto de forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento, debido a que los activos
remanentes son valores residuales. (ver nota 3y).

La Compania determina el plazo del arrendamiento teniendo en cuenta el término del
contrato, asi como los periodos cubiertos por una opcion de ampliar el mismo si se tiene
razonable certeza de ejercer esta opcion.

s) Estado separado de flujos de efectivo

El estado separado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados durante el
ejercicio, determinados por el método directo. En el estado de flujos de efectivo separado se
utilizan las expresiones:

* Flujos de efectivo y equivalentes al efectivo: Entradas y salidas de efectivo o de otros
medios equivalentes, entendiendo por estos las inversiones a plazo inferior a tres meses de
gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

« Actividades de operacion: Son las actividades que constituyen la principal fuente de
ingresos ordinarios, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas como de
inversion o financiamiento.

« Actividades de inversion: Las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de
activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

« Actividades de financiacion: Actividades que producen cambios en el tamafno y
composicion del patrimonio total y de los pasivos de caracter financiero.

t) Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depodsitos a plazos en
entidades de crédito, otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento
original de tres meses o menos. Adicionalmente, los sobregiros seran parte de la gestion
del efectivo, por tanto, se incluyen como componentes del efectivo y equivalentes con su
correspondiente revelacion.

u) Ganancia por accion

La Compania calcula la ganancia basica por accion como el cociente entre la ganancia (pérdida)
neta del periodo atribuible y el nimero medio ponderado de acciones ordinarias de la misma
en circulacion durante ese mismo periodo.

Las acciones ordinarias potenciales se trataran como dilusivas cuando, y sélo cuando, su
conversion en acciones ordinarias podria reducir las ganancias por accion o incrementar las
pérdidas por accion de las actividades que contintian.

Cuando las acciones ordinarias potenciales de las subordinadas, del negocio conjunto o de las
asociadas tengan efecto dilusivo sobre las ganancias por accion basica de la Organizacion, se
deberan incluir en el calculo de las ganancias por accion diluidas.
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Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 la Compania no posee instrumentos w) Subvenciones del gobierno
financieros con estas caracteristicas que puedan hacer diluir el valor de la accion.
w.1) Reconocimiento y medicion
v) Combinacion de negocios

S9L 134yl

La Compania solo puede reconocer una subvencion del gobierno cuando existe la seguridad
La Compania reconoce cada combinacion de negocios mediante el método de la adquisicion; razonable de:

la aplicacion de este método requiere:
« La Compania va a cumplir con las condiciones de estas.

a) Identificacion de la adquirente; e Las subvenciones van a ser recibidas
b) Determinacion de la fecha de adquisicion;
c) Reconocimiento y medicion de los activos identificables adquiridos, de los pasivos asumidos Sila subvencion se relaciona con una erogacion ya incurrida, el beneficio se toma como
y cualquier participacion no controladora en la adquirida; y ingresos durante el periodo en el cual fue recibido y se reconoce en el estado de resultados
d) Reconocimiento y medicion de la plusvalia o ganancia por compra en términos muy integrales en el rubro de otros ingresos por funcion.
ventajosos.

x) Impacto en nuevas normas
(v.1) Identificacion del adquiriente
A excepcion de los cambios mencionados a continuacion, la Compania ha aplicado

Es la entidad que esta obteniendo el control de la adquirida; y por lo general es la entidad consistentemente las politicas contables para todos los periodos presentados en estos
que transfiere el efectivo u otros activos o incurre en los pasivos, y la que el tamano de estados financieros separados.
sus activos, ingresos de actividades ordinarias, es significativamente mayor al de la otra u
otras entidades que se consolidan. Cuando se presente en una combinacion de negocios x.1) Incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias
que implica a mas de dos entidades, para identificar la adquiriente se debe considerar el
tamano de la entidad. La interpretacion hace referencia a la contabilidad de impuesto a las ganancias en
los casos en los que los tratamientos fiscales incluyen incertidumbres que afectan la
(v.2) Determinacion de la fecha de adquisicion aplicacion de la NIC 12 y no aplica a impuestos que estan fuera del alcance de esta NIC, ni
incluye requerimientos especificos relacionados con intereses y sanciones asociadas con
Es la fecha en que se obtiene el control de la adquirida; generalmente es cuando la tratamientos fiscales inciertos.
adquiriente transfiere legalmente la contraprestacion y adquiere los activos y asume los
pasivos de la adquirida. La interpretacion considera:
(v.3) Reconocimiento y medicion de los activos identificables adquiridos, las obligaciones « Cuando la entidad determina tratamientos fiscales inciertos de manera separada;

asumidas y cualquier participacion no controladora en la entidad adquirida.
« Los supuestos efectuados por la entidad acerca del examen de los tratamientos fiscales

A la fecha de adquisicion, la adquirente reconocera, por separado de la plusvalia, los activos por parte de las autoridades correspondientes;

identificables adquiridos, los pasivos asumidos y cualquier participacion no controladora

en la adquirida. La adquirente medira los activos identificables adquiridos y los pasivos « Lamaneraen que la entidad determina la utilidad fiscal (o pérdida fiscal), bases fiscales,
asumidos a sus valores razonables en la fecha de su adquisicion. pérdidas o créditos fiscales no utilizados, y tarifas fiscales;

(v.4) Reconocimiento y medicion de la plusvalia « Lamanera en que la entidad considera los cambios en hechos y circunstancias.

El crédito mercantil representa el exceso entre la contraprestacion transferida y el valor La Compania evalla cada tratamiento incierto por separado por la regulacion fiscal que
razonable de la participacion de la Compania en los activos netos identificables de la filial aplica a cada filial en su pais.

adquirida en la fecha de adquisicion, es decir el crédito mercantil es:
De acuerdo con el analisis realizado por la administracion no se han identificado posiciones
fiscales que puedan ser controvertidas por la autoridad fiscal, y sobre las cuales no se
encuentre que sea aceptado el tratamiento fiscal adoptado por la Compania y por lo tanto
deban ser reconocidos en los estados separados.

Valor razonable de la contraprestaciontransferida

+ | Cualquier participacion no controlada
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- | Elvalor razonable de los activos netos identificados (activos adquiridos y pasivos asumidos)

= | Crédito mercantil




x.2) Normas y enmiendas emitidas

Norma de Informacion

A continuacion se relacionan las enmiendas emitidas por el IASB durante el afo 2019 y 2020, Financiera Tema de la enmienda Detalle
algunas de ellas entraron en vigencia a nivel internacional a partir del 1de enero de 2020y
2021y otras entraran en vigencia a partir del 1de enero del 2022 y 2023. Estas normas aun

no han sido adoptadas en Colombia.
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NIIF 9 - Instrumentos Reforma de la Tasa de Se adicionan los parrafos 5.4.5 a 5.4.9 Cambios en la

financieros, NIC
39 - Instrumentos

Interés de Referencia
-Fase2

base para la determinacion de los flujos de efectivo
contractuales como resultado de la reforma de la

o financieros: tasa de intereés de referencia (medicion al costo
Norma de Informacion L . R .
N ’ reconocimiento amortizado), 6.8.13 Finalizacion de la aplicacion de la
Financiera Tema de la enmienda Detalle L N "
ymedicion. NIF excepcion temporal en contabilidad de coberturas,

NIIF 9 - Instrumentos
financieros, NIC
39 - Instrumentos

Reforma de la Tasa de
interés de Referencia
[modificaciones alas

Se adicionan los parrafos 6.8.1a 6.8.12 de la NIIF
9, respecto de las excepciones temporales a la
aplicacion de los requerimientos especificos de la

7 - Instrumentos
financieros: informacion
arevelar, NIIF 4 -
Contratos de seguro.
NIIF 16 - Arrendamientos

6.9.1a 6.9.13 Excepciones temporales adicionales
que surgen de la reforma de la tasa de interés de
referencia, 7110 Fecha de vigencia, y 72.43a 72.46
Transicion para la reforma de la tasa de interés de
referencia Fase 2, de laNIIF 9.

financieros: NIIF 9,NIC 39 yNIIF 7) contabilidad de coberturas.
reconocimiento } - . e

dicion.NIF Se incorporan los parrafos 102A a 102N y 108G, ala SR el 12 A b el
ymedicion, aplicacion de la excepcion temporal en contabilidad

7 - Instrumentos
financieros: informacion
arevelar,

NIC 39, respecto de las excepciones temporales a la
aplicacion de los requerimientos especificos de la
contabilidad de coberturas.

Se incorporan los parrafos 24H sobre incertidumbre
que surge de la reforma de la tasa de interés

de referencia, 44DE y 44DF (fecha de vigencia y
transicion).

La enmienda aplica a partir de enero 1de 2020y

se permite su aplicacion anticipada (aunque no se
espera un impacto importante para las entidades
colombianas) y sus requerimientos se aplicaran de
forma retroactiva solo a las relaciones de cobertura

que existian al comienzo del periodo sobre el que se

informa en el que la entidad aplica por primera vez
dichos requerimientos.

de coberturas, se adicionan los parrafos 1020 a 10223
Excepciones temporales adicionales que surgen de

[a reforma de la tasa de interés de referencia y 108H

a 108K Fecha de vigencia y transicion, y se anaden
nuevos encabezamientos, de la NIC 39.

Se anaden los parrafos 241, 24J Informacion a revelar
adicional relacionada con la reforma de la tasa de
interés de referencia, 44GG y 44HH Fecha de vigencia
ytransicion, y se anaden nuevos encabezamientos,
delaNIIF 7.

Se anaden los parrafos 20R y 20S Cambios en la
base para la determinacion de los flujos de efectivo
contractuales como resultado de la reforma de la
tasa de interés de referencia, y los parrafos 50y 51
Fecha de vigencia y transicion, y se anaden nuevos
encabezamientos, de la NIIF 4,

Se modifican los parrafos 104 a 106 Excepcion
temporal que surge de la reforma de la tasa de interés
de referencia, y se afiaden los parrafos C20C y C20D
Reforma de la tasa de interés de referencia fase 2,

de la NIIF 16.

La enmienda fue emitida en agosto de 2020 y aplica
apartir de enero 1 de 2021y se permite su aplicacion
anticipada.
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Norma de Informacion

Financiera

NIIF 3 - Combinaciones
de negocios.

Tema de la enmienda

Modificaciones por
referencia al marco
conceptual.

Norma de Informacion
Detalle Financiera

Se realizan modificaciones a las referencias para NIC 16 - Propiedades,
alinearlas con el marco conceptual emitido por IASB planta yequipo.

en 2018 e incorporados a nuestra legislacion, en tal

sentido los activos identificables adquiridos ylos

pasivos asumidos en una combinacion de negocios,

enla fecha de transaccion, corresponderan con

aquellos que cumplan la definicion de activos y

pasivos descrita en el marco conceptual 5.

Se incorporan los parrafos 214, 21B y 21C respecto de
las excepciones al principio de reconocimiento para
pasivos y pasivos contingentes dentro del alcance de
[aNIC 37 yla CINIIF 21.

Se incorpora el parrafo 23A para definir un activo
contingente, yaclarar que la adquiriente en una
combinacion de negocios no reconocera un activo
contingente en la fecha de adquisicion.

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se
permite su aplicacion anticipada. Cualquier efecto
sobre su aplicacion se realizara de forma prospectiva.

Tema de la enmienda

Semodificaen
relacion con
productos obtenidos
antes del uso
previsto.

Detalle

La modificacion trata sobre los costos atribuibles
directamente a la adquisicion del activo (que

hacen parte del elemento de PPYE) y se refieren

a "los costos de comprobacion de que el activo
funciona adecuadamente (es decir, si el desempefio
técnico y fisico del activo es tal que puede usarse
en la produccion o el suministro de bienes o
servicios, para arrendar a terceros o para propositos
administrativos)".

El parrafo 20A expresa que la produccion de
inventarios, mientras el elemento de PPYE se
encuentra en las condiciones previstas por la
gerencia, al momento de venderse, afectara
el resultado del periodo, junto con su costo
correspondiente.

La enmienda aplica a partir de enero 1de 2022 y se
permite su aplicacion anticipada.

Cualquier efecto sobre su aplicacion se realizara de
forma retroactiva, pero solo a los elementos de PPYE
que son llevados al lugar y condiciones necesarias
para que puedan operar de la forma prevista por la
gerencia a partir del comienzo del primer periodo
presentado en los estados financieros en los que la
entidad aplique por primera vez las modificaciones.
Se reconocera el efecto acumulado de la aplicacion
inicial de las modificaciones como un ajuste al
saldo de apertura de las ganancias acumuladas (u
otro componente de patrimonio segun proceda) al
comienzo del primer periodo presentado.

L9} 13dd3L
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Norma de Informacion

Financiera

NIC 37 - Provisiones,
pasivos contingentes y
activos contingentes.

Tema de la enmienda

Contratos

Onerosos - Costo del
Cumplimiento de un
contrato

Detalle

Se aclara que el costo del cumplimiento de un
contrato comprende los costos directamente
relacionados con el contrato (los costos de mano de
obra directay materiales, yla asignacion de costos
relacionados directamente con el contrato).

Laenmienda aplica a partir de enero 1de 2022 y se
permite su aplicacion anticipada.

El efecto de la aplicacion de la enmiendano
reexpresara la informacion comparativa. En su lugar,
se reconocera el efecto acumulado de [a aplicacion
inicial de las modificaciones como un ajuste al saldo
de apertura de las ganancias acumuladas u otro
componente del patrimonio, segun proceda, en la
fecha de aplicacion inicial.

Mejoras Anuales a las
Normas NIIF 2018-2020

Modificaciones a
laNIIF 1- Adopcion
por primera vez
de las Normas
Internacionales
de Informacion
Financiera, NIIF

9 - Instrumentos
financieros y NIC
41- Agricultura.

Modificacion a la NIIF 1. Subsidiaria que adopta por
primera vez las NIIF. Se adiciona el parrafo D13A

de la NIIF 1, incorporando una exencion sobre las
subsidiarias que adopten la NIIF por primera vez y
tome como saldos en estado de situacion financiera
de apertura los importes en libros incluidos en los
estados financieros de la controladora (literal a

del parrafo D16 de NIIF 1) para que pueda medir las
diferencias en cambio por conversion acumuladas por
elimporte en libros de dicha partida en los estados
financieros consolidados de la controladora (también
aplica a asociadas y negocios conjuntos).

Modificacion a la NIIF 9. Comisiones en la “prueba
del 10%" respecto de la baja en cuenta de pasivos
financieros. Se adiciona un texto al parrafo B3.3.6
yde adiciona el B3.3.6A, es especial para aclarar

el reconocimiento de las comisiones pagadas (al
resultado si se trata de una cancelacion del pasivo, 0
como menor valor del pasivo si no se trata como una
cancelacion).

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se
permite su aplicacion anticipada.

Norma de Informacion
Financiera Tema de la enmienda Detalle

NIC 1- Presentacion de Serealizan Dicha enmienda fue emitida en enero de 2020y
estados financieros. modificaciones posteriormente modificada en julio de 2020.
relacionadas con - - - .
P Modifica el requerimiento para clasificar una pasivo
as clasificaciones ) .
. como corriente, al establecer que un pasivo se
de pasivos como e . o
. clasifica como corriente cuando "no tiene el derecho
corrientes o no ) . .
. al final del periodo sobre el que se informa de aplazar
corrientes

a liquidacion del pasivo durante, al menos, los doce
meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que
seinforma’.

Aclara en el adicionado parrafo 72A que “el derecho
de una entidad a diferir [a liquidacion de un pasivo por
al menos doce meses despues del periodo sobre el
que se informa debe ser sustancial y, como ilustran los
parrafos 73 a 75, debe existir al final del periodo sobre
el que seinforma’.

Laenmienda aplica a partir de enero 1de 2023y
se permite su aplicacion anticipada. El efecto de
la aplicacion sobre la informacion comparativa se
realizara de forma retroactiva.

y) NIIF 16 Arrendamientos

EI'lASB emitio la version final de la NIIF Arrendamientos que reemplaza la NIC 17, 1a CINIIF 4,

SIC 15y SIC 27. Esta norma establece los principios de reconocimiento, medicion, presentacion
yrevelacion de arrendamientos y requiere a los arrendatarios contabilicen todos sus
arrendamientos bajo un mismo modelo de balance similar a la contabilizacion bajo NIC 17

de los arrendamientos financieros. La norma incluye dos exenciones de reconocimiento

para arrendatarios: arrendamiento de activos de bajo monto (por ejemplo, computadores
personales) y arrendamientos de corto plazo (es decir, arrendamientos con un término menor
a 12 meses).

Al inicio del arrendamiento, el arrendatario reconocera un pasivo para el pago de los
canones (pasivo por arrendamiento) y un activo que representaria el derecho a usar el
activo subyacente durante el término del arrendamiento (derecho de uso del activo). Los
arrendatarios deberan reconocer de manera separada el gasto por intereses del pasivo por
arrendamiento y el gasto por depreciacion del derecho de uso.

891 1343l
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Los arrendatarios deberan también remedir el pasivo por arrendamiento a partir de la arrendamiento y cualquier costo inicial incurrido que califique se capitalizara y se depreciara r_n'
ocurrencia de ciertos eventos (por ejemplo, un cambio en el término del arrendamiento, durante el plazo de arrendamiento previsto. %
un cambio en los canones futuros como resultado de un cambio en el indice o tasa usada i
para determinar dichos canones). El arrendatario generalmente reconocera el monto de la « Arrendamiento de bienes muebles (equipos de tecnologia) -
remedicion del pasivo por arrendamiento como un ajuste en el activo por derecho de uso. %

Al 1de enero de 2019, la Compania tenia contratos relacionados con equipos de tecnologia

La contabilidad del arrendador bajo NIIF 16 no tiene modificaciones sustanciales con respecto a bajo arrendamiento operativo, de acuerdo al analisis realizado, algunos de estos contratos

la efectuada bajo NIC 17. Los arrendadores continuaran clasificando todos sus arrendamientos cumplen con los requerimientos de la NIIF 16 y fueron reconocidos como activos por

usando los mismos principios de clasificacion de la NIC 17, entre arrendamientos financieros y derecho de uso y pasivos por arrendamiento, se excluyeron los arrendamientos de corto

operativos. plazo y de bajo valor (impresoras-teléfonos) los cuales se siguen reconociendo linealmente
en el gasto durante el tiempo del contrato. Los equipos de tecnologia registrados como

Opciones de Transicion derecho de uso se depreciaran durante el plazo del arrendamiento y cualquier costo inicial
incurrido que califique se capitalizara y se depreciara durante el plazo de arrendamiento

La Compania adopto la NIIF 16 "Arrendamientos” utilizando el método retrospectivo previsto.

modificado que no requiere la reexpresion de cifras presentadas anteriormente, se realizé la

transicion retroactivamente con el efecto acumulado de la aplicacion inicial ajustado (segun « Otros Arrendamientos que no cumplen los requerimientos de NIIF 16

corresponda) como un saldo de apertura a las utilidades ganancias acumuladas al 1 de enero

de 2019. Principalmente relacionados con arrendamientos de bienes inmuebles como plantas de
abastecimiento, poliductos y espacios en los aeropuertos para la explotacion comercial

Cumpliendo con la seccion de transicion de la norma se reconocio un pasivo por (oficinas, depositos y garajes) que, bajo las disposiciones enmarcadas en el contrato, se

arrendamiento y activo por derecho de uso, al 1 de enero de 2019 para los arrendamientos pudo concluir que el contrato no contiene un arrendamiento puesto a que aun cuando

anteriormente clasificados como un arrendamiento operativo. implica el uso de un activo especifico, el arrendador es quien tiene el derecho sustantivo
de sustitucion del mismo. Adicionalmente, la Compania no puede decidir el uso del activo

La Compania completd su evaluacion de los impactos de la adopcion de la NIIF 16 en sus especificado en el contrato ni recibir todos los beneficios economicos prevenientes del uso

estados financieros separados. La evaluacion incluyo las siguientes actividades: del mismo, lo cual implica que no puede constituir un arrendamiento.

» Arrendamiento de bienes inmuebles (EDS) Los efectos por la adopcion de la NIIF 16 en el estado separado de situacion financiera de la

Compania fueron los siguientes:
Al 1de enero de 2019, la Compania tenia contratos relacionados con terrenos bajo
arrendamiento operativo, de acuerdo al analisis realizado, algunos de estos contratos
cumplen con los requerimientos de la NIIF 16 y fueron reconocidos como activos por

. . . Impacto de la [T

derecho de uso y pasivos por arrendamiento, se excluyeron los arrendamientos con canon Saldoal adopcion de NIIF 16 Saldoal 1/01/2019 Z}
variable distintos de los que se basan en un indice o tasa; es decir los que se determinan 31/12/18 al01/01/2019 post adopcion )5
dependiendo el volumen de ventas y los de corto plazo los cuales se siguen reconociendo MS MS M 8
linealmente en el gasto durante el tiempo del contrato. Los terrenos registrados como Activo 5.488.095.686 198.900 544 5 686.996.230 o
derecho de uso se depreciaran durante el plazo del arrendamiento y cualquier costo inicial T o R Z
incurrido que califique se capitalizara y se depreciara durante el plazo de arrendamiento Propiedad planta y equipo 1.515.895.027 198.900.544 1.714.795.571 )Z>
previsto. r_Qn
Pasivo (1) 3.525.498.461 198.719.101 3.724.217.562 8

» Arrendamiento de bienes inmuebles (administrativos) Pasivo por arrendamiento i 198.900.544 198.900.544 g
. - m

Al 1de enero de 2019, la Compania tenia contratos relacionados con oficinas y viviendas .Pago.s de arrendamiento por anticipado - w2.120) w2.720) E
bajo arrendamiento operativo, de acuerdo al analisis realizado, algunos de estos contratos Patrimonio 1.962.507.225 (138.729) 1.962.456.502 g
cumplen con los requerimientos de la NIIF 16 y fueron reconocidos como activos por 8
derecho de uso y pasivos por arrendamiento, se excluyeron los arrendamientos de corto N
plazo los cuales se siguen reconociendo linealmente en el gasto durante el tiempo del (1) En relacion con el cumplimiento de los "convenants®, véase nota 20. N
contrato. Las oficinas registradas como derecho de uso se depreciaran durante el plazo del 8




Nota 4. Gestion del riesgo financiero

La Compania esta expuesta a los siguientes riesgos relacionados con el uso de instrumentos
financieros:

- Riesgo de mercado.
- Riesgo de crédito.
- Riesgo de liquidez.

En esta nota se presenta informacion respecto de la exposicion de la Compania a cada uno
de los riesgos mencionados, los objetivos, las politicas y los procedimientos para medir y
administrar el riesgo, y la administracion del capital.

Marco de administracion de riesgo

La Junta Directiva supervisa las politicas de la Compania. Estas politicas internas buscan
identificar, analizar y monitorear controles para mitigar riesgos financieros operacionales y de
cumplimiento. La Compania, a través de sus normas, procedimientos de administracion, y sus
politicas de buen gobierno corporativo, aseguran su cumplimiento.

4.1. Riesgo de mercado

La gestion de riesgo considera un analisis individual de cada situacion de exposicion
identificada; dicho analisis determina si se contratan o no instrumentos financieros de
cobertura, si existen mecanismos de cobertura natural, o si, sencillamente se asume el riesgo
asociado por no considerarlo critico para el negocio y la operacion.

a) Riesgo de tipo de cambio

Al 31 de diciembre de 2020 las operaciones de moneda extranjera de los acreedores
comerciales y otras cuentas por pagar en Colombia en promedio (MUSD13.647) superan

en 43% las operaciones de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (MUSD7.777),

es decir, en un 57% estas operaciones se cubren entre si; como estrategia para minimizar el
riesgo la compania hace un seguimiento diario al mercado y realiza operaciones de compra
de divisas a las mejores condiciones, para cumplir con las obligaciones establecidas. El
recaudo en moneda extranjera es utilizado en un 100% para el pago a proveedores y/o
terceros que tienen facturacion en dolares y requieren el pago en esta moneda permitiendo
de esta forma mitigar la exposicion al riesgo de tipo de cambio.

La necesidad de divisas no es igual para todos los meses, en casos de excedentes se realizan
reservas para pagos futuros y/o se realizan ventas de la divisa en la medida en que el

tipo de cambio sea favorable, en caso contrario la administracion compra a las mejores
condiciones del mercado las divisas para el cumplimento de las operaciones en moneda
extranjera.

La deuda financiera es tomada en pesos colombianos para no generar exposicion
cambiaria.

El mercado cambiario se ha visto afectado con presiones alcistas dado el impacto en la
disminucion del precio del petroleo y el aumento de las primas de riesgo por cuenta de la
incertidumbre y la aversion al riesgo generada por el COVID-19, reflejandose en una alta
volatilidad de la moneda, a 31 de diciembre de 2020 esta situacion se corrigio levemente, sin
embargo, no se alcanzaron niveles pre-pandemia.

El siguiente es el impacto relacionado con el analisis de sensibilidad de tasa de cambio
sobre el diferencial indicado entre cuentas por pagar y cuentas por cobrar (MUSD5.870):

TRM Cierre sep 2020 TRM Cierre dic 2020

$3.879 $3.433
M$ M$
31de diciembre de 2020
Acreedores comerciales 22.172 20.151
Total 22172 20.151

b) Riesgo de tasa de interés

La deuda de la Compania al 31 de diciembre de 2020 es de M$2.326.441.421, de los cuales el
4% esta a tasa fija y el 96% a tasa variable, sobre este ultimo el 99% se encuentra indexado a
IPC y 1% a DTF. A continuacion, las principales caracteristicas de la deuda en relacion con la
exposicion de tasa de interés:

e Los créditos tomados con entidades financieras se negocian con opcion de prepago
sin penalidad, lo cual permite reestructurar la deuda en cualquier momento si las
condiciones de mercado cambian.

* Ladeuda por concepto de emisiones de bonos corresponde al 99% del total de la deuda.
El 96% de esta deuda paga intereses a tasa indexada al IPC.

« El 27 de febrero de 2020 se realizd una nueva emision de bonos en el mercado de
valores de Colombia, con el proposito de sustituir deuda, la emision se realizd por un
total de MM$470.000 con pago de interés trimestral indexado al IPC, a continuacion, se
resume detalle de la emision:

Serie Monto COP M$ Vencimiento Tasa
Serie 5 anos fija E.A. 100.000.000 27/2/25 584%EA
Serie 15 afos IPCEA. 144,000.000 27/2/35 IPC +3,01%
Serie 25 anos IPCEA. 226.000.000 27/2/45 IPC+3,4%
Total 470,000.000
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« La Compania ha realizado operaciones de leasing financiero que al 31 de diciembre de
2020 tienen un saldo de M$12.571.421, los cuales fueron pactados a tasa indexada al DTF.

« Los excedentes de caja se mantienen principalmente en cuentas de ahorro y/o en
carteras colectivas a la vista; la tasa de rentabilidad recibida corresponde a la del
mercado.

Andlisis de sensibilidad para instrumentos a tasa fija

Al final del periodo sobre el que se informa la situacion del tipo de interés de los instrumentos
financieros de la Compania que devengan interés es la siguiente:

2020
M$

Instrumentos de tasa fija:
Pasivos financieros 100.000.000

Total (100.000.000)
Instrumentos de tasa variable:
Activos financieros 18.930.831
Pasivos financieros 2.226.441.421

Total (2.207.510.590)

Los pasivos financieros a tasa fija son reconocidos al costo amortizado. Por lo tanto, la
Compania no esta expuesta a una variacion en el tipo de interés al final del periodo sobre el
gue se informa para estos instrumentos. La deuda total tomada en tasa fija corresponde al 4%.

Analisis de sensibilidad de flujo de efectivo para instrumentos de tasa variable

La deuda en tasa variable de la Compania compuesta por emision de bonos corresponde

al 100% del total de deuda en tasa variable. La deuda por concepto de emision de bonos a

tasa variable esta indexada a IPC a 12 meses; y al 31 de diciembre de 2020 ésta asciende a
M$2.213.870.000. Una variacion de 5 puntos de base en el IPC al final del periodo sobre el que
se informa se considera razonablemente posible de acuerdo con el comportamiento del indice
en lo corrido del ano.

El siguiente es el impacto relacionado con el analisis de sensibilidad de los Bonos:

Impacto en resultados antes de impuestos-patrimonio

Aumento 5 pb Disminucion 5 pb
M$ M$
31de diciembre de 2020
Instrumentos de tasa variable:
Pasivos financieros 255.520 (307.143)
Total 256.520 (307.143)

Elinterés de la deuda por concepto de Leasing con entidades financieras esta afectado por
el comportamiento de la DTF, al 31 de diciembre de 2020 ésta asciende a M$12.571.421y la
tasa promedio ponderada de los contratos de leasing es de 0,6633%. Teniendo en cuenta la
variacion observada en la DTF (periddica vencida) del ultimo trimestre del ano fue -0.1058%
se tendria el siguiente impacto relacionado con el analisis de sensibilidad para los leasings
financieros:

Impacto en resultados - Patrimonio

Variacion DTF+0,1058% Variacion DTF -0,1058%
M$ M$
31de diciembre de 2020
Instrumentos de tasa variable:
Pasivos financieros 43.201 (43.201)
Total 43.201 (43.201)

Frente a la contingencia COVID-19 al 31 de diciembre de 2020 no se observo un impacto
negativo en riesgo de tasas de intereses. Teniendo en cuenta que el 96% de la deuda de la
compania se encuentra indexada a IPC, este indicador ha disminuido gracias a las medidas
tomadas por el emisor en Colombia y al ambiente econdomico mundial generado por la
pandemia, no obstante, el Grupo monitoreara la evolucion de este indicador con el fin de
determinar el impacto econémico a futuro

4.2. Riesgo de crédito

Elriesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Compania si un cliente
o contraparte en un instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales, y
se origina principalmente de los deudores comerciales, otras cuentas por cobrar, el efectivo y
equivalentes al efectivo.

Se conceden créditos de capital de trabajo o rotativo a los clientes, destinados
especificamente para la compra de inventarios de productos comercializados por la Compania,
gue de acuerdo con el perfil de riesgo y el segmento de negocio asi lo requieran.
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Todo crédito otorgado debe cumplir con los requerimientos de informacion establecidos de
acuerdo con el tipo de cliente y a la garantia presentada. La documentacion presentada debe
garantizar que la Compania tiene toda la informacion necesaria para el conocimiento de sus
clientes, su identificacion general, comercial y fiscal; igualmente, garantiza un conocimiento
general de la situacion financiera del cliente.

Exposicion al riesgo de crédito

2020
M$
Efectivo yequivalentes al efectivo 411113338
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar; bruto 433.301.407
Total T YA UN L)

a) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

La exposicion de la Compania al riesgo de crédito se ve afectada principalmente por las
caracteristicas individuales de cada cliente.

La politica de riesgo de la Compania establece realizar un analisis financiero de cada cliente
nuevo de forma individual, basado en calificaciones externas (cuando estan disponibles),
proceso previo a la vinculacion e inicio de la relacion comercial. Se establecen cupos y limites de
crédito para cada cliente, los cuales son aprobados de acuerdo con los niveles de autorizacion.
Estos cupos se revisan permanentemente y se ajustan de acuerdo con la solvencia del cliente y
necesidad de negocio.

La Compania monitorea permanentemente los informes sobre perspectivas economicas

y politicas de los paises donde opera, con el fin estar al tanto de posibles impactos y tomar
decisiones oportunas frente a créditos otorgados a los clientes de los diferentes sectores que
se puedan ver afectados.

Con mas del 53% de los clientes de la Compania se han efectuado transacciones por mas de 4
anos, y no se han reconocido pérdidas por deterioro contra los mismos. Al monitorear el riesgo
de crédito de los clientes, éstos se agrupan segun sus caracteristicas de crédito.

Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que se consideran con un riesgo de
demora en pagos son monitoreados semanalmente a través de informes de cartera por cada
negocio y por cliente. Estos informes permiten determinar el blogqueo de clientes, modificacion
en las condiciones de crédito, y/o la exigencia de garantias segun sea el caso.

La Compania tiene establecido el requerimiento de una garantia, la cual respalda las cuentas
por cobrar en caso de un impago. Esta garantia es constituida por algunos clientes y sectores
que comercialmente lo permiten. Entre las garantias aceptadas por la Compania, se tienen

hipotecas con un admisible del 75% del avalué comercial, pdlizas de cumplimiento de pago,
CDT's endosados, garantias bancarias. Adicionalmente la Compania tiene contratado un
seguro de crédito.

Al 31 de diciembre de 2020 el 47% de la cartera tenia un respaldo con garantia y el restante
se analiza teniendo en cuenta el historico de cumplimiento de cartera, la solidez financiera
o el potencial aliado que pueda representar el cliente para la Compania (listas restrictivas,
score central de riesgos, evaluacion de condiciones de crédito, entre otros) sujeto a niveles
de aprobacion estipulados en la politica de cartera; lo que conlleva a realizar un seguimiento
continuo a los vencimientos de estos clientes evitando el deterioro de su cartera.

b) Efectivo y equivalentes de efectivo

La Compania mantenia efectivo y equivalentes de efectivo por M$411.113.338 al 31 de diciembre
de 2020, que representan su maxima exposicion al riesgo de crédito por estos activos.

El efectivo y equivalentes de efectivo son mantenidos con bancos e instituciones financieras,
gue estan calificadas segun el siguiente detalle:

Pais Banco Calificacion Entidad calificadora

Banco Agrario SA. AAA BRC Standard & Poor's
Banco de Bogotd SA. AAA BRC Standard & Poor’s
Bancolombia S.A. AAA Fitch Ratings

Colombia BBVASA. AAA Fitch Ratings
Corredores Davivienda S.A. AAA BRC Standard & Poor’s
Davivienda S.A. AAA Fitch Ratings
JPMorgan AAA Fitch Ratings

c) Garantias

La politica de la Compania es evaluar y aprobar la entrega de garantia corporativa a sus
subordinadas en caso de ser necesario y requerido por las entidades financieras.

Frente a la contingencia COVID-19 se ha observado un aumento en el porcentaje de morosidad
en la recuperacion de la cartera de clientes en todos los paises donde operamos, sin embargo,
teniendo en cuenta que la norma NIIF 9 referente al deterioro de la cartera establece la
necesidad de hacer una prevision sobre las condiciones econdémicas futuras (incluida la
informacion macroecondmica) y que estas sean consideradas para evaluar si se ha producido
un aumento significativo del riesgo de crédito para asi medir las pérdidas crediticias esperadas,
el Grupo realizo una revision por segmento, por pais y por cliente para determinar acuerdos de
pago y extension de plazos contemplando la realidad de cada uno de los sectores y analizando
las garantias de cada cliente para asi determinar la maxima exposicion a asumir y por
consiguiente calcular el factor de perdida por incumplimiento con las nuevas condiciones.
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Al 31 de diciembre de 2020 los acuerdos de pago se efectuaron segun lo establecido con
cada uno de los clientes, cumpliéndose a cabalidad las fechas concertadas para pago y
manteniendo la operacion del Grupo.

El sector aeronautico se mantiene impactado con un decrecimiento en la operacion. Durante
el mes de junio dos grandes grupos de aerolineas se acogieron a la ley estadounidense Chapter
11 (reestructuracion empresarial), lo cual conllevo a realizar una provision de cartera del 100%

de su obligacion por valor aproximado de $USD9.000.000. A diciembre de 2020 se observa una
reactivacion de todas las operaciones en los aeropuertos de Colombia lo cual ha conllevado

a la recuperacion de la cartera y al cumplimiento de los acuerdos de pagos pactados con

las aerolineas. No obstante lo anterior, es importante puntualizar que para las aerolineas

con acuerdos de pago y/o Chapter 11la venta de combustible vigente se realiza de contado
buscando no aumentar la exposicion.

4.3. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compania tenga dificultades para cumplir con sus
obligaciones asociadas con sus pasivos financieros que son liquidados mediante la entrega de
efectivo o de otros activos financieros. La Compania monitorea su riesgo diariamente a traves
de la posicion y prevision de tesoreria de donde se obtienen las obligaciones y los excedentes
de caja para determinar la fuente y el destino de los recursos.

El objetivo de la Compania es mantener un balance entre la continuidad de financiamiento
y flexibilidad a través del uso de sobregiros bancarios, préstamos bancarios y/o contratos de
leasing, entre otros.

La Compania busca mantener el nivel de su efectivo y equivales al efectivo y otras inversiones a
la vista que permita atender sus necesidades de caja.

El perfil de la deuda actual permite mantener una posicion de caja para atender el servicio de
la deuda, de acuerdo con sus vencimientos.

Al 31 de diciembre de 2020, la Compania tiene lineas de crédito preaprobadas por
MM$2.313.600 para uso en sobregiros, créditos de tesoreria, operaciones en corto y largo plazo,
leasing y garantias, de los cuales se han utilizado un monto de MM$17.121y tiene disponible
MM$2.296.478. Estas lineas de crédito estan sujetas a disponibilidad y condiciones de mercado.

Las tasas de financiacion son pactadas al momento de adquirir la obligacion, segun
condiciones del mercado.

En el mes de febrero la compania realizo una emision de bonos por valor de $470.000.000
destinados a sustitucion de deuda con vencimientos en el mes de febrero y marzo por el
mismo monto.

Frente a la contingencia COVID-19 al 31 de diciembre de 2020 la compania observo una
recuperacion paulatina de la actividad econdmica y determino el pago total la deuda tomada
en el primer semestre del ano por MM$250.000. No se presentaron necesidades adicionales
de liquidez y se han cumplido con las obligaciones de pago de intereses de acuerdo con las
condiciones inicialmente pactadas con las entidades financieras y los inversionistas en el
mercado de bonos.

Bajo el entendimiento de una recuperacion gradual la compania definio realizar seguimiento
constante a las proyecciones caja durante todo el periodo 2020 con supuestos de reduccion
de ventas yrecuperacion de cartera, revision y ajuste de los gastos a la nueva situacion
econdmica y negociacion de extension de plazos de pago con proveedores estratégicos, lo que
permitié garantizar la continuidad de la operacion.

Los siguientes son los vencimientos contractuales restantes de los pasivos financieros al
término del periodo sobre el que se informa incluyendo los pagos estimados de intereses:

Valor en libros Total 1mes 1-3 3-12 1-5 Mas de
0menos meses meses anos 5aios
Bonos 2.320.489.422  3.257.904.086 - 100.177.958 - 1.055.468.886 2.102.257.242
Pasivo por arrendamiento
financiero 240.383.879 445576793 3.020.030  6.040.060 27.180.268 123.631.895  285.704.540
Cuentas por pagar
comerciales (*) 527915828  527.915.828 520.603.852  6.158.201  1.153.775

3.088.789.129  4.231.396.707 _523.623.882 _112.376.219 _28.334.043 1.179.100.781 2.387.961.782

a) La proyeccion de intereses de los bonos esta calculada con el tltimo IPC (indice de Precios al
Consumidor) a 12 meses correspondiente al 2019; esta estimacion varia en la medida como
fluctué el IPC, excepto para los intereses de los bonos de la serie A que se encuentran en
tasa fija.

o

Los flujos revelados en la tabla anterior representan los flujos de efectivo contractuales
no descontados relacionados con los pasivos financieros derivados mantenidos para
propoésitos de administracion de riesgo y que por lo general no se cierran antes del
vencimiento contractual.

c) Los pagos de intereses por bonos de tasa variable incluidos en la tabla anterior reflejan las
tasas de interés a término de mercado al final del periodo y estos montos pueden cambiar

si las tasas de interés cambian.

(*) Excluye los anticipos y avances de clientes y terceros por valor de M$126.104.072.
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Nota 5. Estimaciones y juicios contables

La preparacion de los estados financieros separados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia requiere que la
administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las
politicas contables ylos montos de activos y pasivos informados. Los resultados reales pueden
diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas prospectivamente.

La informacion sobre incertidumbre en estimaciones y juicios criticos en la aplicacion de
politicas contables que tienen el efecto mas importante sobre el monto reconocido en los
estados financieros separados se describen en las siguientes notas:

Nota 3(g) Deterioro: Incertidumbre en estimaciones en los supuestos del calculo del deterioro
para las unidades generadoras de efectivo.

Nota 6. Efectivo y equivalentes al efectivo

a) El efectivo y equivalentes al efectivo de la Compaiia se compone de la siguiente forma:

31/12/20 31/12/19
M$ M$
Efectivoen caja 14.534.580 34.215.251
Saldos en bancos 377.647.927 91.612.839
Depositos a corto plazo 18.930.831 55.171.768
Total 411.113.338 180.999.858

Al 31 de diciembre de 2020 el saldo del efectivo y equivalentes del efectivo se incrementa
debido a:

«  Ampliacion de los dias de pago a proveedores, producto de la coyuntura de la emergencia
sanitaria.

« Disminucion en la ejecucion del Capex, como estrategia de negocio producto de la
coyuntura de la emergencia sanitaria.
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b) Conciliacion de los pasivos que surgen en las obligaciones financieras de la Compania:

Flujos de efectivo Cambios distintos al efectivo
Saldo al 1de enero Importes procedentes Pago de Intereses Costos de Contratos de Saldo al 31 de diciembre
de 2020 de préstamos préstamos (*) causados transaccion arrendamientos de 2020
Bonos 2.094.330.400 470.000.000 (387.726.513) 144.308.779 (423.244) 2.320.489.422
Préstamos obligaciones bancarias 227.072.108 250.000.000 (486.785.828) 9.713.720
Pasivos por arrendamientos 241.645.167 (34.286.912) 19.176.194 13.849.430 240.383.879
Total pasivos por actividades de financiacion 2.563.047.675 720.000.000 (908.799.253) 173.198.693 (423.244) 13.849.430 2.560.873.301
(*) Los pagos correspondientes a los intereses generados por la adopcion de la NIIF 16, se
presentan en el estado separado de flujos de efectivo en las actividades de operacion, rubro
que incluye M$385.621 correspondiente a intereses moratorios.
La Compania durante el 2020 pagd dividendos por M$118.855.314 (M$66.909.733 en 2019).
Flujos de efectivo Cambios distintos al efectivo
Saldoal 1de Pago de Intereses Costos de Contratos de Saldo al 31 de diciembre
enero de 2019 préstamos (*) causados transaccion arrendamientos de 2019
Bonos 2.092.614.496 (139.894.954) 141.220.882 389.976 2.094.330.400
Préstamos obligaciones bancarias 364.182.624 (154.508.553) 17.398.037 227.072.108
Pasivos por arrendamientos 38.213.320 (35.773.424) 19.270.727 219.934.544 241.645.167
Total pasivos por actividades de financiacion 2.495.010.440 (330.176.931) 177.889.646 389.976 219.934.544 2.563.047.675

(*) Los pagos correspondientes a los intereses generados por la adopcion de la NIIF 16, se
presentan en el estado separado de flujos de efectivo en las actividades de operacion, rubro
que incluye M$148.362 correspondiente a intereses moratorios.
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Nota 7. Instrumentos financieros
a) Clasificacion de instrumentos financieros por naturaleza y por categoria

El detalle de los instrumentos financieros de activo y pasivo, medidos sobre bases recurrentes y
no recurrentes clasificados por naturaleza y categoria, es el siguiente:

Rubro del estado separado de Valor razonable Costo amortizado 31/12/20 31/12/19
situacion financiera Total Total Total Total
M$ M$ M$ M$
Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados (1) 2.040.095 2.040.095 2.040.095
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar, neto (2) (nota 9) 386.755.526 386.755.526 536.337.754
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (nota 10) 32.998.570 32.998.570 56.389.918
Efectivo y equivalentes al efectivo (nota 6) 411.113.338 411.113.338 180.999.858
Total 2.040.095 830.867.434 832.907.529 775.767.625
Rubro del estado separado de Costo amortizado 31/12/20 31/12/19
situacion financiera Total Total Total
M$ M$ M$
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar (2) (nota 21) 654.019.901 654.019.901 639.046.407
Cuentas por pagar a entidades relacionadas (nota 10) 28.453.593 28.453.593 25.265.138
Otros pasivos financieros (nota 20) 2.560.873.301 2.560.873.301 2.563.047.675
Total 3.243.346.795 3.243.346.795 3.227.359.220

(1) Corresponde a las inversiones no controladas, de acuerdo con la evaluacion de

la administracion dada la materialidad de este rubro no se consideran revelaciones
adicionales. Segun acta 239 de la Junta Directiva, existe un plan de desinversion para
algunas acciones y no se conoce una fecha cierta de la disposicion de éstas.

(1) Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, cuentas por pagar comerciales y
otras cuentas por pagar a corto plazo no devengan intereses y su vencimiento oscila entre
30y 60 dias, por lo tanto, el costo amortizado se asemeja a su valor razonable.
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Nota 8. Otros activos no financieros

Nota 9. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

31/12/20 31/12/19
M$ M$
Corriente;
Gastos pagados por anticipado 770.737 667.903
Arrendamientos 420.582 405.697
Anticipo a proveedores 25.542.389 28.764.934
Otros activos por recuperar (1) 23.186.010 47.860.038
Totales 49.919.718 77.698.572
No corriente:
Arrendamientos 141115 147.270
Otros activos por recuperar (2) 911.767 32.244.867
Totales 1.052.882 32.392.137

(1) Incluye cuentas por cobrar a Ecopetrol S.A. Por normatividad especial, relacionados con
los diferenciales de precios y exoneraciones de impuestos.

(2) En marzo se recibieron las notas crédito emitidas por Ecopetrol S.A., ratificando lo
estipulado en la ley 2010 de diciembre de 2019, que permitié recuperar la cuenta por
cobrar producto del impacto en la reforma tributaria asociado al impuesto a las ventas por
(M$31.333.100).

31/12/20 31/12/19
M$ M$
Deudores comerciales 402.110.893 526.656.370
Menos: Provision por pérdidas por deterioro de deudores comerciales (46.545.881) (10.790.943)
Deudores comerciales, neto 355.565.012 515.865.427
Otras cuentas por cobrar, neto 31.190.514 20.474.747
deterioro otras cuentas por cobrar - (2.420)
Totales 386.755.526 536.337.754
Menos: Parte no corriente (7.224.305) (8.566.376)
Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corriente 379.631.221 527.771.378

Los deudores comerciales representan derechos exigibles que tienen origen en el giro normal
del negocio y las otras cuentas por cobrar provienen de ventas, servicios o préstamos fuera del
giro normal del negocio.

La provision por deterioro de las cuentas por cobrar se ha incluido como "gastos de provision
de incobrables" en el estado separado de resultados, dentro del rubro costos de distribucion.

El costo amortizado de estos instrumentos financieros no difiere significativamente de su
valor razonable, para los instrumentos financieros de largo plazo (ver nota 7).

(a) Movimientos en la provision de deterioro de deudores

31/12/20 31/12/19
M$ M$
Saldo inicial (10.793.363) (9.848.872)
Recuperacion deudores 424,258 1.330.247
Cuentas por cobrar dadas de baja por incobrables 752.457 606.644
Provision por deterioro (*) (36.929.233) (2.881.382)
Saldo final (46.545.881) (10.793.363)

(*) Elincremento corresponde principalmente a los clientes de la linea de negocio de
aviacion, debido a la evaluacion conforme a los requerimientos de la NIIF 9, en ocasion
a la emergencia sanitaria partiendo de su reorganizacion a la ley de quiebra de Estados
Unidos.
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Nota 10. Saldos y transacciones con entidades relacionadas
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Las cuentas por cobrar y por pagar a entidades relacionadas que tiene la Compafia son a A la fecha de los presentes estados financieros separados, no existen garantias otorgadas
corto plazo, por tanto, se reconocen a su valor nominal sin tener un efecto de componente asociadas a los saldos entre empresas relacionadas, ni provisiones por deudas de dudoso
financiero ylos flujos contractuales se realizan por un solo importe, es decir, no se cancelan en cobro.

cuotas, sino por el importe total.

a) Transacciones y cuentas por cobrar a entidades relacionadas

Valor transaccion - resultado al 31 de diciembre Saldo pendiente al
2020 2019 31/12/20 31/12/19
Venta de bienes y servicios
Terpel Comercial Ecuador Cia Ltda. Subsidiaria Regalias 6.152.906 4.040.933 4.276.422 2.282.381
Procesamiento de datos 83.191 83.089 57.524 -
Intereses 98.601 148.301 -
Consultorias 469.077 673.447 370.188
Lubricantes 2.149.113 1.445.271 -
Otros 306.560 248,607 893.905 -
Préstamo (*) - - - 3.277.140
Compania de Petroleos de Chile COPEC S.A. Matriz Recuperacion de costos y gastos 69.666 73.632 12.507 6.037
Terpel Republica Dominicana SR.L. Subsidiaria Regalias 1.337.073 2.801.454 161.169 245,027
Procesamiento de datos 306.892 306.910 - -
Consultorias 187.355 179.591
Otros 28.856 12.800 - -
Dividendos - - 3.432.501 6.554.281
Petrolera Nacional S.A. Subsidiaria Regalias 4,048.128 6.158.465 413.225 694.258
Procesamiento de datos 241.710 79.010 - -
Consultorias 860.147 1.063.948
Terpel Aviacion del Perd SR.L. Subsidiaria Otros - 122.030 - -
Terpel Comercial del Peri SR.L. Subsidiaria Consultorias 1.139.147 3.562.868 285.363 2.474.999
Otros 147.536 489.203 - - o
Venta de lubricantes - 1.311.512 - . i
Terpel Pert SA.C. Subsidiaria Regalias 744.942 1.051.142 94.021 93.226 35
Consultorias 36.842 36.455 - - O
Masser SAS. Subsidiaria Venta de lubricantes 4710 27.865 - - ﬁ
Venta de combustibles 842.363.406 1.160.297.010 14,431,619 30.942.309 Z
Transporte 8.257.017 10.227.175 - 9.182 )Z>
Usufructos yotros 26.500.135 24.533.764 - 5.464.597 @)
Recuperacion otros gastos 413310 96.788 - - %
Intereses de mora 6.206 242.586 - - 8
Terpel Energia SAS.ESP. Subsidiaria Procesamiento de datos 97.894 84.000 2.599 19.362 %
Transporte 5.080.456 434.969 - - E
Terpel Exportaciones Cl. S.AS. Subsidiaria Venta de producto 46.228.069 17.318.129 8.565.690 4.325.214 )
intereses y otros 188.488 - - - :‘5
Puertos del Caribe Sociedad Portuaria S.A. Subsidiaria Intereses corrientes 84.267 4941 1.837 1.905 8
Total 947.631.700 1.237.178.692 32.998.570 56.389.918 ~
S
(=]

(*) Los préstamos entre partes relacionadas facturan un interés mensual del 4,54%, con pagos Bullet.




b) Transacciones y cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes
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Valor transaccion - resultado al 31 de diciembre Saldo pendiente al
2020 2019 31/12/20 31/12/19
Gastos
Terpel Comercial Ecuador Cia Ltda. Subsidiaria Servicios de exportacion - 100.785
Terpel Comercial del Peri SR.L. Subsidiaria Administracion de plantas 16.262
Costo de lubricantes 1.587.062 2.154.294
Masser SAS. Subsidiaria Administracion de plantas 4.412.047 6.136.713
Margen franquicia 14.202.344 16.366.102
Qutsorcing operacional 3.694.383 1.428.815
Costo de producto 237.561.102 305.236.835 483911 2.587.425
Terpel Energla SAS.ESP. Subsidiaria Administracion de plantas 1.227.604 1.594.330
Gas natural 73.271.782 75.893.600 25.289.446 20.328.880
Puertos del Caribe Sociedad Portuaria S.A. Subsidiaria Administracion de plantas 2.376.960 1.920.000 1.218.586 953339
Costo producto 231.840 654.000
Organizacion Terpel Corporation Subsidiaria Recuperacion de gastos - - 130.530 124.622
Organizacion Terpel Chile S.A. Subsidiaria Dividendos provisorios - - 1.331.120 1.270.872
Total 338.581.386 411.485.474 28.453.593 25.265.138
¢) Remuneraciones recibidas por el personal clave de la gerencia y direcciéon d) Préstamos al personal Directivo:
Por el ejercicio terminado en
31/12/20 311219 31/12/20 31/12/19
MS M M$ M$
Saldo inicial 621.444 559.210
Remuneraciones y gratificaciones 8.692.920 8.224.102 (Disminucion) incremento (127.642) 214,762
Dietas del directorio 1.151.701 900.094 Amortizaciones (124517) (152.508)
Total 9644621 2124196 Saldo final 360.285 621.444

A continuacion, se describen las condiciones contractuales que se tiene con los préstamos al
personal directivo:

Plazos

Plazo maximo de siete (7) anos, con una tasa de referencia de captacion del mercado, menos
200 puntos basicos*, con un minimo del 4% y abono a capital con cuotas fijas mensuales.
Considerando el monto de los préstamos, al comparar la tasa de interés del mercado con la
otorgada a los empleados no es significativa su diferencia.
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*Esta tasa se aplica mientras el funcionario se encuentra vinculado laboralmente a la
Compania.




—_— El costo de inventarios se incluye en su totalidad en el costo de ventas. H
Nota 11. Inventarios ge
Al 31 de diciembre de 2020 la provision por obsolescencia es de M$2.675.650 ($2.713.301 al 31 i
de diciembre de 2019), y el ajuste por valor neto realizable por M$ 5.853 (M$ 111.570 al 31 de -
31/12/20 31/12/19 diciembre de 2019). 8
M$ M$
Mercaderas 544.483.408 619.316.911 — . . .
Nota 12. Activos y pasivos por impuestos
Materias primas 42.958.529 36.367.529
Suministros para la produccion 1.836.624 1.808.258 Los activos por impuestos al 31 de diciembre de 2020 y 2019 comprendian lo siguiente:
Trabajo en curso 8.367.649 6.891.035
Bienes terminados 21.098.028 36.174.008
. . 31/12/20 31/12/19
Otros inventarios 8.195.992 8.001.758
M$ M$
Totales 5620290 108.559.499 Anticipo de impuesto de renta 36.374.165
Total activos impuesto de renta 36.374.165
Impuesto industria y comercio 9.402.856 8.796.931
Detalle por productos Otros impuestos por recuperar (*) 3.374.770 52.285.450
12.777.626 61.082.381
fotales 49151791 61.082.381
3112.2020 — —
Combustibles Lubricantes Otros Total
M$ M$ M$ M$ . i S . .
(*) Corresponde principalmente a los sobrantes en liquidacion privada de impuestos de IVA
Materias Primas - 42.958.529 - 42.958.529 (saldos a favor).
Mercaderias 510.259.192 25.273.831 8.950.384 544.483.408
Suministros para la Produccion - 1.836.624 - 1.836.624 Los pasivos por impuestos al 31 de diciembre de 2020 y 2019 comprendian lo siguiente:
Trabajo en curso - 8.367.649 - 8.367.649 -
Bienes terminados - 21.098.028 - 21.098.028 %’
Otros inventarios : : 8.195.992 8.195.992 31/12/20 3112/ S
Total 510.259.192 99.534.662 17.146.376 626.940.230 Ms Ms %)
Provision impuesto de renta - 14.621.307 %
312,201 Total activos impuesto de renta - 14.621.307 )Z>
Combustibles Lubricantes Otros Total Impuesto sobretasa a los combustibles 109.133.360 106.580.050 r-(-—g
M$ M$ M$ M$ Impuesto de industria y comercio 17.076.687 18.850.846 8
o %)
Materias Primas : 36.367.529 : 36.367.529 Otros impuestos (1] 32.856.655 17.567.175 0
Mercaderias 591.289.752 19.999.030 8.028.129 619.316.911 Total otros pasivos por impuestos diferentes al E
Suministros para la Produccion - 1.808.258 - 1.808.258 impuesto de renta 159.066.702 143.018.071 §
Trabajo en curso - 6.891.035 - 6.891.035 Totales 159.066.702 157.639.378 8
Bienes terminados - 36.174.008 - 36.174.008 n
Otros inventarios - - 8.001.758 8.001.758 §
Total 591.289.752 101.239.860 16.029.887 708.559.499 (1) Incluye principalmente al impuesto a las ventas por pagar e impuesto a las ventas retenido y o
autorretenciones.




Nota 13. Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion

A continuacion, se presenta un detalle de inversiones contabilizadas por el método de la
participacion, asi como los movimientos en las mismas por los ejercicios finalizados al 31 de

diciembre 2020 y 2019:

Movimientos inversiones en
subordinadas y negocios conjuntos

PGN Gasnorte SA.C.

PGN Gasur SA.C.

Organizacion Terpel Chile S.A.
Inversiones Organizacion Terpel Chile S.A.
Terpel Comercial Ecuador Cia. Ltda.
Organizacion Terpel Corporation
Petrolera Nacional S.A.

Terpel Energla SAS.ESP.

Terpel Republica Dominicana SR.L.
Terpel Pert SAC.

Terpel Exportaciones Cl. SAS.

Puertos del Caribe Sociedad Portuaria S.A.

Movimientos inversiones
en subordinadas y negocios conjuntos

PGN Gasnorte SA.C.

PGN Gasur SA.C.

Organizacion Terpel Chile S.A.

Inversiones Organizacion Terpel Chile S.A.
Terpel Comercial Ecuador Cia. Ltda. (antes ExxonMobil Ecuador)
Organizacion Terpel Corporation
Petrolera Nacional S.A.

Terpel Energla SAS.ESP.

Terpel Republica Dominicana SR.L.

Terpel Pert SAC. (antes Gazel Peru SA.C)
Terpel Exportaciones Cl. SAS.

Puertos del Caribe Sociedad Portuaria S.A.

Saldo al 31/12/2020

Pais de origen Moneda Porcentaje de Saldos al Participacion en Dividendos Diferencia de Otros movimientos Saldos al
funcional participacion 01-01-2020 ganancias (pérdida) decretados conversion 31-12-2020
% M$ M$ M$ M$ M$ M$

Peru PENS 25,00 2.380.134 735.745 (1.100.258) (38.285) 1.977.336

Peru PENS 25,00 1.180.421 449.936 (472.927) (33.224) 1.124.206

Chile SN 100,00 480.479 (77.161) 21.417 5 430.740

Chile SN 100,00 45.389.147 (863.260) 1.434.026 9.862.508 55.822.421

Ecuador UsDS$ 38,51 38.326.503 (1.766.648) 2.684.659 (5.993.761) 33.250.753

Per( uspsS 100,00 853.240.954 18.404.749 (21.053) (29.920.833) 841.703.817

Panama SN 100,00 322122973 (33.345.201) 19.813.255 308.591.027

Colombia COPS$ 100,00 17.957.479 3.134.79 (2.090.398) @ 19.001.874

Republica Dominicana UsDs 100,00 30.658.292 (527.699) 1.819.065 31.949.658

Pert PENS 100,00 32.063.848 (25.964.299) 1.253.467 7.353.016

Colombia COPS$ 100,00 127.910 1.892.821 2.020.731

Colombia COPS 100,00 369.463 280.316 649.779

Totales 1.344.297.603 (37.645.906) (3.663.583) 26.939.327 (26.052.083) 1.303.875.358

Saldo al 31/12/2019
Pais de origen Moneda Porcentaje de Saldos al Participacion en Dividendos Diferencia de Otros movimientos Saldos al
funcional participacion 01-01-2019 ganancias (pérdida) decretados conversion 31-12-2019
% M$ M$ M$ M$ MS$ M$

Per( PENS 25,00 2.530.502 946.747 (1.272.934) 175.819 2.380.134
Peru PENS 25,00 1.033.448 537.908 (473.420) 82.485 1.180.421
Chile SN 100,00 613.587 (137.472) 4.364 480.479
Chile USDS$ 100,00 54.449.176 (1.671.992) 571.038 (7.959.075) 45.389.147
Ecuador UsDs$ 67,42 35.288.373 (5.388.048) 468.645 7.957.533 38.326.503
Per( SN 100,00 898.121.553 24.944.504 15.096.960 (84.922.063) 853.240.954
Panama UsDs$ 100,00 304.952.669 14.452.972 2.717.332 322.122.973
Colombia COPS$ 100,00 16.086.114 4.180.801 (2.309.435) (1) 17.957.479
Republica Dominicana SN 100,00 31.091.216 12.216.075 (12.595.680) (63.319) 30.658.292
Per( PENS 100,00 37.356.557 (9.551.533) 2.603.241 1.656.583 32.063.848
Colombia COPS$ 100,00 150.000 (22.090) 127.910
Colombia COPS 100,00 221.836 286.350 (138.723) 369.463
Totales 1.381.894.031 40.794.222 (16.651.469) 21.666.565 (83.405.746) 1.344.297.603
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Nota 14. Activos intangibles distintos de la plusvalia

a) Detalle y movimiento de las principales clases de activos intangibles

Al 31de diciembre de 2020

- - e Marcas, relaciones con Contrato Programas informaticos, Derechos de Total activos intangibles
Movimientos en activos intangibles identificables clientes y otros derechos de distribucion Neto abanderamiento identificables, Neto
M$ M$ M$ M$ M$

Saldo inicial 01 de enero de 2020 66.276.409 239.571.747 23.432.294 376.013.020 705.293.470

Adiciones 16.524.110 108.733.820 125.257.930

Bajas (285.180) (285.180)

Amortizacion (16.908.404) (12.949.824) (17.226.518) (81.080.610) (128.165.356)

Otras disminuciones (426.979) (20.666.028) (21.093.007)

Total cambios (16.908.404) (12.949.824) (1.129.387) 6.702.002 (24.285.613)

Saldo final 31 de diciembre de 2020 49.368.005 226.621.923 22.302.907 382.715.022 681.007.857

Al 31 diciembre de 2019
. N I Marcas, relaciones con Contrato Programas informaticos, Derechos de Otros activos intangibles  Total activos intangibles
Movimientos en activos intangibles identificables clientes y otros derechos de distribucion Neto abanderamiento identificables, Neto identificables, Neto
M$ M$ M$ M$ MS$ M$

Saldo inicial 01 de enero de 2019 83.184.816 240.461.347 19.631.640 389.114.595 118.179 732510577
Adiciones 21.630.376 101.225.188 122.855.564
Combinacion de negocios 12.060.224 12.060.224
Bajas (19.695) (3.423.654) (3.443.349)
Amortizacion (16.908.407) (12.949.824) (14.704.490) (77.711.907) (118.179) (122.392.807)
Disminuciones por deterioro

Otros disminuciones (3.105.537) (33.191.202) (36.296.739)
Total cambios (16.908.407) (889.600) 3.800.654 (13.101.575) (118.179) (27.217.107)
Saldo final 31 de diciembre de 2019 66.276.409 239.571.747 23.432.294 376.013.020 705.293.470

Del cargo total por amortizacion del periodo comprendido entre el 1de enero y 31de
diciembre de 2020 por M$128.165.356 (M$122.392.807 durante el mismo periodo de 2019),
se contabilizaron M$96.194.353 (M$92.141.987 en 2019) dentro del costo de distribucion;
M$31.971.003 (M$30.250.820 en 2019) en gastos de administracion.
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Nota 15. Plusvalia

Los valores en libros totales de la plusvalia generada en la adquisicion de la compania Gazel
S.AS,, al 31 de diciembre de 2020 y 2019 son los siguientes:

31/12/20 31/12/19
M$ M$
Gas natural vehicular (Gazel) 208932471 208.932.471
Total 208932471 208.932.471

Debido a la situacion global originada por el Covid-19, desde la segunda semana de marzo,
las ventas experimentaron una contraccion en todos los paises, sin embargo, dado que la
distribucion de combustibles es una actividad esencial, se vio afectada en menor medida
y conforme se han ido flexibilizando las restricciones de movilidad, las ventas se han ido
recuperando.

Se destaca que al ser un sector clave en la economia, se evidencia la rapida recuperacion de las
ventas, dada la necesidad de movilizacion. Tal como se ha venido experimentando desde mayo
y especialmente en septiembre con el levantamiento de los toques de queda y restricciones
aéreas.

Los riesgos asociados a la situacion actual, situacion hacen referencia a los riesgos normales de
la operacion del negocio, entre los que se destacan:

« Comerciales: Caida en la demanda.

«  Econdmicos: Cartera de dificil cobro y afectaciones en precios.

« Legales: cambios regulatorios importantes o tributarios.

«  De mercado: exposicion a las variaciones de la tasa de cambio o inflacion.

Para contrarrestar la contraccion de la demanda y hacer frente a la situacion, Terpel ha
adoptado una serie de medidas, entre las que se destacan:

Se han robustecimiento de los protocolos de prevencion y mitigacion de contaminacion por
COVID-19, en los centros de trabajo, en los cuales la presencia del personal es indispensable.
Jornada de teletrabajo para la gran mayoria del personal administrativo.

Plan de reduccion de gastos.

Concentracion de la fuerza comercial en negocios exceptuados del confinamiento.
Reconfiguracion de negocios que consideran la inclusion de nuevos productos de primera
necesidad y sus ventas a través de plataformas de domicilios.

Ajuste en la cantidad de produccion de acuerdo con el cambio de la demanda.

Revision, reduccion y clasificacion en la prioridad de inversiones.

Solicitudes de ampliacion de plazos de pago a proveedores.

Negociacion de términos y condiciones de compromisos vigentes.

GIENCNN
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No obstante, lo anterior, Terpel continuara monitoreando y analizando el comportamiento y
desarrollo de esta coyuntura, para mitigar los impactos y efectos que pueda generar.

a) UGE Gas Natural Vehicular (Gazel)

Por politica de la Compania, con corte al mes de septiembre de cada ano se realiza la prueba
de deterioro, el test para el 2020 se encuentra en proceso de elaboracion.

Al 30 de septiembre de 2020, para la prueba de deterioro de la plusvalia que se generd por

la adquisicion de Gazel S.A.S., se determino el valor recuperable, en funcidon del valor en uso,
utilizando la metodologia de valor presente del flujo de caja libre (FCL), para lo cual se calculo
el flujo de caja libre asociado al negocio de GNV por un periodo de 5 afos y un valor terminal
para reflejar la perpetuidad del negocio. Los flujos fueron descontados al costo promedio de
capital (WACC).

El test de deterioro se realiza sobre todo el saldo de activos asociados al negocio de GNV con
corte a septiembre de 2020, es decir, plusvalia MM$228.932, marca MM$32.460, intangibles
MM$21.136, valor en libros de la propiedad, planta y equipo MM$156.172.

Con corte a 30 de septiembre de 2020, las hipotesis en que se basan los presupuestos
financieros han comprendido crecimientos en margen bruto, el cual se encuentra alrededor
del 23,9% y margen EBITDA promedio del 9% y un escenario de recuperacion de volimenes de
GNV, hasta regresar a niveles de 2019 en 2023 de acuerdo con las proyecciones que se basan
en proyecciones de la UPME, la dinamica de recuperacion observada en los ultimos meses y
las perspectivas de vacunacion. Adicionalmente recoge las expectativas de conversiones de
vehiculos por la mayor demanda de energia renovables, especialmente de vehiculos de carga,
En adelante se espera un crecimiento moderado.

Las proyecciones promedio de 5 anos para la tasa de cambio COP/USD y WTI, disponibles al
momento de la valoracion, corresponden a COP 3.641/USD y USD 51,8/ barril respectivamente,
teniendo estas dos variables externas no gestionables por la Compania, con incidencia
importante en las proyecciones esperadas.

Al 30 de septiembre de 2020, considerando un analisis de sensibilidad en funciéon de los
valores de las hipotesis clave, se concluyo que no existe deterioro de la plusvalia para este
periodo.

Para la prueba de deterioro realizada al 30 de septiembre de 2020, las hipotesis utilizadas
conllevan a crecimientos a nivel de volumen de GNV del 17% entre 2021y 2022, hasta
alcanzar los niveles de 2019 y adelante del 5,8%. Dada la dinamica de recuperacion esperada y
conversiones, margen bruto del 23,9% y margen EBITDA promedio del 9%.

Para estas proyecciones se tuvo en cuenta los incrementos en el costo que ha venido teniendo
la unidad a lo largo de 2020 por la devaluacion de la tasa de cambio y las negociaciones de
nuevos contratos de transporte a partir de 2021 que se ajustan a la demanda actual y que
disminuyen el costo considerablemente, ya que este tipo de contratos son de modalidad
pague lo contratado, y se habian firmado en un periodo donde la demanda era mayor,
representando un sobre costo. De esta forma a partir de 2021 se proyecta un menor costo.
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De igual forma, se actualizo la proyeccion de tasa de cambio, reflejando la expectativa de
revaluacion. Para esto se partio de las proyecciones de 2021y 2022 de analistas, entre los que
se destacan Bancolombia y JPM, y en adelante, se proyectd con devaluacion de paridad. Para
proyectar la devaluacion de paridad, se usaron las inflaciones proyectadas de Colombia 'y
Estados Unidos, cuya fuente fue las estimaciones mas recientes de Bancolombia y JPM y BBVA,
respectivamente.

De otro lado, se actualizaron las proyecciones del WTI, de las cuales depende la estimacion de
los precios de la gasolina, de acuerdo con el promedio de los supuestos de EIA, mas recientes
para la proyeccion de corto plazo y en adelante se tuvo en cuenta la proyeccion del banco
Mundial. En términos de precio estos se proyectaron acorde a la competitividad del GNV con
la gasolina, partiendo de los niveles actuales, hasta llegar a los niveles de la competitividad
historica de los dos productos.

La administracion determino los margenes brutos presupuestados con base en las
expectativas de desarrollo del mercado y las proyecciones del costo de gas.

El resultado de la prueba realizado en septiembre de 2019 reflejaba unas expectativas de
recuperacion en el corto plazo que se veian observando hasta febrero de 2020, cuando
iniciaron los efectos relacionados a la pandemia por el Covid-19. En 2019 el mercado presentd
un decrecimiento de -1.6%, cuando venia de contraerse cerca de un -10% anual desde 2015, lo
cual mostraba un cambio de tendencia.

En el primer bimestre de 2020 el mercado presentd un crecimiento del 1% frente al mismo
periodo de 2019, sin embargo, las medidas de distanciamiento social para hacer frente a

la crisis sanitaria por el covid-19 llevaron a la ventas a un 30% de los niveles previos, con la
reapertura de las ciudades y convivencia con el virus, se han recuperado lo que nos lleva a
esperar que retornes al niveles del 80% del 2019 en 2021, y de ahi recuperarse e inclusive crecer
por la mayor demanda de energia limpias.

Teniendo en cuenta este contexto, las proyecciones de la administracion reflejan un escenario
de recuperacion importante en 2021y 2022 y que, a pesar de un crecimiento moderado hacia
adelante, no retornaran a los niveles de consumo historicos de este producto (2014 fue el afo
con mayor demanda registrada).

En relacion al volumen GNV las hipotesis en las que se basan los presupuestos financieros
de crecimiento son del 5.8% en promedio a partir de la recuperacion en 2022, explicado por
la mayor demanda de energias mas limpias. En el largo plazo se considera un crecimiento
marginal del 0,5% que se recoge via valor terminal.

Tasa descuento 8,3%, menor a 9,6% en 2019, como resultado de un menor beta apalancado,
para la mismas muestra de empresas comparables y en linea con su estructura de capital,
debido al mayor apalancamiento incurrido en el ultimo ano. Asi mismo, debido a un menor
costo de la deuda, por la disminucion en las tasas de referencia para empresas comparables.
Adicionalmente, el mayor riesgo asociado a la situacion generada por la pandemia se esta
recogiendo via flujos de caja, de acuerdo con las proyecciones y la curva de recuperacion
esperada.
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Nota 16. Propiedades, planta y equipo

Al 31de diciembre de 2020

Saldo inicial al 1 de enero de 2020

Movimientos

Adiciones

Transferencias a (desde) construccion en curso
Retiros

Gastos por depreciacion

Otras (disminuciones) incrementos

Total movimientos

Saldo final al 31 de diciembre de 2020

Al '31de diciembre de 2019

Saldo inicial al 1 de enero de 2019

Incremento por cambios en politicas contables (ver nota 3 y)
Saldo inicial reexpresado

Movimientos

Adiciones

Combinacion de negocios

Transferencias a (desde) construccion en curso

Retiros

Gastos por depreciacion

Otras (disminuciones) incrementos

Total movimientos

Saldo final al 31 de diciembre de 2019

Construcciones Terrenos Construcciones Plantasy Equipamiento de  Instalaciones fijas Vehiculos de Activos por Mejoras Total
en curso y edificios, equipos, tecnologias de la y accesorios, motor, derecho de uso, de bienes Propiedades,

neto neto informacion, neto neto neto arrendados, planta y equipos,

neto neto neto

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
172.058.931 435.348.711 476.827.302 404.653.596 17.508.392 12.072.176 24.526.983 257.460.242 20.913.650 1.821.369.983
86.537.417 2.314.866 17.562.922 106.415.205
(80.797.467) 4.234.879 39.973.521 36.749.531 5.330.081 2.945.962 5.407.292 6.035.535 19.879.334
(114.008) (193.517) (43.615) (39.543) (497.608) (8.505.245) (9.393.536)
(16.187.078) (33.925.508) (6.804.574) (2.693.021) (7.976.171) (19.029.693) (672.776) (87.288.821)
(9.663.422) 6.848.342 (934.215) (2.817.285) 20.583 (136.488) (23.883) 7.774.981 (70.694) 997.919
(3.923.472) 11.083.221 22.738.220 2.128.087 (1.497.525) 76.910 (3.090.370) (2.197.035) 5.292.065 30.610.101
168.135.459 446.431.932 499.565.522 406.781.683 16.010.867 12.149.086 21.436.613 255.263.207 26.205.715 1.851.980.084

Construcciones Terrenos Construcciones Plantas y Equipamiento de  Instalaciones fijas Vehiculos de Activos por Mejoras de Total

en curso y edificios, equipos, tecnologias de la y accesorios, motor derecho de uso, bienes Propiedades,

neto neto informacion, neto neto neto arrendados, planta y equipos,

neto neto neto

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
132.997.273 425.674.662 462.112.666 415,010.663 16.534.378 15.017.561 29.966.436 18.581.388 1.515.895.027
198.900.544 198.900.544
132.997.273 425.674.662 462.112.666 415.010.663 16.534.378 15.017.561 29.966.436 198.900.544 18.581.388 1.714.795.571
131.849.115 71.422 2.682.743 17.907 16.189.879 150.811.066
556.468 (326.941) 229.527
(81.384.551) 23.099.386 50.180.275 28.718.678 6.814.116 1.660.882 3.103.408 (2.805.573) 2.290.578 31.677.199
(353.338) (66.380) (1.471.161) (92.882) (11.468) (58.973) (459.134) (2.513.336)
(15.619.451) (33.596.134) (6.070.765) (2.518.082) (8.485.447) (18.661.106) (468.801) (85.419.786)
(11.402.906) (13.628.467) (19.851.230) (6.364.252) 305.638 (2.076.717) 1.559 64.295.632 510.485 11.789.742
39.061.658 9.674.049 14.714.636 (10.357.067) 974.014 (2.945.385) (5.439.453) 58.559.698 2.332.262 106.574.412
172.058.931 435.348.711 476.827.302 404.653.596 17.508.392 12.072.176 24.526.983 257.460.242 20.913.650 1.821.369.983

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Compania no tiene activos entregados en garantia para
pago de obligaciones y todos los componentes de propiedades, planta y equipo se encuentran

dentro de las coberturas de las pdlizas de seguros.

e8l 134yl

.
"
x>
W)
O
(2]
I
Z
>
Z
@)
o
P9
O
(92]
(92]
5
>
A
>
W)
O
wn
N
o
N
o




Las construcciones en curso se utilizan para la adquisicion de todos los activos fijos, que se
identifican como proyectos (obras civiles, maquinaria y equipo y otros) y como adquisicion de Nota 18. Arrendamientos
activos fijos directos.
A continuacion, se presenta el detalle de los activos en arrendamiento incluidos en el estado
Del cargo total por depreciacion del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020 por separado de situacion financiera en el rubro de propiedades, planta y equipo:

M$87.288.821 (M$85.419.786 por el mismo periodo a 2019) se han contabilizado M$77.758.653
(M$76.185.827 en 2019) dentro del costo de distribucion, M$8.062.336 (M$7.769.906 en 2019) en
gastos de administracion, y M$1.467.832 (M$1.464.053, en 2019) en costo de ventas. 31/12/20 31/12/19

M$ M$

98F 13dd3L

—_— Activos por derecho de uso, neto total
Nota 17. Propiedades de inversion

Terrenos bajo arrendamiento 220.452.568 219.523.047
El movimiento de las propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el Construcciones y edificios 22.403.158 22.931.667
siguiente: Plantas y equipos 12.058.613 12.699.135
Equipamiento de tecnologias de la informacion 160.215 1.363.126
Instalaciones fijas y accesorios 188.653 943.267
31/12/20 3i/12/19 Total de activos por derecho de uso 255.263.207 257.460.242
M$ M$
Saldo inicial 5.922.116 5.958.729
Retiros (362.500)
Depreciacion (36.613) (36.613)
Total cambios en propiedades de inversion (399.113) (36.613)
Saldo final 5.523.003 5.922.116

Las propiedades de inversion corresponden a terrenos, lotes y construcciones, las cuales se
tienen para un uso futuro no determinado, no se estan utilizando en la operacion, ni se tiene la
intencidon de vender en un corto plazo.

A la fecha de presentacion de los estados financieros separados, la Compania no habia
identificado indicios de deterioro que afecten el valor de las propiedades de inversion.
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Terrenos Construcciones y edificios Plantas y equipos Equipamiento de Instalaciones fijas y Total
tecnologias de la accesorios
informacion
Saldo al 1 de enero de 2020 219.523.047 22.931.667 12.699.135 1.363.126 943.267 257.460.242
Adiciones 17.562.922 17.562.922
Otros (734.917) 560.491 (1.035) (554.803) (730.264)
Depreciacion del periodo (15.898.484) (1.089.000) (639.487) (648.108) (754.614) (19.029.693)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 220.452.568 22.403.158 12.058.613 160.215 188.653 255.263.207
Terrenos Construcciones y edificios Plantas y equipos Equipamiento de Instalaciones fijas y Total
tecnologias de la accesorios
informacion

Saldo al 1 de enero de 2019 215.164.167 23.956.594 13.376.112 2.897.016 1.697.879 257.091.768
Adiciones 16.189.879 16.189.879
Otros 3.447.549 (510.338) (127.412) 29.902 2.839.701
Depreciacion del periodo (15.278.548) (514.589) (549.565) (1.563.792) (754.612) (18.661.106)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 219.523.047 22.931.667 12.699.135 1.363.126 943.267 257.460.242

Pasivos por arrendamientos 31/12/20 31/12/19

M$ M$

Andlisis de vencimientos - flujos de efectivo contractuales no descontados:

No posterior a un ano 18.358.937 17.655.451

Posterior a un afo pero menor de tres anos 27.123.193 32.747.082

Posterior a un tres afos pero menor de cinco anos 22.801.364 22.534.326

Mas de cinco afos 172.100.385 168.708.308

Total de pasivos de arrendamiento sin descontar al 31 de diciembre de 2020 240.383.879 241.645.167

Importes reconocidos en el estado separado de resultados 31/12/20 31/12/19

M$ M$

(-) Intereses sobre pasivos de arrendamiento 19.176.194 19.270.727
(-] Pagos de arrendamiento variables no incluidos en la medicion de pasivos de arrendamiento 22.381.045 24.377.121
(-) Gastos relacionados con arrendamientos a corto plazo 478.175 1.026.271
(-) Gastos relacionados con arrendamientos de activos de bajo valor, excluidos los arrendamientos a corto plazo de activos de bajo valor 6.063.924 6.945.346
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Importes reconocidos en el estado de flujos de efectivo 31/12/20 31/12/19 Nota 19. Impuestos diferidos 2y
m
M$ M$ . . . I —
a) Activos y pasivos por impuestos diferidos
Total de flujos de efectivo por arrendamientos (34.286.912) (35.773.424) 5
Valor Presente de obligaciones minimas por arrendamiento financieros @
31/12/20 31/12/19
31/12/20 M$ M$
Pagos minimos a pagar por arrendamiento, arrendamientos financieros Bruto Interés Valor ) ) o
Activos por impuestos diferidos:
M$ M$ M$ )
Provision cuentas incobrables 11.694.004 1.243.399
No posterior a un afio 18.358.937 17.881.421 36.240.358 Propiedades, planta y equipos 21.582.089 31.960.001
Posterior a un ano pero menor de cinco afos 49.924.557 73.707.338 123.631.895 Provisiones 831.266 903.959
Mas de cinco anos 172.100.385 113.604.155 285.704.540 Otros 3.497.510 1.816.591
Total 240.383.879 206.192.914 445.576.793 Total activos por impuestos diferidos 37.604.869 35.923.950
31/12/19 Pasivo por impuestos diferidos:
Pagos minimos a pagar por arrendamiento, arrendamientos financieros Bruto Interés Valor Propiedades, planta y equipo 122.362.133 124.196.191
M$ M$ M$ Activos intangibles 90.898.601 93.458.668
No posterior a un afio 17.655.451 18342374 35.997.825 S
Posterior a un ano pero menor de cinco afos 55.281.408 70.268.581 125.549.989 Intar?g\bles . 54492690 66.491.601
Mas de cinco afios 168708308 113902953  282611.261 Propiedades, plantay equipo o848 47230
Acuerdo por indemnidad (Cerrejon) (376.572) (2.598.968)
Total 241.645.167 202.513.908 444.159.075
Total pasivos por impuestos diferidos 267.960.800 281.964.722
Impuesto diferido pasivo, neto 230.355.931 246.040.772

La tasa incremental determinada por la Compania se establecio teniendo en cuenta el plazo
de arriendo de los contratos, a 31 de diciembre de 2020 la tasa incremental promedio es de
6,47%.
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b) Movimientos en impuesto diferido

Concepto Saldo al 1 de enero Reconocido Combinacion Saldo al 31 de diciembre Reconocido Saldo al 31 de diciembre
de 2019 enresultados de negocios de 2019 enresultados de 2020
Provisiones 3.445.291 (1.297.933) - 2.147.358 10.377.912 12.525.270
Propiedades, planta y equipo (79.297.331) (12.938.859) - (92.236.190) (8.543.854) (100.780.044)
Activos intangibles (96.098.738) 2.640.070 - (93.458.668) 2.560.067 (90.898.601)
PPA (75.354.209) 15.099.963 (4.055.617) (64.309.863) 9.609.797 (54.700.066)
Otros 1.816.591 - 1.816.591 1.680.919 3.497.510
Totales (247.304.987) 5.319.832 (4.055.617) (246.040.772) 15.684.841 (230.355.931)

Nota 20. Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes

A la fecha de cierre de los estados financieros separados, se incluian en esta clasificacion las
obligaciones con bancos e instituciones financieras y obligaciones con el publico mediante
bonos emitidos en pesos colombianos. A continuacion, se detallan:

31/12/20 31/12/19
M$ M$
Corriente:
Préstamos con entidades de crédito (1) - 227.072.108
Bonos 9.805.427 253.208.627
Arrendamiento financiero 18.358.938 17.655.452
Total 28.164.365 497.936.187
No corriente:
Bonos (2) 2.310.683.995 1.841.121.773
Arrendamiento financiero 222.024.941 223.989.715
Totales 2.532.708.936 2.065.111.488
Total obligaciones financieras 2.560.873.301 2.563.047.675

(1) El crédito sindicado obtenido por la Organizacion Terpel S.A. en el aho 2018 para la
adquisicion de las sociedades de propiedad de Mobil Petroleum Overseas Company
Ltd. y ExxonMobil Ecuador Holding B.V., durante el primer trimestre de 2019 tuvo una
novacion del saldo y la deuda fue tomada por el Banco de Bogota S.A. por M$66.679.947
cesando asi los "covenants" existentes por el crédito sindicado, en febrero de 2020 fue
cancelado este valor.

(2) Se realizd una nueva emision de bonos el mes de febrero del 2020, el valor de estos
recursos fueron utilizados para el pago de los bonos serie 7 anos los cuales tenian
vencimiento en febrero del 2020 y créditos que se tenian con los bancos de Bogota S.A.y
Popular S.A.

a) Préstamos con entidades de crédito, bonos y otros

El valor libro de las obligaciones financieras son los siguientes:

31/12/2020 31/12/2019
M$ MS$
Pasivos a costo amortizado
Bonos (1) 2.320.489.422 2,094.330.400
Préstamos con entidades de crédito (2) - 227.072.108
Arrendamiento financiero 240.383.879 241.645.167
Total 2.560.873.301 2.563.047.675

(1) El valor razonable de los bonos al 31 de diciembre de 2020 fue M$2.476.770.524,
(M$2.177.708.315 al 31 de diciembre de 2019) el cual es el mejor estimado del valor
razonable, utilizando como metodologia los precios sucios informados por una
institucion financiera.

(2) Organizacion Terpel S.A.realizd una novacion del préstamo bancario que poseia con
el Banco BBVA S.A. y Banco de Bogota S.A. por valor de M$250.000.000, unificando el
total del préstamo con el Banco de Bogota S.A. a un plazo de 6 meses y una tasa IBR 6
meses + 1.7% y pago al vencimiento. Al 31 de diciembre de 2020 la Compania observo
una recuperacion de la actividad economica y determino el pago total de esta deuda
adquirida.
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El siguiente es un detalle de los bonos ordinarios al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Valores nominales
Tipo de bono Tasa de interés efectiva anual 31/09/2020 31/12/2019
M$ M$

Serie 7 anos tasa fija 565% - 241.025.000
Serie 10 anos IPCEA. IPC +3,09% 247.293.000 247.293.000
Serie 18 afos IPCE.A. IPC +3,38% 96.577.000 96.577.000
Serie 7afos IPCEA. IPC +3,04% 150.926.000 150.926.000
Serie 15 anos IPCEA. IPC+4,06% 249.074.000 249.074.000
Serie 5 anos IPCEA. IPC+2,88% 281.448.000 281.448.000
Serie 10 anos IPCE.A. IPC+3,60% 194.267.000 194.267.000
Serie 15.anos IPCEA. IPC +3,86% 303.785.000 303.785.000
Serie 25 anos IPCEA. IPC+4,02% 320.500.000 320.500.000
Serie 5 anos tasa fija 584% 100.000.000
Serie 15 afos IPCE.A. IPC+3,01% 144.000.000
Serie 25 anos IPCEA. IPC+3,40% 226.000.000

2.313.870.000 2.084.895.000

Segunda emision de bonos ordinarios con cargo al programa de emision y colocacion de bonos
ordinarios y papeles comerciales

El 26 de febrero de 2020 la Organizacion Terpel S.A. realizo la segunda emision de bonos
ordinarios con cargo al programa de emision y colocacion para un emisor recurrente de bonos
ordinarios y papeles comerciales por un monto de cuatrocientos setenta mil millones de pesos
Colombianos ($470,000,000,000). Se recibieron demandas por novecientos noventa y seis mil
trecientos sesenta millones de pesos Colombianos ($996,360,000,000), lo que representa 2.12
veces el monto ofrecido.

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 3.2 del articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555 de
2010, a continuacion se informan los detalles de los bonos y la colocacion:

Mediante Resoluciones, 0319 del 19 de febrero de 2013, 0009 del 7 de enero de 2015, 0479 del
17 de abril de 2018 y 1606 del 2019 del 29 de noviembre de 2019 la Superintendencia Financiera
de Colombia autorizd la inscripcion de los bonos ordinarios emitidos por la Compania en el
Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE), a continuacion, se relacionan:

Ao Valor autorizado Valor emitido
MM$ MMS$
2020 500.000 470.000
2018 1.500.000 1.100.000
2015 700.000 400.000
2013 700.000 400.000
Total 3.400.000 2.370.000

Subserie A5 Ci5 C25
Fecha de emision 26/02/2020 26/02/2020 26/02/2020
Plazo 5anos 15anos 25 anos
Fecha de vencimiento 26/02/2025 26/02/2035 26/02/2045
Indexacion Tasa fija IPC delinicio IPC delinicio
Tasa maima 6.30EA. IPC+335EA. IPC+375EA.
Tasa de corte 584 EA. IPC+3.01EA. IPC+3.40EA.
Optimizacion de tasa 46pb 34pb 35pb
Periodicidad de pago de intereses Trimestre vencido Trimestre vencido Trimestre vencido
Amortizacion de capital Al vencimiento Al vencimiento Al vencimiento
Fecha de pago Para todas las series: 26 de mayo, 26 de agosto, 26 de noviembre y 26 de febrero desde
de intereses la fecha de emision hasta la fecha de vencimiento
Base 365 365 365
Monto demandado $525,810,000,000 $217,050,000,000 $253,500,000,000
Monto adjudicado $100,000,000,000 $144,000,000,000 $226,000,000,000
Valor nominal $1,000,000 $1,000,000 $1,000,000

La emision no tuvo prima de descuento y los recursos de emision en un 100% fueron destinados
para sustitucion de pasivos con bancos locales. Estos bonos ordinarios no mantienen
obligaciones relacionadas con "covenants".

La operacion fue liderada en calidad de estructurador y coordinador de la oferta por Banca
de Inversion Bancolombia S.A. Corporacion Financiera. Participd como agente lider colocador
Valores Bancolombia S.A. Comisionista de Bolsa y como agente colocador Corredores
Davivienda S.A Comisionista de Bolsa.
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a) Obligaciones con bancos - valores nominales y contables- préstamos al 31 de diciembre de H
2020y 2019. s
=
i
—
Valores nominales =
Nombre entidad Pais de la empresa Nombre de la entidad Moneda o unidad de Tipo de Tasa Tasa Total importes Total importes
RUT entidad deudora deudora deudora acreedora reajuste amortizacion efectiva nominal nominales 2020 nominales 2019
830095213-0 Organizacion Terpel S.A. Colombia Banco de Bogota SA. Cops$ Al vencimiento 5,65% 5,64% 66.679.947
830095213-0 Organizacion Terpel SA. Colombia Banco de Bogota SA. COPS$ Alvencimiento 5,67% 5,64% 69.000.000
830095213-0 Organizacion Terpel S.A. Colombia Banco Popular S.A. COPS Al vencimiento 5,84% 5,83% 90.000.000
Total 225.679.947
Valores contables Al 31de diciembre de 2020 Al 31de diciembre de 2019
Nombre entidad Pais de la empresa Nombre de la entidad
RUT entidad deudora deudora deudora acreedora Préstamos bancarios corrientes Corriente Total
Mas de 90 dias hasta
1afo Total corriente Total
830095213-0 Organizacion Terpel SA. Colombia Banco de Bogota SA. 66.836.478 66.836.478
830095213-0 Organizacion Terpel S.A. Colombia Banco de Bogota S.A. 69.943.690 69.943.690
830095213-0 Organizacion Terpel S.A. Colombia Banco Popular S.A. 90.291.940 90.291.940
227.072.108 227.072.108
b) Obligaciones con bancos - arriendos financieros
Valores nominales al 31 de diciembre de 2020y 31 de diciembre de 2019 -
Total importes i
Pais dela Pais de la Moneda o Periodicidad nominales Total importes JU>
RUT entidad Nombre entidad empresa Nombre de la empresa unidad de de Tasa Tasa Hasta 90 Masde90dias  Mas de 1afio Mas de 3 afo diciembre nominales o)
deudora deudora deudora entidad acreedora acreedora reajuste amortizacion efectiva nominal dias hasta 1aio hasta 3 afios hasta 5 aios 2020 2019 0
=
830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia Bancolombia S.A.  Colombia COPS Mensual 0,663% 0,661% 1.756.111 5.437.286 2.689.012 2.689.012 12.571.421 19.136.440 )Z>
Total 1.756.111 5.437.286 2.689.012 2.689.012 12.571.421 19.136.440 %
ﬁ
)
Valores contables al 31 de diciembre de 2020y 31 de diciembre de 2019 Valores contables diciembre 2020 Valores contables 2019 8
Pais dela Pais de la Mas de 1 a
RUT entidad Nombre entidad empresa Nombre de la empresa Hasta 90 Mas de 90 dias Total anohasta3  Masde 3 afo Total no g
deudora deudora deudora entidad acreedora acreedora dias hasta 1aio corriente anos hasta 5 aos corriente Total Corriente No corriente Total §
W)
830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia BancolombiaSA.  Colombia 1.796.111 5.437.286 7.193.397 2.689.012 2.689.012 5.378.024 12.571.421 6.545.468 12.590.972 19.136.440 @)
(%)
Total 1.756.111 5.437.286 7.193.397 2.689.012 2.689.012 5.378.024 12.571.421 6.545.468 12.590.972 19.136.440 ~
2
o




c) Obligaciones con bancos - Bonos H
)
o)
m
—
Valores nominales =
Pais de la Monedao Periodicidad Total importes 8
RUT entidad empresa Numero de Fechade  unidad de de Masdelafio  Masde 3afos nominales  Total importes
deudora  Nombre entidad deudora  deudora inscripcion Series vencimiento  reajuste  amortizacion Tasaefectiva Tasanominal  hasta3afios hasta5afios Masde5afios diciembre 2020 nominales 2019
830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia  COG20CBBO009  Serie A Subserie A7 - 7 Afos 2112120 CopP Trimestral 5,65% 5,63% - - - - 241.025.000
Tasa FijaEA.
830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia ~ COG20CBBO009  Serie C Subserie C10 - 10 Afos 2112123 cop Trimestral 4,89% 4,81% - 247.293.000 - 247.293.000  247.293.000
Mmargen Sobre Ipc EA.
830095213-0  Organizacion Terpel SA. - Colombia  COG20CBBO009  Serie C Subserie Ci8 - 18 Afos 2112131 cop Trimestral 5,19% 5,09% - - 96.577.000 96.577.000 96.577.000
Margen Sobre Ipc E.A.
830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia  COG20CBBOO17  Serie 2 7 Afos Ipc E.a. 18/2/22 cop Trimestral 5,07% 4,98% 150.926.000 - - 150.926.000  150.926.000
Anos Margen Sobre Ipc E.A.
830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia  COG20CBBOOI7  Serie 2 15 Afos Ipc E.a. Afos 18/2/30 CopP Trimestral 5,88% 5,76% - - 249074000  249.074.000  249.074.000
Margen Sobre Ipc E.A.
830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia  COG20CBBO025 ~ Serie A Subserie A5 - 5 Afos 7/6/23 cop Trimestral 4.41% 4,34% - 281.448.000 - 281.448.000  281.448.000
Margen Sobre Ipc E.A.
830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia ~ COG20CBB0O025  Serie C Subserie C10 - 10 Afos 7/6/28 Cop Trimestral 5,14% 5,06% - - 194267.000  194.267.000  194.267.000
Margen Sobre Ipc E.A.
830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia  COG20CBB0O025  Serie C Subserie D15 - 15 Afos 7/6/33 Cop Trimestral 541% 5,30% - - 303.785.000  303.785.000  303.785.000
Margen Sobre Ipc E.A.
830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia  COG20CBBO025  Serie C Subserie D25 - 25 Afos 7/6/43 cop Trimestral 5,57% 5,46% - - 320500.000  320.500.000  320.500.000
Margen Sobre Ipc E.A.
830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia ~ COG20CBBO041  Serie C Subserie C5 - 5 Afios 2712/25 Cop Trimestral 5,84% 5,72% - 100.000.000 - 100.000.000
Tasa Fijo EA.
830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia  COG20CBBO041  Serie C Subserie D15 - 15 Afos 21/2/35 cop Trimestral 5,04% 4,95% - - 144.000.000 144.000.000
Margen Sobre Ipc E.A.
830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia  COG20CBBO041  Serie C Subserie D25 - 25 Afos 27/2/45 CopP Trimestral 5,44% 5,33% - - 226.000.000 _ 226.000.000

Margen Sobre Ipc E.A.

160.926.000 _ 628.741.000 _1.534.203.000 _2.313.870.000 _2.084.895.000
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Valores contables Al 31de diciembre de 2020 Valores contables 2019
"Pais de la Mas de 1
RUT entidad empresa Nimero de Fechade  Hasta90 Total afohasta3  Masde 3afios Total no
deudora  Nombre entidad deudora  deudora" inscripcion Series vencimiento dias corriente anos hasta5afos Masde5afios  corriente Total Corriente No corriente Total

830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia  COG20CBBO009  Serie A Subserie A7 - 7 Afos 2112120 - - - - - - - 242.216.416 - 242216416
Tasa FijaEA.

830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia ~ COG20CBBO009  Serie C Subserie C10 - 10 Afos 2712123 1.073.184 1.073.184 - 247.156.621 - 247.156.621 248.229.805 1.538.230 247.098.541 248.636.771
Margen Sobre Ipc E.A.

830095213-0  Organizacion Terpel SA. - Colombia  COG20CBBO009  Serie C Subserie C18 - 18 Afos 2112131 443,566 443,566 - - 96.440.008 96.440.008 96.883.574 625.184 96.429.950 97.055.134
Margen Sobre Ipc E.A.

830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia  COG20CBBOOT7 ~ Serie 2 7 Afios IPC E.A. ANOS 18/2/22 791.927 791,927 150.848.765 - - 150.848.765  151.640.692 1204389 150.787.152  151.991.541
MARGEN SOBRE IPCE.A.

830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia  COG20CBBOOT7  Serie 2 15 Afios IPC E.A. ANOS 18/2/30 1.593.528 1.593.528 - - 248605486  248.605.486  250.199.014 2278197 248571.322  250.849.519
MARGEN SOBRE IPCE.A.

830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia ~ COG20CBB0O025  Serie A Subserie A5 - 5 Afios 7/6/23 806.869 806.869 - 281174932 - 281174932 281.981.801 1236212 281.076.440  282.312.652
Margen Sobre Ipc E.A.

830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia ~ COG20CBB0O025  Serie C Subserie C10 - 10 Afos 7/6/28 643.796 643.796 - - 193983367 193983367  194.627.163 940146 193.954.992  194.895.138
Margen Sobre Ipc E.A.

830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia ~ COG20CBB0025  Serie C Subserie D15 - 15 Afos 7/6/33 1.062.665 1.062.665 - - 303293365 303293365  304.356.030 1526.083  303.269.143  304.795.226
Margen Sobre Ipc E.A.

830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia  COG20CBBO025  Serie C Subserie D25 - 25 Afos 7/6/43 1.146.424 1.146.424 - - 319944196 319944196  321.090.620 1643770 319934233  321.578.003
Margen Sobre Ipc E.A.

830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia ~ COG20CBBO041  Serie C Subserie C5 - 5 Afios 2712125 532.477 532477 - 99.854.641 - 99.854.641 100.387.118
Tasa Fijo E.A.

830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia  COG20CBBO041  Serie C Subserie D15 - 15 Afos 21/2/35 633.127 633.127 - - 143762.855 143.762.855 144,395,982
Margen Sobre Ipc E.A.

830095213-0  Organizacion Terpel SA.  Colombia ~ COG20CBBO041  Serie C Subserie D25 - 25 Afos 27/2/45 1.077.864 1.077.864 - - 225619759 225.619.759  226.697.623

Margen Sobre Ipc E.A.

9.800.427 9.806.427 _150.848.765 _ 628.186.194 1.531.649.036 _2.310.683.995 _2.320.480.422 _ 263.208.627 _1.841.121.773 _2.094.330.400
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Nota 21. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar A continuacion, se relaciona el movimiento de las provisiones corrientes:

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar al cierre, se detallan a

—
m
A
o
m
i
-
e
»

continuacion: 31/12/20 31/12/19
M$ MS$
31/12/20 31/12/10 Saldo inicial 145.676 129.318
Corriente M$ M$ Desembolsos (19.467) (18.753)
Cuentas por pagar comerciales Actualizacion calculo actuarial 20804 35111
Proveedores combustibles 361.952.335 416.124.126 Total _ 147013 145.676
Proveedores lubricantes 41.503.045 56.426.063
Cuentas por pagar bienes y servicios 111.156.794 89.489.830
Otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a empleados 10.200.514 11.189.995 J—
Otros (1) 129.207.213 65.816.393 Nota 23. Patrimonio
Total 654.019.901 639.046.407 a) Capital social
Al 31de diciembre de 2020y 2019 el capital social esta representado por 195.999.466 acciones
(1) Incluye principalmente los anticipos y avances de clientes y terceros por valor de con valor nominal de COP$1.000 cada una de ellas totalmente suscritas y pagadas a esas
M$126.104.073 (M$64.234.800 al 31 de diciembre de 2019). fechas.
Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar a corto plazo no devenga b) Ganancias acumuladas

intereses, por lo tanto, el costo amortizado se asemeja a su valor razonable. (Ver nota 7).

31/12/20 31/12/19
N M$ M$
Nota 22. Provisiones por beneficios a los empleados

Saldo inicial 1.329.298.886 1.154.026.347 m
o (%)
La Compania al 31 de diciembre de 2020, comparado con el 31 de diciembre de 2019 tenia Resultado del ejercicio (ver nota 25) (39.738.245) 237.919.666 )—>‘
obligaciones por beneficios a empleados asi: Dividendos decretados (118.959.833) (66.870.675) 8
Otros incrementos 4.368.911 4.223.548 ﬁ
Z
Saldo final 1.174.969.719 1.329.298.886 >
31/12/20 31/12/19 Z
M$ M$ @)
m
i 3
Corriente 3
Beneficios a los empleados 16.686 18.753 I_(/nv
)
Total 16.686 18.753 P
>
No corriente 8
Beneficios a los empleados 130.327 126.923 :
(=]
Total 130.327 126.923 B




c) Reservas

Al 31de diciembre de 2020 Reservas legales y Otras participaciones en
estatutarias el patrimonio
M$ M$
Saldo al 1de enero de 2020 138.099.445 247.367.283
Liberacion de reservas (4.368.911)
Ajuste en conversion - 26.941.747
Incremento por cambio en participaciones de subsidiarias - 2
Saldo al 31 de diciembre de 2020 133.730.534 274.309.032
Al 31de diciembre de 2019 Reservas legales y Otras participaciones en
estatutarias el patrimonio
M$ M$
Saldo al 1 de enero de 2019 142.461.716 250.743.965
Liberacion de reservas (4.362.271)
Ajuste en conversion - 21.664.140
Disminucion por cambios en la participacion de subsidiarias - (25.040.822)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 138.099.445 247.367.283

Naturaleza y propdsito de las reservas
Reservas legales y estatutarias

Reserva legal: Es la que esta obligada por ley a crear, para proteger el patrimonio de la
Compania en caso de pérdidas. La reserva debe ser igual al 50% del capital suscritoy, se
conformara por el 10% de las utilidades de cada periodo.

Mediante Acta No. 45 del 20 de marzo de 2020, la Asamblea General de Accionistas aprobo
la apropiacion de reservas por valor de M$4.368.911. Para el ano 2019 la Asamblea General de
Accionistas aprobo la apropiacion de reservas por valor de M$4.362.271, mediante Acta No. 44
del 22 de marzo de 2019.

Reserva estatutaria: Es aquella que han pactado los Accionistas dentro de los estatutos
sociales, y una vez las mismas son aprobadas por el Maximo Organo Social, son de obligatorio
cumplimiento mientras no se reformen los estatutos y se eliminen de los mismos o, hasta
cuando alcancen el monto previsto para las mismas.

d) Otras Reservas

Reserva de cobertura: Es aquella que se ha designado para reconocer la valoracion de los
instrumentos de cobertura con base a las fluctuaciones del valor razonable.

Otras participaciones en el patrimonio:

Incluye todas las diferencias en moneda extranjera que surgen de la conversion de los estados
financieros de operaciones en el extranjero, los incrementos o disminuciones en el patrimonio
de las subordinadas, que se originan de partidas patrimoniales distintas de las de resultado.

e) Dividendos decretados

Con fecha 20 de marzo de 2020, la Asamblea General de Accionistas de Organizacion
Terpel S.A., a través del acta No. 45, acordo repartir un dividendo ordinario no gravado sobre
181.424.505 acciones en circulacion, a razon COP$655,7 por accion. En total los dividendos
decretados en 2020 fueron M$118.959.833.

Con fecha 22 de marzo de 2019, la Asamblea General de Accionistas de Organizacion
Terpel S.A., a través del acta No. 44, acordo repartir un dividendo ordinario no gravado sobre
181.424.505 acciones en circulacion, a razon COP$368,58 por accion. En total los dividendos
decretados en 2019 fueron M$66.870.675.

Nota 24. Ganancias por accion

El nimero de acciones en circulacion al 31 de diciembre de 2020 y 2019 para efectos del calculo
fue de 181.424.505.

La Compania tiene acciones propias readquiridas por 14.574.961, las cuales disminuyen el
numero de acciones en circulacion a 181.424.505.

Por el ejercicio terminado en
31/12/2020 31/12/2019

(Pérdida) ganancia por accion (219,03) 1.311,40

Nota 25. Ingresos de actividades ordinarias

La Compania genera ingresos principalmente a partir de las ventas en sus diferentes lineas
de negocio Estaciones de Servicio (EDS), Gas Natural Vehicular, Lubricantes, Aviacion, Marinos,
Industria, Servicios Complementarios, entre otros servicios.
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Los ingresos de actividades ordinarias se detallan a continuacion:

Por el ejercicio terminado en

31/12/2020 31/12/2019
M$ M$
Ingresos de contratos con clientes
Venta de bienes 12.396.485.180 16.851.882.163
Prestacion de servicios 181.274.929 184.317.250
Otros ingresos 1.528.586 3.598.691
Total 12.579.288.695 17.039.798.104

Nota 26. Costo de ventas

El detalle del costo de ventas se muestra a continuacion:

Por el ejercicio terminado en

31/12/2020 31/12/2019
M$ M$
Costos de venta de bienes 1.579.777.717 15.632.578.924
Costo de servicios 10.042.670 60.702.882
Otros 393.334 1.185.190
Total 11.590.213.721 15.694.466.996

En los volumenes de combustibles vendidos a diciembre de 2020, con relacion al mismo
periodo del ano 2019, se observa una disminucion promedio de (-21,9%). Estos efectos se
originan principalmente en estaciones de servicio, donde las ventas del total de productos en
comparacion con el ano anterior disminuyeron en un (-13%).

Respecto a la evolucion de las ventas del canal industrial (que incluyen las ventas a clientes
de industria, aviacion y marinos), en comparacion con el mismo periodo del ano anterior, en
el total de productos hubo una caida de un (-471%), siendo la disminucion mas relevante la

correspondiente al combustible JET Al de aviacion, con un (-59,8%) acumulado a diciembre.

Sin embargo, se resalta el desempeno del Ultimo mes del ano, donde a pesar de que volvieron
algunas medidas de confinamiento sectorizado, se obtuvo un crecimiento en estaciones de
servicio frente al mismo mes de 2019 (1,7%), y las mejores ventas de aviacion desde el inicio de la
pandemia.

En relacion con las ventas en las tiendas Altoque, se observan igualmente descensos respecto
al ano anterior, con caidas que promediaron un (-7%). Cabe destacar, que las ventas acumuladas
de delivery durante este ano han aumentado de forma importante (pues en su mayoria se
implemento a partir de 2020, y en diciembre representan el (7,3%) de las ventas de las tiendas
que ofrecen este servicio). En diciembre, se tiene el mejor mes de ventas del ano, presentado
un crecimiento frente al mismo mes del ano anterior (0,8%).

Nota 27. Gastos por naturaleza

a) Gastos de administracion

Por el ejercicio terminado en

31/12/2020 31/12/2019
M$ M$

Gastos de personal
Sueldos y salarios 44.980.245 40.629.959
Servicio seguridad social y otras cargas sociales 6.523.870 6.734.320
Otros gastos de personal 4.408.920 7.499.440

Total 55.913.035 54.863.719
Depreciacion, amortizacion
Depreciacion 8.098.949 7.806.519
Amortizacion 31.971.003 30.250.820

Total 40.069.952 38.057.339
Otros gastos de administracion
Honorarios 18.045.453 30.237.911
Servicios publicos 19.605.258 16.337.616
Mantenimientos 8.100.735 6.151.002
Arriendos 6.081.689 7.971.030
Seguros 13.903.730 10.625.619
Impuestos 1.690.129 1.993.248
Gastos de viaje 455.837 1.938.398
Publicidad 244469 804.629
Otros gastos diversos 1.535.197 2.015.910

Total 69.662.497 78.075.363

Total gastos de administracion 165.645.484 170.996.421
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b) Costos de distribucion —
Nota 28. Otros gastos e ingresos por funcion %
i
Por el ejercicio terminado en a) Otros gastos por funcién o
31/12/2020 31/12/2019 o . S
Ms Ms Por el ejercicio terminado en
Gastos de personal 31/12/2020 31/12/2019
Sueldos ysalarios 68.731.346 70.017.829 M3 M3
Servicio seguridad social y otras cargas sociales 11.058.965 11.625.975 Gravamen al movimiento financiero 3748111 51.197.900
Otros gastos de personal 5.860.047 6.262.315 Impuestos asumidos 2.629.749 3.535.420
Total 85.650.358 87.906.119 Multas y sanciones 4.507.060 1.834.229
Depreciacion, amortizacion Donaciones 5.866.789 6.095.191
Depreciacion 77.758.653 76.185.827 Pérdida en venta de bienes 1.099.406 2.624.497
Amortizacion 96.194.353 92.141.987 Costos y gastos de ejercicios anteriores 3.136.867 4.078.360
Total 173.953.006 168.327.814 Indemnizaciones - 66.627
Otros costos de distribucion Otros gastos por funcion 4.472.646 5.370.445
Servicios publicos 115.792.084 140.732.800 Total 59.193.628 74.802.669
Provision de cartera (1) 37.836.508 2.638.924
Mantenimientos y reparaciones 35.032.208 51.280.759
Arriendos 22.841.455 24.377.708 b) Otros ingresos por funcién
Publicidad 35.443.394 62.578.960
Impuestos 99.163.078 36.960.777 Por el ejercicio terminado en
Otros costos de distribucion 28.236.689 35.423.410 31/12/2020 31/12/2019
Fee comercializacion lubricantes (2) 47.882.079 33.921.984 M$ M$
Honorarios 6.857.273 10637.697 Ingreso por derecho de exclusividad (1) - 8.234.133
Gastos de viaje 1.247.478 9115356 Reintegro de costos y gastos 12,212,599 15.990.321
fotal 360.352.246 403.668.375 Otros ingresos por funcion 1.778.367 11,606,132 m
Total costos de distribucion 619.935.610 659.902.308 Reintegro de provisiones 4.724.488 4.044.366 3_5'
Dividendos de sociedades anonimas 12.803 4.167.063 8
Intermediacion seguros 2.342.116 2.466.006 m
(1) Elincremento corresponde principalmente a los clientes de la linea de negocio de Subvenciones del gobiemo (2) 3744419 )Z>
aviacion, debido a la evaluacion conforme a los requerimientos de la NIIF 9, en ocasion a la Descuentos 101.539 317.030 5
emergencia sanitaria partiendo de la postulacion a la ley de quiebra de Estados Unidos. Utilidad en venta de activos fijos 880.132 1.488.531 i
Total 25.796.483 48.313.582 8
(2) Corresponde a las regalias por el uso de la marca Mobil. %)
gt
(1) Corresponde al ajuste a la ganancia reconocida por la revision del capital de trabajo §
generado en la compra en condiciones ventajosas del negocio de lubricantes de 8
ExxonMobil Colombia S.A. (hoy Primax Colombia S.A.). 2
S
(2) Corresponde al aporte estatal como beneficiarios del Programa de Apoyo al Empleo B
Formal - PAEF, por motivo de la emergencia economica, para las Companias que cumplian

los requisitos.
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Nota 29. Resultado financiero Nota 30. Impuesto a las ganancias L
o)
m
a) Ingresos y costos financieros a) Gasto por impuesto a las ganancias por partes corriente y diferida =
]
(-~]
Por el ejercicio terminado en Por el ejercicio terminado en
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
M$ M$ MS$ M$
I financi
“gre‘sos faneieres P - Impuestos corrientes 4147646 (119.414634)
onterefes “ pr(feétamfns y cuentas por cobrar ‘824.384 ‘942'093 Gasto por impuestos corrientes, neto (24.147 646) (119.414.634)
t . ]
ro; mg‘r.esos ma:mero.s 19992500 - Ingreso diferido por impuestos relativos a la creacion y reversion de diferencias temporarias 15.684.841 5.319.832
otalingresos financieros e e Impuestos diferidos, neto 15.604.841 5.319.832
Costos financieros Total impuestos a las ganancias (8.462.805) (114.094.802)
Intereses préstamos y otras obligaciones financieras 164.406.317 168.618.919
Intereses arrendamiento derecho de uso 19.176.194 19.270.727
Otros costos financieros 1.242400 2084674 b) Conciliacion del gasto por impuestos utilizando la tasa legal con el gasto por impuestos
Total costos financieros 174.824.911 179.974.320 utilizando la tasa efectiva

Por el ejercicio terminado en

b) Diferencia en cambio

31/12/2020 31/12/2019
M$ M$
Por el ejercicio terminado en % %
31/12/2020 31/12/2019 (Pérdida) ganancia antes de impuesto (31.275.440) 352.014.468
M$ M$ Gasto por impuestos utilizando la tasa legal -32% 10.008.141  -32,92% (115.888.921)

Generadas por activos Efecto impositivo de ingresos ordinarios no imponibles 0,0% - 6,06% 21.334.939 =
Efectivo y equivalente al efectivo (565.846) 1.045.123 Efecto impositivo de gastos no deducibles y rentas exentas 78,5% (24.555.503)  -3,59% (12.635.701) g
Deudores comerciales-otras cuentas por cobrar 9.027.189 (528.024) Efecto impositivo de impuestos provisto en exceso en periodos anteriores — 4,1% (1278.381)  -1,53% (5.382.273) 8
Cuentas por cobrar empresas relacionadas (509.959) (59.664) Tributacion calculada con fa tasa aplicable 32.4% 10139114 2,00% 7024813 z
Total 951.384 457435 Efecto impositivo de cambio en las tasas impositivas 2,7% (834.696)  -0,87% (3.054.053) =

Otras disminuciones en cargo por impuestos 6,2%  (1.941.480) -156%  (5.493.606) )Z>

Generadas por pasivos @)
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 2.709.386) (4.369.822) Total ajustes al gasto por impuestos utilizando la tasa legal 59,1% 18.470.946) 051% 1794119 %
Cuentas por pagar empresas relacionadas (66.156) (17.548) Total impuesto alas ganancias, neto 271% (8.462.805) -32,41% 114.094.802 (%
Total (2.775.542) (4.387.370) E
Diferencia en cambio, neto (1.824.158) (3.929.935) §

Para el ejercicio 2020, se presentan cambios en la tasa impositiva aplicable; la tasa de renta del 8
32% (33% para el 2019), adicionalmente el impuesto diferido también tiene una afectacion en el %
gasto por impuesto a las ganancias producto de la reduccion gradual den la tarifa de impuesto B
sobre la renta y complementarios determinadas en la reforma tributaria. B




Las declaraciones del impuesto sobre la renta de los anos gravables 2016, 2017 y 2018 se
encuentran abiertas para revision fiscal por parte de las autoridades tributarias; entendiendo
que el termino de firmeza de la declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios de
los contribuyentes sujetos al Régimen de Precios de Transferencia, sera de 6 anos; No se prevén
impuestos adicionales en ocasion a una inspeccion.

c) Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica COVID- 19

« Dian expide Resolucion 000042 del 05-05-20. Por la cual se desarrollan los sistemas de
facturacion, los proveedores tecnologicos, el registro de la factura electronica de venta
como titulo valor, se expide el anexo técnico de factura electronica de venta y se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion.

« DIAN informa los Lineamientos para la atencion presencial en ventanillas de radicacion de
comunicaciones oficiales y del proceso de notificacion de actos administrativos con ocasion
de la expedicion de la Resolucion 055 del 29 de mayo de 2020.

« LaResolucion 000041del 05-05-20, Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion
0030 de 29 de marzo de 2020 por medio de la cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales - DIAN, en el marco del Estado de Emergencia Economica, Social y
Ecologica.

« Seinforma los lineamientos para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por
parte de la Entidad, con ocasion de la Declaratoria del Estado de Emergencia Sanitaria en
todo el Territorio Nacional y modificacion al numeral 5.5. de la Circular Interna nimero 11.

e LaResolucion 000017 del 28-03-20 indica el procedimiento para los prestadores de servicios
electronicos o digitales desde el exterior.

« Se modifica parcialmente la Resolucion 0030 de 29 de marzo de 2020, por la se adoptaron
medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte
de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecologica, la DIAN determina que las actuaciones que se
adelanten durante el término de suspension de que trata el presente articulo se notificaran
una vez se levante la suspension aqui prevista.

« LaDIAN ha dispuesto dos opciones para el tramite de solicitud de devolucion o
compensacion de saldos a favor en comunicado del 16-04-20. Uno a través del servicio
informatico para los contribuyentes que cuentan con el mecanismo de firma electronica,
y otro con la radicacion de la solicitud a través de un buzon de correo electronica para los
contribuyentes que no cuentan con el mecanismo de firma electronica.

«  Fué expedido Comunicado del 20 de abril de 2020, de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, por el cual Las Direcciones Seccionales informan a la ciudadania que se
han dispuesto buzones virtuales para radicar documentos ante la DIAN en cada ciudad, por
favor escanearlos y enviarlos al buzon de su respectiva Seccional.

¢ DIAN emite Concepto 000537 de 2020, aclara tratamiento Tributario del Programa de
Apoyo al Empleo Formal -PAEF / La exencidn del impuesto sobre las ventas contenida en el
Decreto Legislativo 551 de 2020 aplica indistintamente del tipo de empresa o persona a la
que se le venda el producto o solo a empresas del sector salud / La tarifa de IVA al 5% para
el transporte aéreo de pasajeros, regulada por el Decreto Legislativo 575 de 2020, aplica a
la tarifa administrativa de que trata la Resolucion 3596 de 2006 de la Aeronautica Civil. /
Aclaraciones sobre la procedencia de la exencion de IVA del Decreto Legislativo 551 de 2020.

e Dian emite Memorando 000091 del 03-06-20. Por medio del cual informa los lineamientos
para la notificacion de actos administrativos del proceso de devoluciones, compensaciones
y facilidades de pago. 1. Envio del correo electronico 2. Posibles alternativas una vez remitido
el correo electronico 3. Captura y registro de informacion en el aplicativo Notificar 4.
Procedimiento interno durante las diferentes etapas de la notificacion.

d) Estado de Emergencia Sanitaria

El Gobierno declaro estado de excepcion mediante decreto 417 de marzo 17 de 2020 cuya
vigencia erade 30 dias.

El estado de emergencia sanitaria fue declarado a través de Resolucion 385 de 2020 por parte
del Ministerio de Salud hasta el 30 de mayo de 2020. En el Estado de Emergencia decretado,
el presidente de la Republica cuenta con facultades constitucionales para crear o modificar
tributos de manera expedita sin necesidad de recurrir al tramite legislativo surtido en el
Congreso de la Republica.

En materia de cumplimiento tributario:

« Seampliaron los plazos para presentacion y pago del impuesto sobre la renta,
presentacion de declaracion de activos en el exterior, informacion exogena.

« Mediante decretos 574 y 574, se amplio la cobertura de soldicom al acpm, se redujo la
tarifa del IVA al JET y Avigas al 5%.

« LaDian crea lineamientos de atencion de tramites en linea.

« Se flexibilizaron algunos requisitos para devoluciones de renta permitiendo a
contribuyentes radicar sus anexos 30 dias, Disminuyeron tiempos de devolucion para IVA
ypara RENTA a 15 dias.

« Se debe considerar los términos de suspension decretados por la DIAN para efectos
de contabilizar la caducidad, prescripcion y firmeza de las declaraciones, y las
actualizaciones en via gubernativa.

« Seredujeron tarifas de IVA para algunos productos.
« Algunos municipios han flexibilizado las condiciones de presentacion y pago de

declaraciones de indole distrital mediante la expedicion de acuerdos municipales o
resoluciones.
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En materia de Litigio tributario se deben considerar los términos de suspension establecidos
frente a Jurisdiccion Contenciosa y el cierre de los juzgados y tribunales con competencia
tributaria.

e) Impacto reforma tributaria

Ley 2010 de 2019 - Ley de crecimiento econdémico

El 27 de diciembre de 2019 se firmo la Ley 2010 por medio de la cual "se adoptan medidas
para la promocion del crecimiento economico, el empleo, la inversion y el fortalecimiento
economico", conocida como Reforma tributaria.

La Ley 2010 de 2019 fue aprobada debido a que la Ley 1943 de 2018 (su antecesora) fue
declarada inexequible por la Corte Constitucional el 16 de octubre de 2019 (Expediente
D-13207. Sentencia C-481/19) debido a vicios de tramite en el proceso legislativo.

La nueva Reforma replico la mayoria de las disposiciones anteriores; no obstante, introdujo
modificaciones relevantes respecto a la Ley 1943 de 2018, algunas de las cuales afectan
directamente a Organizacion Terpel S.A., las cuales son expuestas a continuacion segun el
orden del articulado.

Sehalamos que el resto de las disposiciones no sehaladas expresamente aqui tales como; la
tarifa de impuesto sobre la renta, el descuento de IVA pagado en la adquisicion, formacion

e importacion de activos fijos reales productivos, la deduccion de impuestos pagados, los
dividendos pagados a sociedades nacionales, los descuentos tributarios, y las devoluciones de
IVA, entre otros temas, no sufrieron modificaciones.

« [VA y facturacion

Bienes excluidos y exentos de IVA (Art. 1y 12): Se elimina de la redaccion la mencion al
departamento del "Amazonas" de los bienes excluidos. Son incluidos en la redaccion de los
bienes exentos. De esta forma los alimentos de consumo humano, vestuario, elementos de
aseo y construccion a este departamento cambian su naturaleza tributaria de excluidos a
exentos.

Facturacion Electronica (Art. 18): No habra sanciones desde enero de 2020 y hasta el 31de
marzo de 2020 para los obligados a facturar electronicamente e incumplan dicha obligacion,
siempre que facture por medios tradicionales y demuestre el impedimento tecnologico o
inconveniencia comercial.

» Dividendos

Dividendos Personas Naturales Residentes (Art. 35): Los dividendos que ya tributaron en
cabeza de la compania estaran gravados a la tarifa del 10% (antes 15%) cuando superen 300 UVT
($10.000.000 Aproximadamente). Los dividendos que no tributaron en cabeza de la compania
primero seran gravados a la tasa corporativa para el otro ano 32% y luego con el 10% adicional.

Dividendos personas juridicas extranjeras y naturales no residentes (Art. 51): Los dividendos
gue ya tributaron en cabeza de la compania estaran gravados a la tarifa del 10% (antes 75%).
Los dividendos que no tributaron en cabeza de la compania primero seran gravados a la tasa
corporativa para el otro ano 32% y luego con el 10% adicional.

« Personas juridicas

Renta presuntiva (Art. 90): Se reduce la tarifa de la renta presuntiva para el ano gravable 2020
al 0,5%, sera del 0% a partir del ano gravable 2021. La tarifa para el 2019 fue de 1,5%.

Deduccion por contribuciones a educacion de los empleados (Art. 87): Esta norma fue
replicada sin cambio alguno en relacion con la Ley 1943 de 2018. Esta provision permite al
empleador deducir fiscalmente los pagos realizados por concepto de programas de estudio,
créditos condonables de educacion, educacion inicial para hijos de empleados menores de

7 anos, y cualquier aporte o pago que se haga a entidades educativas (sin importar que sea
primera, secundaria, técnica, tecnologia o superior). Esta norma podra ser implementada solo
cuando el gobierno nacional la reglamente.

+ Impuesto al carbono

Impuesto al carbono en ciertos departamentos y municipios (Art. 148): La tarifa del impuesto

al carbono por unidad de combustible sera de $0 en Amazonas, Caqueta, Guainia, Guaviare,
Putumayo, Vaupeés, Vichada y los municipios de Sipi, Rio Sucio, Alto Baudo, Bajo Baudo, Acandi,
Unquia, Litoral de San Juan, Bojaya, Medio Atrato, Iro, Bahia Solano, Juradé y Carmen del Darién
del Departamento del Choco.

» Impuesto a la gasolina y al ACPM

Devolucion del producto por la diferencia de tarifas en el impuesto nacional a la gasolina

y el ACPM (Art. 157): Los distribuidores mayoristas o comercializadores industriales de
combustibles, que a diciembre 31de 2016 tuvieren inventarios de combustibles, sobre los
cuales, a la fecha de expedicion de la presente Ley, no hubieren podido recuperar el diferencial
existente entre el impuesto nacional a la gasolina y ACPM pagado al productor o importador y
el impuesto nacional a la gasolina y ACPM autorizado por la Ley 1819 de 2016 para ser cobrado

a partir del 1de enero de 2017 podran solicitar y obtener la devolucion de dicho diferencial

por parte del productor o importador, quien a su turno debera imputarlo en su declaracion de
impuesto nacional a la gasolina y ACPM, correspondiente al mes en que realicen la devolucion o
a uno cualquiera de los siguientes meses.

* Impuesto al consumo de bienes inmuebles

Impuesto al consumo en bienes inmuebles (Anterior Art. 512-22 del Estatuto Tributario): No se
incluye en la redaccion de la nueva Ley este impuesto. Lo anterior debido a que la Sentencia C-
593 de 2019 (Exp. 13260 del 5 de diciembre de 2019) de la C. Constitucional declard inexequible
dicho impuesto por ir en contra del principio de legalidad y equidad.
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» Procedimiento

Notificacion electronica (Art. 105): Se precisa que, en materia de notificacion electronica, los
términos legales para el contribuyente empezaran a correr transcurridos 5 dias a partir de la
"entrega" del correo electronico. Actualmente, la norma establece que los términos corren a
partir del "recibo" del correo electrénico.

Correcciones que aumentan el impuesto o disminuyen el saldo a favor (Art. 107): Se establece
que los contribuyentes, responsables o agentes de retencion pueden realizar la correccion
dentro de los tres anos siguientes (hoy dentro de los 2 anos) al plazo para declarar y antes

de que se notifique requerimiento especial o pliego de cargos. Lo anterior, con el fin de que
coincida el término general de firmeza de las declaraciones y el plazo para poder realizar
correcciones.

Término de firmeza en las declaraciones que determinen o compensen pérdidas fiscales (Art.
117): Se precisa que el término de firmeza establecido en los articulos 147 y 714 del ET para este
tipo de declaraciones sera de 5 anos, hoy 6 anos.

Conciliacion contenciosa administrativa, Terminacion por mutuo acuerdo y principio de
favorabilidad en etapa de cobro (Art. 118,119, 120 y 123): Conciliacion contenciosa administrativa
se extienden los plazos para presentar la solicitud y suscribir el acta de conciliacion, ahora la
solicitud sea presentada hasta el 30 de junio de 2020 y la conciliacion se suscriba el 31 de julio
de 2020. También se precisa que, en los casos de sanciones por concepto de devoluciones o
compensaciones improcedentes, los intereses se reducen al 50%.

Terminacion por mutuo acuerdo: Se extienden los plazos para presentar la solicitud hasta el
30 de junio de 2020 y la decision podra ser tomada por la DIAN hasta el 17 de diciembre de
2020. También se precisa que, en los casos de sanciones por concepto de devoluciones o

compensaciones improcedentes, los intereses se reducen al 50%.

Principio de favorabilidad en etapa de cobro: Se extiende el plazo para aplicar este principio
hasta el 30 de junio de 2019.

Beneficio de auditoria: Se extiende hasta el aho gravable 2021 la aplicacion del beneficio de
auditoria. Se confirma que procede para el ano gravable 2019.

Fuerza de los Conceptos DIAN (Art. 131): Los conceptos de la DIAN podran ser utilizados por los
contribuyentes para sustentar sus actuaciones en via gubernativa u judicial.

f) Plan Nacional de Desarrollo (Ley 1955 de 2019)
f.1.) Impuesto al Valor Agregado - IVA

o Elarticulo 74 de la Ley 1955/ 2019 Plan Nacional de Desarrollo adiciond un numeral y dos
paragrafos transitorios al articulo 468-1del Estatuto Tributario.

« Se modifica la tarifa del impuesto sobre las ventas en el ingreso al productor en la venta de
gasolina y ACPM la cual baja al 5%.

« Aplica para gasolinas y ACPM de acuerdo a lo definido en el paragrafo 1° del articulo 167 dela
Ley 1607 de 2012, no incluido JET.

« Labase contemplada en el articulo 467 ET en materia de combustibles y respecto al
distribuidor mayorista se modifica en el sentido de eliminar el ingreso al productor como
uno de los elementos que compone la base gravable sobre la que se calcularia el IVA del
margen mayorista.

« Elexceso del impuesto descontable por diferencia de tarifa sera un mayor valor del costo o
gasto hasta el 31 de diciembre de 2021, a partir del primero de enero de 2022 se regira por
lo dispuesto en el articulo 485 ET.

« Laaplicacion de esta disposicion empezara a partir del 4° bimestre del ano 2019.

« Resulta importante manifestar que si bien, se disminuyo la tarifa de IVA en el ingreso del
productor, reglamentariamente se aumento el valor del mismo, por ende, el precio al
consumidor no se vio realmente disminuido.

f.2.) Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG

» Elarticulo 18 de la Ley 1955/ 2019 Plan Nacional de Desarrollo modifico a través del articulo 18,
el articulo 85 de la ley 142 de 1994 referente a las contribuciones especiales a la CREG, CRA 'y
SSPD, modificando las bases gravables, el calculo de las tarifas y los sujetos pasivos.

« Para el caso de la CREG, adiciond como sujetos pasivos a los agentes de la cadena
de combustibles liquidos (refinador, importador; transportadores, almacenadores y
distribuidores de combustibles liquidos derivados del petroleo), con excepcion de los
distribuidores minoristas en zonas de frontera.

e Encuanto ala base gravable para cada uno de los agentes regulados o vigilados por estas
entidades, la definido como los costos y gastos totales depurados multiplicados por la
relacion entre los ingresos de las actividades reguladas o vigiladas y el total de los ingresos
de la empresa.

« Establecio una tarifa de maximo del 1%, y un calculo basado en la division del presupuesto
de la entidad entre la sumatoria de todas las bases gravables de los agentes regulados o
vigilados por dicha entidad.

g) Otros conceptos

Reglamento de Activos Fijos - Decreto 1089 del 03 de agosto de 2020:

La Compania debera considerar la aplicacion del IVA pagado en la adquisicion, construccion
o formacién e importacion de activos fijos reales productivos para darle uno de los dos

tratamientos previstos en la Ley con pleno cumplimiento de los requisitos del Decreto
Reglamentario.
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Contribucion especial y adicional a favor de la CREG - Decreto 1150 del 18 de agosto de 2020:

La Compania debera observar el procedimiento senalado en el Decreto para la liquidacion

y pago, tanto de la contribucion especial, como de la contribucion adicional a favor de la
CREG. No obstante, debe estar pendiente de cuando se determiné el niimero de prestadores
obligados de la cadena para conocer la base exacta de la contribucion y su impacto fiscal
particular, asi como los mecanismos para el reporte de la informacion contable y financiera.

Reglamento Régimen SIMPLE - Decreto 1091 del 03 de agosto de 2020:

La Compania debera identificar que proveedores pertenecen al régimen SIMPLE y sobre esos
al momento de realizar el pago no practicar retencion de fuente a titulo del impuesto sobre la
renta, ni de ICA.

Documentos equivalentes para no obligados a expedir factura

El 5 de mayo de 2020 la DIAN emitié la Resolucion 00042 sobre facturacion electronica, dicha
Resolucion reglamenta lo relacionado con los documentos equivalentes y en su articulo

55 sefala los requisitos del Documento soporte en adquisiciones efectuadas a sujetos no
obligados a expedir factura de venta o documento equivalente, el 21 de julio de 2020 la DIAN la
DIAN emitio el Comunicado de Prensa No. 55 aclarando requisitos.

Contribucién Especial CREG

La Resolucion CREG No. 238 del 28 de diciembre de 2020 "por la cual se reglamenta el
procedimiento para la presentacion de la informacion contable y financiera, el calculo, la
liquidacion, el cobro el recaudo y las acciones de fiscalizacion de la contribucion especial
a favor de la CREG para las personas prestadoras de la cadena de combustibles liquidos”
y la Resolucion CREG No. 241 del 31 de diciembre de 2020 "por la cual sehala el porcentaje
de la contribucion especial que deben pagar las personas prestadoras de la Cadena de
Combustibles Liquidos sometidos a la regulacion de la CREG en el ano 2020".

Art. 48 de la Ley 2068 del 31 de diciembre de 2020

Se prorroga la exclusion de IVA hasta el 31 de diciembre de 2021, de esta forma la venta de
comidas y bebidas preparadas desarrolladas bajo franquicia permanecen excluidas. Aplica
para el negocio de Tiendas.

Art. 3 de la Ley 2064 del 9 de diciembre de 2020.

Creacion del descuento tributario para lograr la vacunacion en el pais. Las donaciones
realizadas a la subcuenta de COVID dara lugar a un descuento en el impuesto sobre la renta
equivale al 50% de la donacion realizada en el ano. Requisitos: la donacion debera contar con
Aval previo del Min. Salud y debe ser Certificada por el Gerente del Fondo de gestion de Riesgo.
El Gobierno reglamentara la materia. El descuento aplicara solo para los afos gravables 2021y
2022

Art.73 de la Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020

La inspeccion tributaria y contable virtual, asi como visitas administrativas queda de manera
permanente, estas iniciaron siendo temporales.

Decreto 1457 de noviembre de 2020

Reglamenta tratamiento de los dividendos para los articulos 242,242-1,245,246-1Y 895 del
Estatuto Tributario y se modifican, adicionan y sustituyen articulos del Capitulo 10 del Titulo 1de
la Parte 2 del Libro 1, del Capitulo 7 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 1, del Capitulo 21del Titulo
1de la Parte 6 del Libro 1y del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 1del Decreto 1625 de 2016, Unico
Reglamentario en Materia Tributaria.

Nota 31. Compromisos
Acuerdo de colaboracion en combinacion con franquicia

A partir del 1de enero de 2020, Organizacion Terpel S.A. inicié la suscripcion de contratos de
colaboracion en combinacion con franquicia reemplazando el modelo actual (usufructo) con
los diferentes aliados (franquiciados); el objeto del contrato principalmente sera la regulacion
de la operacion entre Terpel y el aliado, para tales efectos, Terpel aportara los activos asociados,
asi como los permisos necesarios para la operacion de la EDS y el aliado los productos y

la operacion de la EDS. La duracion de estos contratos es de un ano y podra prorrogarse
automaticamente por el mismo periodo.

El porcentaje de participacion varia segun el tamano y volumen de producto que se
comercialice en cada EDS.

Nota 32. Contingencias

Como efecto de la compra de la planta de Cartagena la Organizacion Terpel S.A,, se obliga a
mantener indemne al tercero adquirente (Inversiones Primax S.A.S. y Primax Holdings S.A.S.) en
los siguientes eventos:

a) Por cualquier accion o reclamacion relacionada con el negocio de lubricantes Mobil que
fue transferido por DAC a Terpel, por un plazo maximo igual al de la prescripcion de la
accion bajo ley colombiana (10 anos) y hasta una cuantia igual a la del precio final del
Fuels Resale SPA - Share Purchase Agreement (después de ajustes). Este valor aun no
esta definido, ya que no se han efectuado ajustes. A la fecha, se tiene conocimiento de
una reclamacion, la cual se encuentra en etapa de inicio y de acuerdo con la evaluacion
de los asesores legales internos y externos no se preven contingencias significativas
para la Organizacion. Dependiendo de como avance el proceso y queé ocurra en la etapa
probatoria, se puede tener mayor certeza de la real contingencia.
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b) Sobre temas ambientales Unicamente por violacion o inexactitud de las
representaciones y garantias establecidas en el SPA, por un periodo de tiempo de 10 anos
y un valor de MUSD5.000.

c) Sobre precios de transferencia por violacion o inexactitud de las representaciones y
garantias establecidas en el Fuels Resale SPA por un periodo de 5 afnos y medio y un valor
de MUSD5.000.

Nota 33. Hechos posteriores

Entre el 31 de diciembre de 2020 y la fecha de emision de los presentes estados financieros
separados, se presentaron los siguientes hechos economicos:

Organizacion Terpel Chile SA, con fecha 28 de diciembre de 2020 la Notaria 48 de Santiago de
Chile, protocolizo la disolucion y término de existencia legal de la Sociedad como consecuencia
de la reunion de la totalidad de las acciones emitidas por ésta en manos del accionista
Organizacion Terpel, por ende se procedio con fecha 01 de enero de 2021 la respectiva
liquidacion de esta inversion.

Organizacion Terpel Corporation SAC, esta sociedad se constituyd como vehiculo para la
adquisicion de activos de Exxon Mobil en Colombia, Perti y Ecuador, para lo cual recibio de
Terpel USD$537922,357 a través de un contrato de mutuo. Dicha transaccion fue registrada
como un anticipo para futuras capitalizaciones y tiene un saldo de USD$248,279,740. Dado que
el saldo mencionado tiene una destinacion especifica y no sera devuelto o compensado con
ningun valor en OT Corp, mediante el acta No 246 del 21 de enero de 2021, la Junta Directiva
aprobo la capitalizacion del monto mencionado y posteriormente liquidar dicha sociedad,
previo analisis legal y tributario.
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Estados financieros consolidados expresados en miles
de pesos colombianos al 31 de diciembre de 2020y 2019

(Con el informe del revisor fiscal)
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CERTIFICACION DEL
REPRESENTANTE LEGAL
Y CONTADOR DE LA
ORGANIZACION

A los sefores Accionistas de
Organizacion Terpel S.A:

25 de febrero de 2021

Los suscritos Representante Legal y
Contador de Organizacion Terpel S.A. (en
adelante la Organizacion), certificamos que
los estados financieros consolidados de la
Organizacion al 31 de diciembre de 2020,
han sido fielmente tomados de los libros y
que, antes de ser puestos a su disposicion y
de terceros, hemos verificado las siguientes
afirmaciones contenidas en ellos:

1. Todos los activos y pasivos incluidos en
los estados financieros consolidados de
la Organizacion al 31 de diciembre de
2020 existen y todas las transacciones
incluidas en dichos estados se han
realizado durante los anos terminados en
esas fechas.

2. Todos los hechos economicos realizados
por la Organizacion y sus subordinadas
durante el ano terminado el 31de
diciembre de 2020, han sido reconocidos
en los estados financieros.

3. Los activos representan probables bene-
ficios econdmicos futuros (derechos) y
los pasivos representan probables sacri-
ficios econdmicos futuros (obligaciones),
obtenidos o a cargo de la Organizacion
y sus subordinadas al 31 de diciembre de
2020.

4. Todos los elementos han sido recono-
cidos por sus valores apropiados, de
acuerdo con las Normas de Contabilidad
y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia (NCIF).

5. Todos los hechos econdmicos que afec-
tan la Organizacion y sus subordinadas
han sido correctamente clasificados,
descritos yrevelados en los estados
financieros.

ol

Oscar Andrés Bravo Restrepo
Representante Legal

Sergio Fontécha Gaona
Contador
T.P 49417-T
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INFORME
DEL REVISOR FISCAL

Senores Accionistas
Organizacion Terpel S.A. y Subordinadas:

Opinion

He auditado los estados financieros
consolidados de Organizacion Terpel S.A.

y Subordinadas (el Grupo), los cuales com-
prenden el estado consolidado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2020 y los
estados consolidados de resultados y otros
resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el ano
gue termino en esa fecha, y sus respectivas
notas, que incluyen las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa.

En mi opinidn, los estados financieros
consolidados que se mencionan yadjuntos
a este informe presentan razonablemente,
en todos los aspectos de importancia
material, la situacion financiera consolidada
del Grupo al 31 de diciembre de 2020, los
resultados consolidados de sus operaciones
y sus flujos consolidados de efectivo por el
ano que termino en esa fecha, de acuerdo
con Normas de Contabilidad y de Informa-
cion Financiera aceptadas en Colombia,
aplicadas de manera uniforme con el ano
anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con

las Normas Internacionales de Auditoria
aceptadas en Colombia (NIAs). Mis respon-
sabilidades de acuerdo con esas normas son
descritas en la seccion "Responsabilidades
del revisor fiscal en relacion con la auditoria
de los estados financieros consolidados" de
mi informe. Soy independiente con respecto
al Grupo, de acuerdo con el Codigo de

Etica para profesionales de la Contabilidad
emitido por el Consejo de Normas Interna-
cionales de Etica para Contadores (Codigo
IESBA - International Ethics Standards Board
for Accountants, por sus siglas en inglés)
incluido en las Normas de Aseguramiento
de la Informacion aceptadas en Colombia
junto con los requerimientos éticos que son
relevantes para mi auditoria de los estados
financieros consolidados establecidos

en Colombia y he cumplido con mis otras
responsabilidades éticas de acuerdo con
estos requerimientos y el Codigo IESBA
mencionado.

Considero que la evidencia de auditoria que
he obtenido es suficiente y apropiada para
fundamentar mi opinién.

Asuntos clave de auditoria

Asuntos clave de auditoria son aquellos
que, segun mi juicio profesional, fueron de
la mayor importancia en mi auditoria de
los estados financieros consolidados del
periodo corriente. Estos asuntos fueron
abordados en el contexto de mi auditoria
de los estados financieros consolidados
como un todo y al formarme mi opinion

al respecto, y no proporciono una opinion
separada sobre estos asuntos.

Evaluacion del deterioro de las plusvalias bajo NIC 36 (Ver nota 3 y 16 de los estados financieros consolidados)

Asunto Clave de Auditoria

Como Fue Abordado en la Auditoria

El estado consolidado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2020
incluye un saldo de plusvalia por $299 mil
millones originado en las adquisiciones
de los negocios de gas, combustibles y
lubricantes, en anos anteriores.

El Grupo, anualmente, realiza la
evaluacion de deterioro del valor de las
plusvalias.

Dicha determinacion es una de las
estimaciones mas significativas y com-
plejas en la preparacion de los estados
financieros consolidados adjuntos, debido
al alto grado de juicio involucrado en el
desarrollo de los modelos para verificar

si hay deterioro con base en el enfoque
requerido en la NIC 36.

Consideré la evaluacion del deterioro

de las plusvalias como asunto clave

de auditoria, porque involucra juicios
complejos por parte del Grupo para el
desarrollo de los modelos referidos y por-
que hubo juicio significativo y un esfuerzo
de auditoria para evaluar la evidencia
obtenida relacionada con (i) metodologia;
(ii) principales datos de entrada: (1)
volumenes proyectados y (2) precios
proyectados; (iii) tasas de descuento; (iv)
supuestos macroeconomicos; y (v) tasas
de crecimiento a perpetuidad.

Mis procedimientos de auditoria para
evaluar el deterioro de las plusvalias
incluyeron, entre otros, los siguientes:

« Evaluacion del diseno, implementacion
y la eficacia operativa de ciertos
controles internos establecidos por el
Grupo para llevar a cabo las pruebas
anuales de deterioro de las plusvalias.
Esto incluyo controles relacionados
con la determinacion de las hipotesis
y variables macroeconomicas para la
estimacion de las tasas de descuento
aplicadas en la determinacion del valor
recuperable de las unidades generado-
ras de efectivo.

« Involucramiento de profesionales con
experiencia y conocimiento en valora-
cion, que me asistieron en (i) evaluar si
la metodologia es consistente con las
practicas de valoracion generalmente
utilizadas para ese proposito; (ii)
analizar y evaluar los principales datos
de entrada tales como: (1) los supues-
tos de crecimiento de volumenes en
comparacion con datos de mercado y
(2) lalogica de los precios proyectados
conforme a fuentes externas; (iii)
recalcular las tasas de descuento utili-
zadas en los modelos; (iv) comparar los
supuestos macroeconomicos incluidos
en la valoracion con datos historicos y
de mercado, e informacion disponible;
(v) comparar las tasas de crecimiento a
perpetuidad utilizadas en los modelos,
con informacion externa autorizada; y
(vi) efectuar recalculos independientes
para evaluar la exactitud matematica
de los resultados.
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Otros asuntos

Los estados financieros consolidados al y por
el ano terminado el 31 de diciembre de 2019
se presentan exclusivamente para fines de
comparacion, fueron auditados por miy, en
mi informe de fecha 26 de febrero de 2020,
expreseé una opinion sin salvedades sobre los
mismos.

Responsabilidad de la administracion
y de los encargados del gobierno cor-
porativo del Grupo en relacion con
los estados financieros consolidados

La administracion es responsable por la
preparacion y presentacion razonable de
estos estados financieros consolidados

de acuerdo con Normas de Contabilidad
yde Informacion Financiera aceptadas en
Colombia. Esta responsabilidad incluye:
disenar, implementar y mantener el control
interno que la administracion considere
necesario para permitir la preparacion de
estados financieros consolidados libres de
errores de importancia material, bien sea
por fraude o error, seleccionar y aplicar las
politicas contables apropiadas, asi como
establecer los estimados contables razona-
bles en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros
consolidados, la administracion es respon-
sable por la evaluacion de la habilidad del
Grupo para continuar Como un negocio

en marcha; de revelar, seglin sea aplicable,
asuntos relacionados con la continuidad
del mismo; y de usar la base contable

de negocio en marcha a menos que la
administracion pretenda liquidar el Grupo o
cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa mas realista que proceder de
una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo
son responsables por la supervision del pro-
ceso de reportes de informacion financiera
del Grupo.

Responsabilidades del revisor fiscal
en relacion con la auditoria de los
estados financieros consolidados

Mis objetivos son obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros
consolidados, considerados como un todo,
estan libres de errores de importancia
material, bien sea por fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que incluya mi
opinién. Seguridad razonable significa un
alto nivel de aseguramiento, pero no es una
garantia de que una auditoria efectuada

de acuerdo con NIAs siempre detectara

un error material, cuando este exista. Los
errores pueden surgir debido a fraude

o error y son considerados materiales si,
individualmente o en agregado, se podria
razonablemente esperar que influyan en
las decisiones econdmicas de los usuarios,
tomadas sobre la base de estos estados
financieros consolidados.

Como parte de una auditoria efectuada de
acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesio-
nal y mantengo escepticismo profesional
durante la auditoria. También:

« ldentifico y evaluo los riesgos de error
material en los estados financieros
consolidados, bien sea por fraude o
error, diseno y realizo procedimientos de
auditoria en respuesta a estos riesgos, y
obtengo evidencia de auditoria que sea
suficiente y apropiada para fundamentar
mi opinion. El riesgo de no detectar un
error material resultante de fraude es
mayor que aquel que surge de un error,
debido a que el fraude puede involucrar
colusion, falsificacion, omisiones inten-
cionales, representaciones enganosas
o la anulacion o sobrepaso del control
interno.

«  Obtengo un entendimiento del control
interno relevante para la auditoria con
el objetivo de disefar procedimientos
de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias.

Evallio lo apropiado de las politicas
contables utilizadas y la razonabilidad
de los estimados contables y de las
revelaciones relacionadas, realizadas por
la administracion.

Concluyo sobre lo adecuado del uso de
la hipotesis de negocio en marcha por
parte de la administracion y, basado en
la evidencia de auditoria obtenida, sobre
si existe o no una incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones
que puedan indicar dudas significativas
sobre la habilidad del Grupo para
continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre
material, debo llamar la atencion en mi
informe a la revelacion que describa

esta situacion en los estados financieros
consolidados o, si esta revelacion es
inadecuada, debo modificar mi opinion.
Mis conclusiones estan basadas en la
evidencia de auditoria obtenida hasta

la fecha de mi informe. No obstante,
eventos o condiciones futuras pueden
causar que el Grupo deje de operar como
un negocio en marcha.

Evaluo la presentacion general,
estructura y contenido de los estados
financieros consolidados, incluyendo las
revelaciones, y si los estados financieros
consolidados presentan las transacciones
y eventos subyacentes para lograr una
presentacion razonable.

Obtengo evidencia de auditoria
suficiente y apropiada respecto de la
informacion financiera de las entidades
o actividades de negocios dentro del
Grupo para expresar una opinion sobre
los estados financieros consolidados. Soy
responsable por la direccion, supervision
yrealizacion de la auditoria del Grupo.
Sigo siendo el Unico responsable por mi
opinion de auditoria.

Comunico a los encargados del gobierno
del Grupo, entre otros asuntos, el alcance
planeado yla oportunidad para la auditoria,
asi como los hallazgos de auditoria signi-
ficativos, incluyendo cualquier deficiencia
significativa en el control interno que
identifique durante mi auditoria.

También proporciono a los encargados del
gobierno corporativo la confirmacion de
que he cumplido con los requerimientos
éticos relevantes de independencia y que les
he comunicado todas las relaciones y otros
asuntos que razonablemente se pueda con-
siderar que influyen en mi independencia

y, cuando corresponda, las salvaguardas
relacionadas.

A partir de los asuntos comunicados con los
encargados del gobierno corporativo, deter-
mino los asuntos que fueron de la mayor
importancia en la auditoria de los estados
financieros consolidados del periodo actual
Yy, por lo tanto, son los asuntos clave de
auditoria. Describo estos asuntos en mi
informe del revisor fiscal a menos que la ley
o regulacion impida la divulgacion publica
sobre el asunto o cuando, en circunstancias
extremadamente excepcionales, determino
que un asunto no debe ser comunicado

en mi informe porgue las consecuencias
adversas de hacerlo serian razonablemente
mayores que los beneficios al interés publico
de tal comunicacion.

Juan Carlos Romero Acero
Revisor Fiscal de Organizacion Terpel S.A.
T.P. 173594 - T Miembro de KPMG S.A.S.
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Estados Consolidados de Situacion Financiera, Clasificados
Estados Consolidados de Resultados, por Funcion
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ORGANIZACION TERPEL S.A. Y SUBORDINADAS
Estados Consolidados de Situacion Financiera, Clasificados
Al 31 de diciembre de 2020y 2019

_|
m
)
o
m
il
31de diciembre 31de diciembre N
Notas 2020 2019 =
Activos M$ M$
Activos corrientes:
Efectivo yequivalentes al efectivo 6y7 606.393.405 358.057.960
Otros activos financieros corrientes 7y8 - 433,381
Otros activos no financieros 9 82.333.732 113.232.066
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 10 694.330.292 861.574.148
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 1a 340.494 239.312
Inventarios 12 869.248.222 980.527.890
Activos por impuestos 13 68.342.505 110.641.468
Total activos corrientes 2.320.988.650 2.424.706.225
Activos no corrientes:
Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados 7 2.042.127 2.042.043
Otros activos no financieros 9 48.177.896 76.308.346
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 7y10 9.163.450 8.989.891
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion 14 6.203.085 7121112
Activos intangibles distintos de la plusvalia 15 1.217.556.517 1.252.934.914
Plusvalia 16 298.980.996 310.936.000
Propiedades, planta y equipo 17 3.139.011.636 3.025.216.866
Propiedades de inversion 18 5.523.003 5.922.116
Activos por impuestos diferidos 20 16.669.830 9.534.342 m
%
Total activos no corrientes 4.743.328.540 4.699.005.630 )U>
O
Total activos 7.064.317.190 7.123.711.855 n
o
Z
>
Z
@)
m
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados. 8
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ORGANIZACION TERPEL S.A. Y SUBORDINADAS
Estados Consolidados de Situacion Financiera, Clasificados
Al 31de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019

_|
m
bS]
M
31de diciembre 31de diciembre —
Notas 2020 2019 N
Pasivos y Patrimonio MS$ M$ °
Pasivos corrientes:
Otros pasivos financieros 7y 21 109.280.454 553.119.305
Cuentas por pagar comerciales yotras cuentas por pagar 7y22 1.010.986.686 1.030.210.944
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 11b 1.342.437 576.559
Pasivos por impuestos 13 172.270.105 167.933.915
Provisiones por beneficios a los empleados 23 16.695 18.753
Total pasivos corrientes 1.293.896.377 1.751.859.476
Pasivos no corrientes:
Otros pasivos financieros 7y21 3.316.553.805 2.765.699.321
Otras provisiones largo plazo 24 46.877.869 44.756.107
Pasivo por impuestos diferidos 20 401.190.933 425.899.545
Provisiones por beneficios a los empleados 23 7.150.961 5.092.249
Total pasivos no corrientes 3.771.773.568 3.241.447.222
Total pasivos 5.065.669.945 4.993.306.698
Patrimonio 25
Capital emitido 195.999.466 195.999.466
Prima de emision 219.365.731 219.365.731
Otras reservas 274.309.031 247.367.282
m
Reservas legales y estatutarias 133.730.534 138.099.445 (4
Ganancias acumuladas 1.174.969.720 1.329.298.887 :‘6
O
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 1.998.374.482 2.130.130.811 ‘1/’_'
Participaciones no controladoras 272.763 274.346 )%
Z
Total patrimonio 1.998.647.245 2.130.405.157 @)
m
Total pasivo y patrimonio 7.064.317.190 7.123.711.855 8
(%)
)
O
Z
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados. 8
=
O
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Os Andtés Bravo Restrepo Sergio Fdntecha Gaona Juan Carlos Romero Acero 8
Rgpresentarite Legal Contador Revisor Fiscal =
TP 49417-T TP.173594-T

Miembro de KPMG S.A.S
(Véase miinforme del 25 de febrero de 2021)




ORGANIZACION TERPEL S.A. Y SUBORDINADAS
Estados Consolidados de Resultados, por funcion
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019
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Al31de diciembre Al 31de diciembre N

de 2020 de 2019 =

Notas M$ M$

Ingresos de actividades ordinarias 27 16.389.626.501 22.450.898.631
Costo de ventas 28 (14.822.157.273) (20.393.198.994)
Ganancia bruta 1.567.469.228 2.057.699.637
Costos de distribucion 30 () (1.116.594.087) (1.154.100.623)
Gastos de administracion 30 () (275.899.045) (307.418.783)
Resultado operacional antes de otros ingresos y gastos por funcion 174.976.096 596.180.231
Otros ingresos, por funcion 31 57.817.010 81.071.130
Otros gastos por funcion 31 (68.210.504) (93.325.300)
Ganancia operacional 164.582.602 583.926.061
Ingresos financieros 32 13.919.949 8.335.336
Costos financieros 32 (220.719.047) (225.371.817)
Participacion en las ganancias de negocios conjuntos que se contabilizan utilizando el método de la participacion 14 2.371.362 2.969.312
Diferencia en cambio 33 (285.901) (7.690.954)
(Pérdida) ganancia antes de impuesto a las ganancias (40.131.035) 362.167.938
Impuesto a las ganancias 33 393.826 (124.250.014)

(Pérdida) ganancia del ejercicio (39.737.209) 237.917.924 i

(Pérdida) ganancia del ejercicio atribuible a: ZT>|

Los propietarios de la controladora (39.738.245) 237.919.666 8

Participaciones no controladoras 1.036 (1.742) %

(Pérdida) ganancia del ejercicio (39.737.209) 237.917.924 )Z>

(Pérdida) ganancia basica por accion (*) 26 (219,03) 1.311,39 %

m

bS]

2

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados. a)

(*) Expresado en pesos colombianos %
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ORGANIZACION TERPEL S.A. Y SUBORDINADAS
Estados Consolidados de Otros Resultados Integrales, por funcion
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019
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Al31dediciembre Al 31de diciembre

de 2020 de 2019
Notas M$ M$
(Pérdida) ganancia del ejercicio (39.737.209) 237.917.924
Ganancia por diferencia de conversion 26.939.130 21.666.807
Resultado integral total (12.798.079) 259.684.731
Total resultado integral atribuible a: los propietarios de la controladora (12.796.498) 259.583.806
participaciones no controladoras (1.581) 925
Resultado integral total (12.798.079) 259.584.731
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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ORGANIZACION TERPEL S.A. Y SUBORDINADAS
Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019

Capital emitido

Patrimonio neto
atribuible a los

Reservas legales y Ganancias propietarios de la Participaciones no Patrimonio neto

31de diciembre de 2020 Capital en acciones Prima de emision estatutarias Otras reservas acumuladas controladora controladoras total

M$ M$ MS$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 1 de enero de 2020 195.999.466 219.365.731 138.099.445 247.367.282 1.329.298.887 2.130.130.811 274.346 2.130.405.157
Otro resultado integral 26.941.747 26.941.747 (2.617) 26.939.130
Pérdida del ejercicio (39.738.245) (39.738.245) 1.036 (39.737.209)
Resultado integral total 26.941.747 (39.738.245) (12.796.498) (1.581) (12.798.079)
Liberacion reservas (nota 25 ¢) (4.368.911) 4.368.911
Dividendos decretados (nota 25 e) (118.959.833) (118.959.833) (118.959.833)
Disminucion por cambios en la participacion de subsidiarias 2 2 [¥]
Total disminucion (incremento) en el patrimonio (4.368.911) 26.941.749 (154.329.167) (131.756.329) (1.583) (131.757.912)
Saldo final al 31 de diciembre de 2020 195.999.466 219.365.731 133.730.534 274.309.031 1.174.969.720 1.998.374.482 272.763 1,998.647.245

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

¢he 1343l

m
O
>
O
(@)
wn
o
Z
>
Z
@)
m
A
(@)
wn
a)
@)
Z
(4]
O
—
O
>
)
O
(2]
N
o
N
o

7
Os Andtés Bravo Restrepo Sergio Fdntecha Gaona Juan Carlos Romero Acero
Rgpresentarite Legal Contador Revisor Fiscal

T.P 49417-T T.P.173594-T
Miembro de KPMG S.A.S

(Véase miinforme del 25 de febrero de 2021)




ORGANIZACION TERPEL S.A. Y SUBORDINADAS
Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019

viZ T13dd3l

Capital emitido Otrasreservas
Patrimonio neto
Otras atribuible a los
Capitalen Reservas legales  participaciones Ganancias propietariosdela  Participaciones  Patrimonio neto
31de diciembre de 2019 acciones Prima de emision  yestatutarias en el patrimonio acumuladas controladora no controladoras total
M$ M$ M$ MS$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 1 de enero de 2019 195.999.466 219.365.731 142.461.716 250.743.964 1.154.026.348 1.962.597.225 534.809 1.963.132.034
Disminucion por cambios en politicas contables (NIIF 16) (nota 3 y.1) - - - - (138.723) (138.729) - (138.723)
Saldo inicial al 1de enero de 2019 195.999.466 219.365.731 142.461.716 250.743.964 1.153.887.625 1.962.458.502 534.809 1.962.993.311
Otro resultado integral - - - 21.664.140 - 21.664.140 2.667 21.666.807
Utilidad del ejercicio - - - - 237.919.666 237.919.666 (1.742) 237.917.924
Resultado integral total - - - 21.664.140 237.919.666 259.583.806 925 259.584.731
Liberacion reservas (Nota 25 c) - - (4.362.271) - 4.362.271
Disminucion por cambios en la participacion de subsidiarias - - - (25.040.822) (25.040.822) (261.388) (25.302.210)
Dividendos decretados (Nota 25 e) - - - - (66.870.675) (66.870.675) (66.870.675)
Total disminucion (incremento) en el patrimonio - - (4.362.271) (3.376.682) 175.411.262 167.672.309 (260.463) 167.411.846
Saldo final al 31 de diciembre de 2019 195.999.466 219.365.731 138.099.445 247.367.282 1.329.298.887 2.130.130.811 274.346 2.130.405.157

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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ORGANIZACION TERPEL S.A. Y SUBORDINADAS
Estados Consolidados de Flujos de Efectivo, Método Directo
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019

Al 31de diciembre Al 31de diciembre =
de 2020 de 2019 %
M$ M$ il
Flujos de efectivo de las actividades de operacion: Nota N
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 17.138.794.740 22.762.655.719 o
Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de polizas suscritas 2.554.102 3.691.866
Otros cobros por actividades de operacion 1.551.036 1.462.802
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (15.825.971.111) (21.650.240.869)
Pagos a los empleados (356.121.052) (314.906.546)
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las polizas suscritas (22.570.630) (17.058.369)
Otros pagos por actividades de operacion (1.534.238) (2.846.284)
Intereses pagados 6(c) (46.939.790) (39.839.129)
Intereses recibidos 13.884.064 8.100.043
Impuestos a las ganancias pagados (86.478.899) (96.546.808)
Otras salidas de efectivo (2.913.167) (10.010.317)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 814.255.055 644.462.108
Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades 8 27.948.213 63.555.414
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 1.864.732 2.088.847
Compras de propiedades, planta y equipo (151.893.808) (231.420.142)
Importes procedentes de la venta de intangibles 17.310 -
Compras de activos intangibles (140.495.857) (139.310.528)
Cobros procedentes del reembolso de anticipos y préstamos concedidos a terceros 1.231.311 1.860.342
Dividendos recibidos 3.075.509 7.566.250
Intereses recibidos - 711.021
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion (258.252.590) (294.948.796)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion:
Importes procedentes de préstamos a largo plazo 6(c) 481.231.254 274.975.862 -
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 6(c) 266.839.428 31.978.263 (ﬁ
Pagos de préstamos 6(c) (727.025.448) (396.600.693) )U>
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros 6(c) (35.811.204) (43.902.565) 8
Dividendos pagados en efectivo 6(c) (118.855.314) (66 909.733) il
Intereses pagados 6(c) (166.668.330) 91.268.756) )Z>
Efectivo neto utilizado en las actividades de financiacion (300.289.614) 39 727622 %
Aumento (disminucion) neta en efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 255.712.851 (42.214.310) E
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo (7.377.406) 1.594.007 8
Aumento (disminucion) neta en efectivo y equivalentes al efectivo 248.335.445 (40.620.303) 0O
Efectivo yequivalentes al efectivo al principio del afo 358.057.960 398.678.263 %
Efectivo yequivalentes al efectivo al final del ejercicio 6 606.393.405 358.057.960 8
S]
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados. :‘5
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ORGANIZACION TERPEL S.A. Y SUBORDINADAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados al 31 de disicembre de 2020 y 2019
(Expresadas en miles de pesos colombianos, a menos que se indique lo contrario)

Nota 1. Informacion general
Entidad reportante

Organizacion Terpel S.A. (en adelante "la Compania" o "Terpel") es una compania con domicilio
en Colombia. La direccion registrada de la oficina de la Compania es Carrera 7 No. 75-51, en la
cuidad de Bogota, Colombia. Constituida conforme a las leyes colombianas en noviembre de
2001 mediante escritura publica 6038 de la notaria sexta de Bogota y su término de duracion
expira el 31 de diciembre del afno 2090.

Los estados financieros consolidados de la Compania al 31 de diciembre de 2020 incluyen a la
Compania y a sus subordinadas (en conjunto "el Grupo" e individualmente como "entidades
del Grupo"); asi como, la participacion del Grupo en entidades controladas en conjunto. Las
subordinadas, negocios conjuntos y sus porcentajes de participacion se muestran en la nota
2.4.

El Grupo tiene por objeto social principal la compra, venta, adquisicion a cualquier titulo,
importacion, exportacion, distribucion y suministro de hidrocarburos y sus derivados, asi como
su refinacion, transporte, almacenamiento y envase, también la compra, venta, importacion,
exportacion, distribucion, suministro, almacenamiento y transporte terrestre, maritimo o
fluvial, por poliductos, oleoductos, gasoductos, propanoductos de gas natural o gas propano,
o de cualquier otro producto combustible derivado o no de los hidrocarburos; asi como, la
transformacion de materias primas para la fabricacion de lubricantes y comercializacion de
energia.

Para los periodos reportados, Compania de Petroleos de Chile Copec S.A. (Grupo COPEC) es la
matriz directa de la Compania; la matriz ultima es Inversiones Angelini y Compania Limitada.

Nota 2. Bases de preparacion de los estados financieros consolidados
2.1. Marco Técnico Normativo

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 20009,
reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos
2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019 y 1432 de 2020. Las

NCIF aplicables en 2020 se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (International Accounting Standards Board - IASB, por sus siglas en inglés); las
normas de base corresponden a las traducidas oficialmente al espanol y emitidas por el IASB
al segundo semestre de 2018 y la incorporacion de la modificacion a la NIIF 16 Arrendamientos:
Reducciones del Alquiler relacionadas con el Covid - 19 emitida en 2020.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados
financieros separados.

Los estados financieros consolidados y las notas que se acompanan fueron sometidos a
consideracion del Comité de Auditoria mediante el Acta No. 62, de fecha 25 febrero de 2021.
De igual manera, fueron aprobados por la Junta Directiva de acuerdo con el Acta No. 247 de
fecha 25 de febrero de 2021y por el Representante Legal, para ser presentados a la Asamblea
General de Accionistas, la cual podra aprobarlos o modificarlos.

2.2 Bases de medicion

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del costo historico,
excepto para los activos y pasivos financieros medidos a valor razonable con cambios en
resultados y en otro resultado integral; y los activos y pasivos adquiridos en la combinacion de
negocios, medidos a valor razonable.

La preparacion de los estados financieros consolidados de acuerdo con las NCIF, requiere el uso
de ciertas estimaciones contables criticas. También requiere que la Administracion ejerza su
juicio en el proceso de aplicacion de las politicas contables.

En la nota 5 se revelan las areas que implican un mayor grado de juicio o complejidad o
las areas donde los supuestos y estimados son significativos para los estados financieros
consolidados.

2.3. Transacciones en moneda extranjera
« Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros consolidados se expresan en la moneda del
ambiente economico primario donde opera la entidad (pesos colombianos).

Los estados financieros consolidados se presentan "en pesos colombianos”, que es la
moneda funcional. Toda la informacion es presentada en miles de pesos colombianos y ha
sido redondeada a la unidad mas cercana (M$), excepto cuando se indica lo contrario.

« Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los
tipos de cambio vigentes en las fechas de transaccion.

Los saldos de activos y pasivos denominados en moneda extranjera a la fecha de reporte
son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio de esa fecha. Las ganancias o
pérdidas en la conversion se reconocen en los resultados del ejercicio y el patrimonio se
reconoce a la tasa historica de la transaccion.
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2.4.Bases de consolidacion

Las subordinadas, negocios conjuntos y sus porcentajes de participacion, que se incluyen en estos estados financieros consolidados son las siguientes:

L2 13dd3L

Porcentaje de participacion

Sociedad consolidada Pais Registro Tributario Nacional Directa Indirecta Total
31-12-2020

Organizacion Terpel Chile S.A. Chile 76004261-7 99,99 0,01 100,00
Inversiones Organizacion Terpel Chile S.A. Chile 76127612-3 99,99 0,01 100,00
Terpel Energia SAS.ESP Colombia 900433032-9 100,00 - 100,00
Terpel Exportaciones CI. S.AS. Colombia 901210452-5 100,00 - 100,00
Masser SAS. Colombia 900491889-0 - 100,00 100,00
Puertos del Caribe Sociedad Portuaria S.A. Colombia 901045599-1 90,00 10,00 100,00
Terpel Voltex S.AS. Colombia 901367440-1 100,00 - 100,00
Terpel Comercial Ecuador Cia Ltda Ecuador 990962170001 38,51 61,48 99,99
Adesgae Cia Ltda. Ecuador 1792605504001 - 99,99 99,99
Orlyn S.A. Panama 630483123250 - 100,00 100,00
Petrolera Nacional S.A. Panama 1019-225-108400 DV-92. 100,00 - 100,00
Fuel Petroleum Service S.A. Panama 466889-1-433695 - 100,00 100,00
Transmarine Transportation & Burging S.A. Panama 227411-1-399369 - 100,00 100,00
Vonport Corp Panama 2564344-1-828346 - 100,00 100,00
Terpel Pert SAC. Pery 20511995028 63,54 36,46 100,00
PGN Norte SA.C. Peru 20521921618 25,00 25,00 50,00
PGN SurSAC. Pertl 20521021880 25,00 25,00 50,00
Terpel Aviacion del Peru SR.L. Pert 20502129806 - 100,00 100,00
Terpel Comercial del Pert SR.L. Peru 20259880603 - 99,96 99,96
Organizacion Terpel Corporation Pery 20605634398 100,00 - 100,00
Bac Petrol SA.C. Per(l 20387366475 - 100,00 100,00
Bac Thor SA.C. Per 20536318195 20,00 80,00 100,00
Terpel Republica Dominicana SR.L. Republica Dominicana 1-30-78033-1 100,00 0,00 100,00
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Porcentaje de participacion
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Inversiones Organizacion Terpel Chile S.A. 61,48% y Organizacion Terpel S.A. 38,51%.
o El 20 de febrero de 2020 se cred la compania Terpel Voltex S.A.S identificada con NIT

Q01.367.440, cuyo objeto social sera la compra, venta, adquisicion a cualquier titulo y

Sociedad consolidada Pais Registro Tributario Nacional Directa Indirecta Total
31-12-2019
Organizacion Terpel Chile S.A. Chile 76004261-7 99,99 0,01 100,00
Inversiones Organizacion Terpel Chile S.A. Chile 76127612-3 99,99 0,01 100,00
Terpel Energia SAS.ES.P Colombia 900433032-9 100,00 - 100,00
Terpel Exportaciones CI. SAS. Colombia 901210452-5 100,00 - 100,00
Masser SAS. Colombia 900491889-0 - 100,00 100,00
Puertos del Caribe Sociedad Portuaria S.A. Colombia 901045599-1 90,00 10,00 100,00
Terpel Comercial Ecuador Cia Ltda Ecuador 990962170001 67,42 32,58 100,00
Adesgae Cia Ltda. Ecuador 1792605504001 - 99,99 99,99
Orlyn SA. Panama 630483123250 - 100,00 100,00
Petrolera Nacional S.A. Panama 1019-225-108400 DV-92. 100,00 - 100,00
Fuel Petroleum Service S.A. Panama 466889-1-433695 - 100,00 100,00
Transmarine Transportation & Burging S.A. Panama 227411-1-399369 - 100,00 100,00
Vonport Corp Panama 2564344-1-828346 - 100,00 100,00
Terpel Pert SAC. Pertl 20511995028 63,54 36,46 100,00
PGN Norte SA.C. Pert 20521921618 25,00 25,00 50,00
PGN Sur SA.C. Pertl 20521021880 25,00 25,00 50,00
Organizacion Terpel Andina LLC Pert 20605634789
Terpel Aviacion del Perd SR.L. Peru 20502129806 - 100,00 100,00
Terpel Comercial del Pert SR.L. Peru 20259880603 - 99,96 99,96
Organizacion Terpel Corporation Pert 20605634398 100,00 - 100,00
Terpel Comercial Ecuador Cia Ltda. (antes, lutexsa Industrial Comercial Via. Ltda.) Ecuador 1791233905001
Bac Petrol SAC. Peru 20387366475 - 100,00 100,00 A
Bac Thor SAC. Per( 20536318195 2000 80,00 100,00 >
Terpel Republica Dominicana SR.L. Republica Dominicana 1-30-78033-1 100,00 0,00 100,00 8
o
g
Los estados financieros de las subsidiarias utilizadas en el proceso de consolidacion distribucion de energia eléctrica y/o alternativa a vehiculos a través de estaciones de %
corresponden al mismo periodo, y a la misma fecha de presentacion que los de la entidad servicio y/o cualquier otra ubicacion y/o medio de suministro. =
dominante. 8
» EI19 de marzo de 2020 mediante acta 236, la Junta Directiva aprobo y el 31 de julio de G
En 2020 los principales cambios en las subsidiarias del Grupo corresponden a: 2020 se llevo a cabo la capitalizacion del crédito y la cuenta por pagar por concepto de 8
dividendos que tenia Terpel Comercial Ecuador Cia. Ltda con Inversiones Organizacion %
* El6deenerode 2020 se celebra contrato de compraventa de acciones suscrito por Terpel Chile S.A. por USD7.474.976 y el crédito que tenia Terpel Comercial Ecuador Cia. Ltda. O
Organizacion Terpel S.A. y Terpel Peru S.A.C. en donde Organizacion Terpel S.A. hace la venta con Organizacion Terpel S.A. por USD1.033.917 para un aumento total de capital de USD %
de Taccion de Organizacion Terpel Corporation S.A.C. por un valor nominal de S/1.00. 8'508.893, lo que generd un cambio en la participacion de las companias quedando as: )U>
8
S
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En

De igual forma, en la misma acta se aprobo la capitalizacion de Terpel Peru S.A.C.
(obligaciones intercompania con Terpel Aviacion del Peru S.R.L. y Terpel Comercial del Peru
S.R.L.), asi como la sesion de la deuda entre Terpel Corporation y Terpel Comercial Ecuador la
cual sera cedida de Terpel Corporation a Organizacion Terpel S.A., pero esta ultima quedara
en firme en el ano 2021.

El 23 de julio de 2020 mediante acta nimero 240, la Junta Directiva aprobo la constitucion
de Terpel Ampere S.A.S. (aun en tramite de creacion) que prestara los servicios de asesoria,
software y capacitacion en el uso de energias renovables y la compania Terpel Stem S.A.S.
(hoy Terpel Voltex S.A.S.) que comercializara sistemas que provean soluciones inteligentes y
herramientas tecnologicas de almacenamiento energético y a su vez la adquisicion, venta,
distribucion y control de los sistemas de almacenamiento por cuenta propia o ajena.

2019 los principales cambios en las subsidiarias del Grupo corresponden a:

El 8 de marzo de 2019 se llevo a cabo la liquidacion oficial de la compania Noliber S.A., la cual
se venia adelantando desde el ano 2017 debido a que estaba sujeta a la adjudicacion de
activos hacia Lutexsa Industrial Comercial Cia Ltda (hoy Terpel Comercial Ecuador Cia Ltda.).

El 27 de marzo de 2019 la Junta de Socios de la sociedad Terpel Aviacion del Perd S.R.L.
aprobo que la cuenta por cobrar que se tenia con la compania Terpel Peru S.A.C. por valor
de COP$30.980.442, fuera capitalizada y asi quedar con una participacion del 36,87%, en
Terpel Pert S.A.C. En consecuencia, Organizacion Terpel Colombia, que anteriormente tenia
el 99,99% quedd con una participacion del 63,13%.

En el mes de julio la compania Organizacion Terpel Andina LLC ubicada en Delaware, realizo
cambio de domicilio a Per, registrandose como Organizacion Terpel Andina S.A.C.

En el mes de agosto la compania Organizacion Terpel Corporation ubicada en Islas Virgenes
Britanicas, realizé cambio de domicilio a Perd, registrandose como Organizacion Terpel
Corporation S.A.C.

El1de agosto de 2019 se dio inicio a la operacion internacional de la linea del negocio de
aviacion (exportaciones- rutas aéreas internacionales), la cual, por estrategia y eficiencia
comercial, se esta realizando el traslado de algunas operaciones menores desde
Organizacion Terpel S.A. a la compania Terpel Exportaciones C.I. S.A.S. Se espera concluir
este proceso en el ano 2020.

El dia 10 de diciembre de 2019 la Filial Terpel Comercial Ecuador Cia Ltda. fue absorbida,
como consecuencia de la fusion por absorcion celebrada con la filial Lutexsa Industrial
Comercial Cia Ltda, ambas sociedades domiciliadas en Ecuador. Adicionalmente, se realizd
el cambio de razon social de la filial Lutexsa Industrial Comercial Cia Ltda por la de Terpel
Comercial Ecuador Cia Ltda.

De acuerdo con el acta general de Accionistas del 13 de diciembre de 2019 las companias
Peruana de Gas Norte S.A.C. y Peruana de Gas Sur S.A.C., decretaron dividendos; el 25%
correspondiente a Organizacion Terpel S.A. fueron capitalizados en Terpel Peru S.A.C.

generando un cambio en la participacion de Organizacion Terpel S.A. y Terpel Aviacion del
Peru S.R.L. sobre Terpel Peru S.A.C. quedando en 63,54% y 36,46% respectivamente.

El dia 30 de diciembre de 2019 la sociedad filial Organizaciéon Terpel Andina S.A.C.
fue absorbida, como consecuencia de la fusion por absorcion celebrada con la filial
Organizacion Terpel Corporation S.A.C., ambas sociedades domiciliadas en Peru.

a) Subordinadas

Las subordinadas son entidades controladas por la Compania. Esta controla una participada
cuando esta expuesta, o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su
implicacion en la participada y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través
de su poder sobre esta. Los estados financieros de las subordinadas son incluidos en los
estados financieros consolidados desde la fecha en que comienza el control hasta la fecha
de término de éste.

Los estados financieros de las subordinadas corresponden al mismo periodo, y a la misma
fecha de presentacion que los de la Compania.

b) Pérdida de control

Cuando ocurre la pérdida de control, el Grupo da de baja en cuentas los activos y pasivos
de la subordinada, las participaciones no controladoras y los otros componentes de
patrimonio relacionados con la subordinada. Cualquier ganancia o pérdida que resulte de
la pérdida de control se reconoce en resultados. Si el Grupo retiene alguna participacion
en la subordinada anterior, esta sera valorizada a su valor razonable a la fecha en la que se
pierda el control. Posteriormente, esa participacion retenida se contabiliza como inversion
contabilizada bajo el método de la participacion, o como un activo financiero no derivado
(ver nota 3 (a.1)), dependiendo del nivel de influencia retenido.

c) Inversiones contabilizadas bajo el método de la participacion

Las inversiones contabilizadas bajo el método de la participacion corresponden a
participaciones en negocios conjuntos. Un negocio conjunto es un acuerdo en el que

el Grupo tiene control conjunto, y esto se da cuando el Grupo tiene derecho solo a los
activos netos del acuerdo yno derechos sobre sus activos y obligaciones por sus pasivos
relacionados con el acuerdo.

Las inversiones en negocios conjuntos se reconocen inicialmente al costo; posteriormente,
segun el método de la participacion.

Los estados financieros consolidados incluyen la participacion del Grupo en las utilidades
o pérdidas y otros resultados integrales de inversiones contabilizadas segun el método
de la participacion, después de realizar ajustes para alinear las politicas contables con las
del Grupo, desde la fecha en que comienza la influencia significativa hasta que termina.
Cuando la porcion de pérdidas del Grupo excede su participacion en una inversion
reconocida segun el método de la participacion, el valor en libros de esa participacion,
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incluida cualquier inversion a largo plazo, es reducido a cero y se descontinua el . L X
reconocimiento de mas pérdidas excepto en el caso que la Compania tenga la obligacién o Nota 3. Politicas y criterios contables aplicados

haya realizado pagos a nombre de la sociedad en la cual participa.
Las politicas contables y las bases establecidas a continuacion han sido aplicadas

consistentemente en la preparacion de los estados financieros consolidados, preparados de
acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia

d) Saldos y transacciones eliminadas en la consolidacion

022 13dd3l

Los saldos y transacciones con entidades del Grupo, son eliminados en el proceso de (NCIF).
consolidacion. Las ganancias no realizadas provenientes de transacciones con sociedades
cuya inversion es reconocida segun el método de la participacion, son eliminadas de la
inversion en proporcion de la participacion del Grupo. Las pérdidas no realizadas son
eliminadas de la misma forma que las ganancias no realizadas, pero sélo en la medida que El Grupo reconoce inicialmente los préstamos y partidas por cobrar y los instrumentos de
no haya evidencia de deterioro. deuda emitidos en la fecha en que se originan.

a) Activos y pasivos financieros

El Grupo da de baja en cuentas un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando transfieren los derechos a recibir los
flujos de efectivo contractuales en una transaccion en la que se transfieren sustancialmente

e) Conversion de entidades del Grupo

Los resultados y la situacion financiera de todas las entidades del Grupo que tienen una

moneda funcional diferente de la moneda de presentacién, se convierten a la moneda de todos los riesgos y ventajas de la propiedad del activo financiero, o no transfiere ni retiene
presentacion, como sigue: sustancialmente todos los riesgos y ventajas relacionadas con la propiedad y no retiene control

sobre los activos transferidos.

- Los activos y pasivos de cada estado de situacion financiera se convierten al tipo de

cambio de cierre en la fecha del estado consolidado de situacion financiera. El Grupo da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales

son pagadas o canceladas, o bien hayan expirado.

- Losingresos ygastos de cada estado de resultados se convierten a los tipos de cambio

promedio, a menos que no sea una aproximacion razonable. Un activo y un pasivo financiero seran objeto de compensacion, de manera que se presente en

el estado consolidado de situacion financiera por su importe neto, siy solo si, el Grupo tiene el
derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos y tiene la intencion de
liquidar por el importe neto, o de realizar el activo y liquidar el pasivo simultaneamente.

- Elpatrimonio se presenta a la tasa historica de la transaccion.

La diferencia resultante de aplicar al cierre de cada periodo contable a los activos y a los
pasivos los tipos de cambio de cierre, y a los ingresos y gastos, los tipos de cambio promedio, (a.1) Clasificacién, reconocimiento y medicion
se reconocen en los otros resultados integrales y se incluyen en el patrimonio como reservas

por ajustes de conversion. El Grupo clasifica sus activos y pasivos financieros en las siguientes categorias: a valor

razonable o a costo amortizado. La clasificacion se determind sobre la base del modelo del
Los flujos de efectivo de una subordinada en moneda extranjera se convertiran a la tasa de negocio de la Entidad para gestionar sus instrumentos financieros y de las caracteristicas de
cambio promedio del periodo sobre el que se informa; para los dividendos recibidos y los los flujos de efectivo contractuales de los mismos.

dividendos pagados, estos se convertiran con la tasa del dia en que se produjo el flujo.
(a.1.1) Valor razonable

Cuando en el negocio en el extranjero se pierde el control, la influencia significativa o el

control conjunto, por su disposicion, el monto correspondiente en la reserva por ajustes de
conversion, se transfiere a resultados como parte de la utilidad o pérdida por disposicion.
Cuando existe una disposicion parcial de una subordinada que incluye una operacion en el
extranjero, pero se mantiene el control, se reasigna la proporcion correspondiente de este
monto acumulativo a la participacion no controladora.

« Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados son activos financieros
distintos a los clasificados a costo amortizado y a valor razonable con cambios en el otro
resultado integral. Para ciertas inversiones no controladas el costo es la mejor medicion de
estos activos. Los derivados se clasifican como adquiridos para su negociacion a menos que
sean designados como coberturas. Para el ano terminado al 31 de diciembre de 2020y 2019
el Grupo no realizo transacciones con derivados.
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(a.1.2) Costo amortizado
« Activos financieros no derivados

Son activos financieros no derivados con cobros fijos o determinables que no cotizan en un
mercado activo y, sobre los que no hay intencion de negociar en el corto plazo. Se incluyen
en activos corrientes, excepto para vencimientos superiores a doce meses desde la fecha
del estado consolidado de situacion financiera. Estos activos inicialmente se reconocen
por su valor razonable, y posteriormente a su costo amortizado, utilizando el método de
interés efectivo. No obstante, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento

no superior a un ano y que no tengan un tipo de interés contractual, asi como los créditos
al personal, los dividendos a cobrar y los desembolsos exigidos sobre instrumentos de
patrimonio, cuyo importe se espera recibir en el corto plazo, se podran valorar por su valor
nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

« Pasivos financieros no derivados

El Grupo clasifica los pasivos financieros no derivados en la categoria de otros pasivos
financieros. Estos pasivos financieros mantenidos son reconocidos inicialmente a su

valor razonable mas cualquier costo de transaccion directamente atribuible. Posterior al
reconocimiento inicial, los superiores a 12 meses se valorizan al costo amortizado usando el
méetodo de interés efectivo. Los pasivos por operaciones comerciales con vencimiento no
superior a un ano y que no tengan un tipo de interés contractual, cuyo importe se espera
pagar en el corto plazo, se podran valorar por su valor nominal cuando el efecto de no
actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

Los otros pasivos financieros se componen de préstamos y obligaciones, titulos de deuda
emitidos, sobregiros bancarios, cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por

pagar. Los sobregiros bancarios que son pagaderos a la vista y son parte integral de la
administracion de efectivo del Grupo, estan incluidos como un componente del efectivo
y equivalentes de efectivo para el estado consolidado de flujos de efectivo, excepto
cuando supera el saldo del efectivo y equivalentes donde se clasifican como otros pasivos
financieros corrientes.

b) Capital emitido

El capital emitido esta representado por acciones ordinarias, las cuales se registran en el
patrimonio (ver nota 25).

c) Inventarios

Los inventarios se valorizan al costo o al valor neto realizable, el que sea menor. El costo de los
inventarios se basa en el promedio ponderado. En el caso de los productos manufacturadosy
en proceso, los costos incluyen los costos generales de produccion con base en la capacidad
operativa normal, pero no incluye los costos por intereses, ni la diferencia en cambio; estos se
reconocen en el resultado del periodo correspondiente.

El valor neto realizable es el valor de venta estimado durante el curso normal del negocio,
menos los costos de terminacion y los costos estimados necesarios para efectuar la venta.

d) Activos intangibles distintos de la plusvalia
(d.1) Programas informaticos

Las licencias adquiridas para programas informaticos se capitalizan sobre la base de los costos
en que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico.

Los gastos relacionados con el mantenimiento de programas informaticos se reconocen como
gasto cuando se incurre en ellos. Los costos directamente relacionados con el desarrollo de
programas informaticos Unicos, identificables y controlados, y que es probable que vayan a
generar beneficios economicos superiores a los costos durante mas de un aino, se reconocen
como activos intangibles.

Los costos directos incluyen los gastos del personal que desarrolla los programas informaticos
y un porcentaje adecuado de gastos generales. Los costos de desarrollo de programas
informaticos reconocidos como activos se amortizan durante sus vidas Utiles estimadas, que
No superan los cinco anos.

(d.2) Derechos de abanderamiento, conversiones y programas de mercadeo (MAPS)

En el desarrollo de sus operaciones el Grupo incurre en costos para adquirir o desarrollar
relaciones con clientes; dichos costos corresponden a cualquiera de las siguientes situaciones
de manera individual o en forma combinada:

« Desembolsos de efectivo (prima de capital).

« Aporte para la ejecucion de mejoras en estaciones de servicio.
* Entrega de equipos o elementos para las estaciones de servicio.
« Aporte para la ejecucion de conversiones de motores a gas.

« Derecho programa de mercadeo (MAPS).

Tras ejecutar estos costos, se firman contratos con los terceros beneficiarios de estos pagos
obteniendo asi el derecho de abanderamiento con el cual puede exponer los nombres de las
marcas del Grupo en las estaciones de servicio y la exclusividad en la venta de los productos
a los duenos de las estaciones de servicio (minoristas), a los duenos de los vehiculos que

se transforman a gas y en el negocio de lubricantes se obtiene el derecho de programa de
mercadeo para distribuir los productos en los canales de venta en propiedad de terceros.
Los equipos y elementos entregados a los clientes son de uso exclusivo para la explotacion
de la marca Terpel durante el tiempo del contrato. El control de los activos entregados y

los desembolsos de efectivo se da mediante el cumplimiento de volimenes de venta en el
término del contrato.
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(d.3) Otros activos intangibles

Otros activos intangibles que son adquiridos por el Grupo y tienen una vida util definidade 5 a
8 anos; son valorizados al costo menos la amortizacion acumulada y las pérdidas acumuladas
por deterioro.

(d.4) Marcas, contratos de distribucion, relaciones comerciales con clientes y otros derechos

En las combinaciones de negocios, el Grupo reconoce como activos intangibles las marcas, los
contratos de distribucion, las relaciones comerciales con clientes y otros derechos, a los cuales
se les asignd una vida util definida en funcion de la duracion de los contratos. La amortizacion
se calcula linealmente en funcion de la vida util determinada. Las marcas reconocidas son
intangibles de vida util indefinida; sobre la base de los analisis de los factores relevantes no
existe un limite previsible al periodo a lo largo del cual se espera que el activo genere flujos
netos de efectivo.

(d.5) Desembolsos posteriores

Los desembolsos posteriores son capitalizados sélo cuando aumentan los beneficios
economicos futuros incorporados en el activo especifico relacionado con estos. Todos los otros
desembolsos, incluyendo los desembolsos para generar internamente plusvalias y marcas, son
reconocidos en resultados cuando se incurren.

(d.6) Amortizacion

La amortizacion se basa en el costo del activo. Los activos intangibles se amortizan en
resultados con base en el método lineal durante la vida Util estimada de los activos intangibles.
La vida Util estimada para los periodos presentados en los estados consolidados de situacion
financiera son los siguientes:

+ Programas informaticos 3-5afos
+ Derechos de abanderamiento (primas de capital - remodelaciones), MAPS 3-12afos
+ Relaciones comerciales con clientes 3-10anos
+ Otros derechos 5-10anos
+ Contratos de distribucion 20 afios

Los derechos de abanderamiento relacionados con desembolsos de efectivo (primas de
capital) y aporte para la ejecucion de mejoras de estaciones de servicio, se amortizan
inicialmente de acuerdo con el término del contrato; lo que conlleva hacer una revision de
cumplimiento de volumenes de venta para realizar la adecuada asociacion de gastos a los
ingresos del Grupo. En cuanto a la entrega de equipos o elementos para las estaciones de
servicio, esta se realiza sobre la base de la vida Util de los equipos; y para las conversiones, la
relacion entre el consumo real y los consumos comprometidos contractualmente.

Los métodos de amortizacion, vidas Utiles y valores residuales son revisados en cada ejercicio
financiero y se ajustan si es necesario.

e) Plusvalia

La plusvalia surge de la adquisicion de un negocio y se mide al costo menos las pérdidas
acumuladas por deterioro. La plusvalia relacionada con una asociada o negocio conjunto se
incluira en el valor en libros de la inversion y, cualquier pérdida por deterioro se distribuye al
valor en libros de la inversion contabilizada segun el método de la participacion como un todo.

La plusvalia se asigna a las Unidades Generadoras de Efectivo (UGE), que se espera vayan a
beneficiarse de la combinacion de negocios en la que surgio dicha plusvalia, la cual tiene vida
util indefinida y no se amortiza.

f) Deterioro
(f.1) Activos financieros no derivados

La evidencia objetiva de que los activos financieros estan deteriorados se basa en una
evaluacion bajo el enfoque de pérdida esperada por el método simplificado, que busca
reconocer los eventos de deterioro de forma anticipada y asegurar que existe cobertura ante
la posible materializacion de estos eventos futuros. En este caso, todos los instrumentos
tendran una provision asociada, incluso aquellos que se encuentran sin morosidad.

Las pérdidas se reconocen en resultados y se reflejan en una cuenta de deterioro contra

los préstamos y partidas por cobrar. El interés sobre el activo deteriorado continua
reconociéndose. Cuando un hecho ocurre después de que se ha reconocido el deterioro causa
gue el monto de la pérdida por deterioro disminuya, esta disminucion se revierte afectando los
resultados del periodo.

(f.2) Activos no financieros

El valor en libros de los activos no financieros del Grupo, entre ellos algunos bienes de
propiedades, planta y equipo e intangibles, se revisa al menos una vez al aho para determinar
si existe algun indicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el importe
recuperable del activo.

Los activos intangibles de vida util indefinida son evaluados anualmente. Se reconoce una
pérdida por deterioro si el valor en libros de un activo o la unidad generadora de efectivo (UGE)
a la que se esta asignando excede su valor recuperable.

Elimporte recuperable de un activo o UGE es el mayor valor entre su valor en uso y su valor
razonable, menos los costos de venta. Para determinar el valor en uso, se descuentan los

flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de descuento que
refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos
especificos que puede tener el activo o la UGE. Para propositos de evaluacion del deterioro, los
activos que no pueden ser probados individualmente son agrupados en el grupo mas pequeno
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de activos que generan entradas de flujos de efectivo provenientes del uso continuo, los que
son independientes de los flujos de entrada de efectivo de otros activos o UGEs.

Las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados. De otra parte, las pérdidas por
deterioro reconocidas en relacion con las UGEs son asignadas primero, para reducir el valor en
libros de cualquier plusvalia asignada en las unidades (o grupos de UGE), para luego reducir el
valor en libros de otros activos en la unidad (o grupos de UGE) sobre una base de prorrateo.

Una pérdida por deterioro en relacion con la plusvalia no se reversa. Para otros activos, una
pérdida por deterioro se reversa solo en la medida que el valor en libros del activo no exceda
el valor en libros que habria sido determinado, neto de depreciacion o amortizacion, si no
hubiese sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.

g) Propiedades, planta y equipo

Comprende principalmente terrenos, plantas y equipo, edificios y construcciones en curso.
Los elementos de las propiedades, planta y equipo se reconocen por su costo, menos

la depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro. El costo incluye importes que son
directamente atribuibles a la adquisicion del activo. La medicion posterior para los elementos
de las propiedades, planta y equipo es al costo.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como un activo
separado, solo cuando es probable que los beneficios economicos futuros asociados con los
elementos de las propiedades, planta y equipo vayan a fluir al Grupo y el costo del elemento
pueda determinarse de forma fiable. Los mantenimientos o reparaciones mayores de equipos,
en los cuales se efectia un recambio importante de piezas, se capitalizaran si se puede
identificar contablemente el equipo sujeto a la reparacion, de modo que se permita dar de
baja el equipo reparado y activar como nuevo equipo los costos incurridos; de lo contrario, se
reconocen en el estado consolidado de resultados como gasto del periodo en el que se incurre.

Los elementos de propiedades, planta y equipo se deprecian desde la fecha en la que estan
instalados y listos para su uso o, en el caso de los activos construidos internamente, desde

la fecha en la que el activo esté completado y en condiciones de ser utilizado, usando el
meétodo lineal, con base en las vidas utiles estimadas de cada componente. Los terrenos no se
deprecian.

Las vidas utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos de las partidas
significativas de propiedades, planta y equipo son las siguientes:

Construcciones y edificios 50 afos

Plantas y equipo
Poliductos, planta yredes 50 anos
Magquinaria y equipo - Tanques en plantas de abastecimiento 50 afos
Magquinaria y equipo - Tanques ubicados en EDS 30anos
Magquinaria y equipo - Diferente a tanques ubicados en plantas 20 afos
Maquinaria y equipo - Diferente a tanques ubicados en EDS 15 afos
Maquinaria y equipo - Energias renovables 10 afos

Instalaciones fijas y accesorios, neto

Muebles y enseres y equipos de oficina 10 afos
Mejoras en propiedades ajenas 12 afos
Equipamiento de tecnologias de la informacion, neto

Equipo de computo y comunicacion 5anos

Equipo de laboratorio 5 anos
Veehiculos de motor, neto

Flota y equipo de transporte diferente de Refueller 5anos

Flotayequipo de transporte de Refueller 12 anos

Flotay equipo fluvial 5anos

Activos por derechos de uso 13anos

Los métodos de depreciacion, vidas Utiles y valores residuales son revisados en cada ejercicio y
se ajustan si es necesario. Con corte al 31 de diciembre de 2020 no se han presentado cambios.

Las pérdidas y ganancias por la venta de activos fijos se calculan comparando los ingresos
obtenidos en la venta con el valor neto en libros. Estas se incluyen los estados consolidados de
resultados.

h) Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion son inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas
por arrendamiento o para conseguir apreciacion de capital en la inversion o ambas cosas a la
vez, pero no para la venta en el curso normal del negocio, uso en el abastecimiento de bienes
0 servicios, o para propositos administrativos. Las propiedades de inversion se reconocen bajo
el modelo del costo, el método de depreciacion y vidas Utiles estan alineados con la politica de
propiedades, planta y equipo.

El costo incluye importes que son directamente atribuibles a la adquisicion de la propiedad de
inversion.
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Cualquier ganancia o pérdida en la venta de una propiedad de inversion (calculada como
la diferencia entre los ingresos netos de la transaccion y el valor en libros del elemento) se
reconoce en resultados.

Cuando el uso de un inmueble cambia, se reclasifica como propiedades, planta y equipo y
su valor en libros, a la fecha de reclasificacion, se convierte en su costo para su posterior
contabilizacion.

i) Provisiones

El Grupo reconoce una provision si como resultado de un suceso pasado, tiene una obligacion
legal o implicita que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario

un flujo de salida de beneficios econdmicos para liquidar la obligacion. Las provisiones se
determinan descontando el flujo de efectivo que se espera a futuro, a la tasa de interés que
refleja la evaluacion actual del mercado del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos
especificos de la obligacion. La reversion del efecto de dicho descuento se reconoce como
costo financiero.

j) Beneficios a los empleados

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son medidas con base no
descontada y son reconocidas como gastos a medida que el servicio relacionado se provee.
Se reconoce una obligacion por el monto que se espera pagar bajo el bono en efectivo a corto
plazo o los planes de participacion de los empleados en las utilidades, si el Grupo posee una
obligacion legal o constructiva actual de pagar este monto como resultado de un servicio
entregado por el empleado en el pasado, y la obligacion puede ser estimada con fiabilidad.

(j.1) Pensiones de jubilacion

La obligacion por pensiones de jubilacion representa el valor presente de todas las erogaciones
futuras que el Grupo debera cancelar a aquellos empleados que cumplan ciertos requisitos de
ley en cuanto a edad, tiempo de servicio y otros, determinada con base en estudios actuariales
y preparados de acuerdo con normas legales.

Enlanota 23 se presenta el importe de las obligaciones por beneficios a empleados.

El Grupo reconoce en resultados la totalidad de las ganancias o pérdidas actuariales que
surgen del plan de beneficios definidos, aunque la NIC 19 Beneficios a los Empleados requiere
que tales ganancias o pérdidas actuariales se reconozcan en otros resultados integrales. La
evaluacion hecha por la Administracion del Grupo respecto a este asunto, concluye que el
efecto no es material, por lo que las ganancias o pérdidas actuariales, asi como todos los gastos
relacionados con el plan de beneficios definidos, se reconocen en el resultado del periodo.

k) Transacciones con partes relacionadas
Una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con el Grupo, puede

tratarse de una persona si ésta en el ejercicio de sus funciones, ejerce control, influencia
significativa o es un miembro del personal clave de la gerencia de la compania que informa.

El Grupo revelara informacion sobre partes relacionadas, transacciones, saldos pendientes,
incluyendo compromisos, asi mismo se eliminaran en los estados financieros consolidados.

1) Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes

El Grupo presenta como categorias separadas dentro de los estados consolidados de situacion

financiera, los activos corrientes y no corrientes, asi como los pasivos corrientes y no corrientes.

Esto es, los activos y pasivos se clasificaran en funcion de su vencimiento; seran corrientes los
activos y pasivos que cumplan las siguientes condiciones:

« Se espera realizar el activo o liquidar el pasivo, en su ciclo normal de operacion, doce meses
siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa.

« Se mantiene el activo o pasivo, principalmente, con fines de negociacion.

« Elactivo es efectivo o equivalente al efectivo, a menos que este se encuentre restringido y
no pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un ejercicio minimo de
doce meses después del ejercicio sobre el que se informa.

« No tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo durante, al menos,
los doce meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa.

El activo o pasivo por impuesto diferido se clasifica como no corriente.
m) Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos

El gasto o ingreso por impuestos comprende el impuesto sobre la renta y complementarios
corrientes y diferido. Los impuestos corrientes y diferidos son reconocidos en el resultado,
excepto cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en el
patrimonio, caso en el cual, el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro
resultado integral o directamente en el patrimonio; respectivamente.

(m.1) Impuesto corriente

Elimpuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta; se
calcula con base en las leyes tributarias promulgadas o practicamente aprobadas a la fecha
del estado consolidado de situacion financiera. La Gerencia de contabilidad e impuestos
evalua periodicamente la posicion asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de
situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de interpretacion y, en caso necesario,

constituye provisiones sobre los montos que espera debera pagar a las autoridades tributarias.

(m.2) Impuesto diferido

El impuesto diferido es reconocido por las diferencias temporarias existentes entre el valor en
libros de los activos y pasivos para propositos de informacion financiera y los montos usados
para propositos tributarios. El impuesto diferido no es reconocido para:
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e Elreconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transaccion que no es una
combinacion de negocios, y que no afecto ni a la ganancia o pérdida contable o imponible.

» lasdiferencias relacionadas con inversiones en subordinadas, asociadas y en negocios
conjuntos en la medida que el Grupo pueda controlar el momento de la reversion de las
diferencias temporarias y probablemente no seran revertidas en el futuro.

» Llasdiferencias temporarias imponibles que surgen del reconocimiento inicial de una
plusvalia.

« Lamedicion del impuesto diferido refleja las consecuencias fiscales que se derivarian de
la forma en que la entidad espera, al final del periodo sobre el que se informa, recuperar o
liquidar el importe en libros de sus activos y pasivos.

El impuesto diferido es reconocido a las tasas impositivas que se espera aplicar a las
diferencias temporarias cuando son revertidas, basandose en las leyes que han sido aprobadas
a la fecha de los estados consolidados de situacion financiera.

Elimpuesto diferido activo es reconocido por las pérdidas tributarias no utilizadas, los créditos
tributarios y las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que sea probable que

las ganancias imponibles futuras estén disponibles contra las que pueden ser utilizadas. El
impuesto diferido activo es revisado en cada fecha de los estados consolidados de situacion
financiera y es reducido en la medida que no sea probable que los beneficios por impuestos
relacionados sean realizados.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan si se tiene legalmente reconocido
el derecho a compensar los activos y pasivos por impuestos corrientes y los impuestos diferidos
se refieren a la misma autoridad fiscal.

n) Distribucion de dividendos

La distribucién de dividendos a los accionistas de la Compania se reconoce como un pasivo en
el ejercicio en que los dividendos son aprobados por la Asamblea General de Accionistas.

0) Reconocimiento de ingresos
Los ingresos se reconocen en la medida que:

* Se cumplen las obligaciones de desempeno adquiridas contractualmente mediante la
entrega de los bienes o servicios prometidos.

« Esprobable que los beneficios economicos fluyan hacia el Grupo.

» Losingresosy costos se pueden medir de forma fiable.

Los ingresos se miden con base en la consideracion especificada en el contrato con el cliente
que representa la transferencia de bienes o servicios comprometidos a cambio un importe
que refleje la contraprestacion a la cual el Grupo espera tener derecho, teniendo en cuenta los
descuentos y rebajas correspondientes.

El Grupo reconoce ingresos de acuerdo con el principio basico mediante la aplicacion de las
etapas de:(a) Identificacion del contrato. (b) Identificacion de las obligaciones de desempeno.
(c) Determinacion del precio de la transaccion. (d) Asignacion del precio entre las obligaciones
de desempeno. (e) Reconocimiento del ingreso.

(0.1) Ventas de bienes en contratos de suministro de combustibles y/o lubricantes

Elingreso se reconoce cuando los productos son entregados a los clientes, lo cual se realiza
cuando se satisface la obligacion, es decir, cuando el control de los bienes subyacentes de la
obligacion de desempeno ha sido transferida al cliente y este acepta los bienes; cumpliendo
con las obligaciones de desempeno adquiridas en el contrato que corresponden al suministro
de combustibles liquidos, derivados del petroleo y lubricantes.

(0.2) Prestacion de servicios en contratos de suministro de combustibles, lubricantes y energia.
En la prestacion de servicios el Grupo reconoce el ingreso por separado de la venta de bienes
una vez que éstos han sido prestados, y, se reconoce la contraprestacion sobre la base de sus
precios de venta independientes. Algunos de estos servicios son: comercializacion de energia
eléctrica, la administracion de los inventarios en instalaciones de los clientes, servicios logisticos
para mantener la disponibilidad de productos y la distribucion y custodia de los mismos.

(0.3) Ingreso por intereses

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del tipo de interés efectivo.

(0.4) Ingreso por dividendos

Los ingresos por dividendos se reconocen cuando se establece el derecho a recibir el pago.

p) Gastos por funcion

En el estado consolidado de resultados se clasifican los gastos de acuerdo con su funcion
como parte del costo de las ventas, los costos de actividades de distribucion o administracion,
revelando de forma separada los costos de ventas de los otros gastos. Los costos de
actividades de distribucion son aquellos en los que se incurren para la venta de los productos y
servicios del Grupo.

q) Arrendamientos

(g.1) Identificacion de un arrendamiento

Cuando se suscribe un contrato, el Grupo evalua si a lo largo de todo el periodo de uso tiene:

» Elderecho a obtener sustancialmente todos los beneficios econdémicos del uso del activo

identificado, como, por ejemplo, teniendo el uso exclusivo del activo a lo largo de todo el
periodo; y
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» Elderecho a decidir el uso del activo identificado, es decir si tiene el derecho a decidir
como y para qué propodsito se usa el activo a lo largo de todo el periodo de uso, incluso
puede cambiar el como y para qué proposito se usa el activo a lo largo de todo el periodo
de uso, o el derecho a operar el activo (o dirigir a otros para operar el activo de la forma que
determine).

(9.2) Reconocimiento y medicion
El Grupo reconoce en la fecha de comienzo del arrendamiento:

- Un activo por derecho de uso (activo arrendado); y
- Un pasivo por arrendamiento (obligacion de pago de cuotas de arrendamiento).

El Grupo reconoce por separado el gasto por intereses en el pasivo por arrendamiento y el
gasto por depreciacion del activo por derecho de uso. Ante la ocurrencia de ciertos eventos,
como un cambio en el plazo del arrendamiento, un cambio en los pagos de arrendamientos
futuros como resultado de un cambio en un indice o tasa utilizada para determinar dichos
pagos, el Grupo vuelve a calcular el pasivo por arrendamiento ajustando el activo por derecho
de uso.

El Grupo mide un activo por derecho de uso al costo. El costo del activo por derecho de uso
comprende lo siguiente:

2

El importe de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento, mas los pagos realizados por
anticipado.

Los pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, menos los
incentivos de arrendamiento recibidos, y;

c) Los costos directos iniciales incurridos por el arrendatario; y una estimacion de los costos a
incurrir por el arrendatario al desmantelar y eliminar el activo subyacente.

o

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento
comprenden:

Pagos fijos menos cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar.

» Pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o una tasa, inicialmente
medidos usando el indice o tasa en la fecha de comienzo.

« Importes que espera pagar el arrendatario como garantias de valor residual.

« Elprecio de ejercicio de una opcidon de compra si el arrendatario esta razonablemente
seguro de ejercer esa opcion, v,

« Pagos de penalizaciones por terminar el arrendamiento, si el plazo del arrendamiento
refleja que el arrendatario ejercera una opcion para terminar el arrendamiento.

La medicion posterior del activo por derecho de uso sera al costo menos la depreciacion
acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro de valor de dicho activo. La medicion
posterior del pasivo por arrendamiento correspondera a medir nuevamente el importe
en libros para reflejar modificaciones especificas del arrendamiento, se utiliza la tasa de
descuento incremental por préstamos a la fecha de la modificacion.

En relacion a las exenciones, el Grupo definio como politica los activos de menor cuantia,
aquellos menores o iguales a USD15.000, y los pagos de arrendamiento los reconoce como
un gasto de forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento, debido a que los activos
remanentes son valores residuales (ver nota 3 - z).

El Grupo determina el plazo del arrendamiento teniendo en cuenta el término del contrato; asi
como, los periodos cubiertos por una opcion de ampliar el mismo si se tiene razonable certeza
de ejercer esta opcioén.

r) Estado consolidado de flujos de efectivo

El estado consolidado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados durante
el ejercicio, determinados por el método directo. En el estado consolidado de flujos de efectivo
se utilizan las siguientes expresiones:

* Flujos de efectivo y equivalentes al efectivo: Entradas y salidas de efectivo o de otros
medios equivalentes, entendiendo por las inversiones a plazo inferior a tres meses de gran
liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

« Actividades de operacion: Son las actividades que constituyen la principal fuente de
ingresos ordinarios del Grupo, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas
como de inversion o financiamiento.

« Actividades de inversion: Las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de
activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

« Actividades de financiacion: Actividades que producen cambios en el tamafno y
composicion del patrimonio total y de los pasivos de caracter financiero.

s) Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depodsitos a plazos en
entidades de crédito, otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento
original de tres meses o menos. Adicionalmente, los sobregiros seran parte de la gestion
del efectivo, por tanto, se incluyen como componentes del efectivo y equivalentes con su
correspondiente revelacion.

t) Costos por préstamos

Los costos por intereses generales y especificos de deuda directamente atribuibles a la
adquisicion, construccion o produccion de activos calificados, que son activos que requieren
de un periodo sustancial antes de estar listos para el uso al que estan destinados o venta, se
anaden al costo de estos activos, hasta el momento en que los activos estén preparados para
Su uso previsto o venta.

Cuando haya ingresos por intereses procedentes de inversiones obtenidos en la inversion
temporal de los préstamos especificos que se tienen para invertir en activos calificados se
deducen de los costos por intereses elegibles para la capitalizacion.

Todos los demas costos por intereses se reconocen como ingresos o gastos en el periodo en
que se incurren.
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u) Ganancia por accion

El Grupo, calcula la ganancia basica por accion como el cociente entre la ganancia (pérdida)
neta del periodo atribuible a la Compania y el nimero medio ponderado de acciones ordinarias
de la misma en circulacion durante ese mismo periodo.

Las acciones ordinarias potenciales se trataran como dilusivas cuando, y sélo cuando, su
conversion en acciones ordinarias podria reducir las ganancias por accion o incrementar las
pérdidas por accion de las actividades que contintian.

Cuando las acciones ordinarias potenciales de las subordinadas, del negocio conjunto o de
las asociadas tengan efecto dilusivo sobre las ganancias por accion basica de la Compania, se
deberan incluir en el calculo de las ganancias por accion diluidas.

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 la compania no posee instrumentos
financieros con estas caracteristicas que puedan hacer diluir el valor de la accion.

v) Segmentos de operacion
Un segmento de operacion es un componente tomando en cuenta lo siguiente:

« Desarrolla actividades de negocio de las que puede obtener ingresos de las actividades
ordinarias e incurrir en gastos (incluidos los ingresos de las actividades ordinarias y los
gastos por transacciones con otros componentes).

« Losresultados de operacion son revisados de forma regular por la maxima autoridad en la
toma de decisiones de operacion de la entidad, para decidir sobre los recursos que deben
asignarse al segmento y evaluar su rendimiento.

« Sedispone de informacion financiera diferenciada.

El segmento de operacion tiene un responsable que rinde cuentas directamente a la maxima
autoridad en la toma de decisiones de operacion y se mantiene regularmente en contacto con
ella, para tratar sobre las actividades de operacion, los resultados financieros, las previsiones o
los planes para el segmento. Los segmentos definidos por el Grupo se detallan en la nota 29.

w) Combinacion de negocios

El Grupo reconoce cada combinacion de negocios mediante el método de adquisicion; la
aplicacion de este método requiere:

o |dentificacion de la adquiriente;

e Determinacion de la fecha de adquisicion;

« Reconocimiento y medicion de los activos identificables adquiridos, de los pasivos asumidos
y cualquier participacion no controlada en la adquirida; y

« Reconocimiento y medicion de la plusvalia o ganancia por compra en términos muy
ventajosos.

(w.1) Identificacion del adquiriente

Es la entidad que esta obteniendo el control de la adquirida, y por lo general es la entidad que

transfiere el efectivo u otros activos o incurre en los pasivos, y la que el tamano de sus activos,

ingresos de actividades ordinarias, es significativamente mayor al de la otra u otras entidades

gue se consolidan. Cuando se presente en una combinacion de negocios que implica a mas de
dos entidades, para identificar la adquiriente se debe considerar el tamano de la entidad.

(w.2) Determinacion de la fecha de adquisicion

Es la fecha en que se obtiene el control de la adquirida; generalmente es cuando la adquiriente
transfiere legalmente la contraprestacion y adquiere los activos y asume los pasivos de la
adquirida.

(w.3) Reconocimiento y medicion de los activos identificables adquiridos, las obligaciones
asumidas y cualquier participacion no controladora en la entidad adquirida

A la fecha de adquisicion, la adquirente reconocera, por separado de la plusvalia, los activos
identificables adquiridos, los pasivos asumidos y cualquier participacion no controladora en la
adquirida. La adquirente medira los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos a
sus valores razonables en la fecha de su adquisicion.

(w.4) Reconocimiento y medicion de la plusvalia
El crédito mercantil representa el exceso entre la contraprestacion transferida y el valor

razonable de la participacion de la Compania en los activos netos identificables de la
subordinada adquirida en la fecha de adquisicion, es decir el crédito mercantil es:

Valor razonable de la contraprestacion transferida

n Cualquier participacion no controlada
- Elvalor razonable de los activos netos identificados (activos adquiridos y pasivos asumidos)

= Crédito mercantil

x) Subvenciones del gobierno
x.1) Reconocimiento y medicion

El Grupo solo puede reconocer una subvencion del gobierno cuando existe la seguridad
razonable de:

« ElGrupo va a cumplir con las condiciones de estas.
« Las subvenciones van a ser recibidas.

Si la subvencion se relaciona con una erogacion ya incurrida, el beneficio se toma como
ingresos durante el periodo en el cual fue recibido y se reconoce en el estado de resultados
integrales en el rubro de otros ingresos por funcion.
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y) Impacto en nuevas normas

A excepcion de los cambios mencionados a continuacion, el Grupo ha aplicado
consistentemente las politicas contables para todos los periodos presentados en los estados
financieros consolidados. El Grupo aplico inicialmente la CINIIF 23 a partir del 1 de enero de
2020.

y.1) Normas CINIIF 23 Incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias

La interpretacion hace referencia a la contabilidad de impuesto a las ganancias en los casos en
los que los tratamientos fiscales incluyen incertidumbres que afectan la aplicacion de la NIC

12 yno aplica a impuestos que estan fuera del alcance de esta NIC, ni incluye requerimientos
especificos relacionados con intereses y sanciones asociadas con tratamientos fiscales
inciertos.

La interpretacion considera:

» Cuando la entidad determina tratamientos fiscales inciertos de manera separada;

* Los supuestos efectuados por la entidad acerca del examen de los tratamientos fiscales por
parte de las autoridades correspondientes;

« Lamanera en que la entidad determina la utilidad fiscal (o pérdida fiscal), bases fiscales,
pérdidas o créditos fiscales no utilizados, y tarifas fiscales;

« Lamanera en que la entidad considera los cambios en hechos y circunstancias.

El Grupo evalua cada tratamiento incierto por separado por la regulacion fiscal que aplica a
cada filial en su pais.

De acuerdo con el analisis realizado por la administracion no se han identificado posiciones
fiscales que puedan ser controvertidas por la autoridad fiscal, y sobre las cuales no se
encuentre que sea aceptado el tratamiento fiscal adoptado por el Grupo y por lo tanto deban
ser reconocidos en los estados consolidados.

y.2) Normas y enmiendas emitidas

A continuacion se relacionan las enmiendas emitidas por el IASB durante los anos 2019 y 2020;
algunas de ellas entraron en vigencia a nivel internacional a partil del 1 de enero de 2020y 2021
y otras entraran en vigencia a partir del 1de enero de 2022 y 2023. Estas normas aun no han
sido adoptadas en Colombia.

Norma de Informacion

Financiera

NIIF 9 - Instrumentos
financieros, NIC 39 -
Instrumentos financieros:
reconocimiento y medicion,
NIIF 7 - Instrumentos
financieros: informacion a
revelar,

Tema de la enmienda

Reforma de la Tasa de
interés de Referencia
(modificaciones a las NIIF 9,
NIC 39 yNIIF 7)

Detalle

Se adicionan los parrafos 6.8.1a 6.8.12 de la NIIF 9, respecto de las
excepciones temporales a la aplicacion de los requerimientos
especificos de la contabilidad de coberturas.

Se incorporan los parrafos 102A a 102N y 108G, a la NIC 39,
respecto de las excepciones temporales a la aplicacion de los
requerimientos especificos de la contabilidad de coberturas.

Se incorporan los parrafos 24H sobre incertidumbre que surge de
la reforma de la tasa de interés de referencia, 44DE y 44DF (fecha
de vigencia y transicion).

La enmienda aplica a partir de enero 1de 2020 y se permite

su aplicacion anticipada (aunque no se espera un impacto
importante para las entidades colombianas) y sus requerimientos
se aplicaran de forma retroactiva solo a las relaciones de cobertura
que existian al comienzo del periodo sobre el que se informa en el
que la entidad aplica por primera vez dichos requerimientos.

NIIF 9 - Instrumentos
financieros, NIC 39 -
Instrumentos financieros:
reconocimiento y medicion.
NIIF 7 - Instrumentos
financieros: informacion a
revelar, NIIF 4 - Contratos
de seguro. NIIF 16 -
Arrendamientos

Reforma de la Tasa de
Interés de Referencia -
Fase 2

Se adicionan los parrafos 5.4.5 a 5.4.9 Cambios en la base para

la determinacion de los flujos de efectivo contractuales como
resultado de la reforma de la tasa de interés de referencia
(medicion al costo amortizado), 6.8.13 Finalizacion de la aplicacion
de la excepcion temporal en contabilidad de coberturas, 6.9.1
a6.9.13 Excepciones temporales adicionales que surgen de la
reforma de la tasa de interés de referencia, 7110 Fecha de vigencia,
y7.2.43a72.46 Transicion para la reforma de la tasa de interés de
referencia Fase 2, de la NIIF 9.

Se modifica el parrafo 102M Finalizacion de la aplicacion de la
excepcion temporal en contabilidad de coberturas, se adicionan
los parrafos 1020 a 102Z3 Excepciones temporales adicionales
que surgen de la reforma de la tasa de interés de referencia y
108H a 108K Fecha de vigencia y transicion, y se afaden nuevos
encabezamientos, de la NIC 39.

Se anaden los parrafos 241, 24J Informacion a revelar adicional
relacionada con la reforma de la tasa de interés de referencia,
44GG y 44HH Fecha de vigencia y transicion, y se ahaden nuevos
encabezamientos, de la NIIF 7.

Se anaden los parrafos 20R y 20S Cambios en la base para la
determinacion de los flujos de efectivo contractuales como
resultado de la reforma de la tasa de interés de referencia, ylos
parrafos 50y 51 Fecha de vigencia y transicion, y se anaden nuevos
encabezamientos, de la NIIF 4.

Se modifican los parrafos 104 a 106 Excepcion temporal que surge
de la reforma de la tasa de interés de referencia, y se anaden los
parrafos C20C y C20D Reforma de la tasa de interés de referencia
fase 2, de la NIIF 16.

La enmienda fue emitida en agosto de 2020 y aplica a partir de
enero 1 de 2021y se permite su aplicacion anticipada.
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Norma de Informacion

Financiera

NIIF 3 - Combinaciones de
negocios.

Tema de la enmienda

Modificaciones por
referencia al marco
conceptual.

Detalle

Se realizan modificaciones a las referencias para alinearlas con

el marco conceptual emitido por IASB en 2018 e incorporados
anuestra legislacion, en tal sentido los activos identificables
adquiridos ylos pasivos asumidos en una combinacion de
negocios, en la fecha de transaccion, corresponderan con aquellos
que cumplan la definicion de activos y pasivos descrita en el marco
conceptual 5.

Se incorporan los parrafos 21A, 21B y 21C respecto de las
excepciones al principio de reconocimiento para pasivos y pasivos
contingentes dentro del alcance de la NIC 37 yla CINIIF 21.

Se incorpora el parrafo 23A para definir un activo contingente,
yaclarar que la adquiriente en una combinacion de negocios no
reconocera un activo contingente en la fecha de adquisicion.

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se permite su
aplicacion anticipada. Cualquier efecto sobre su aplicacion se
realizara de forma prospectiva.

Norma de Informacion
Financiera

NIC 37 - Provisiones, pasivos
contingentes y activos
contingentes.

Tema de la enmienda

Contratos Onerosos - Costo
del Cumplimiento de un
contrato

Detalle

Se aclara que el costo del cumplimiento de un contrato
comprende los costos directamente relacionados con el contrato
(los costos de mano de obra directa y materiales, y la asignacion de
costos relacionados directamente con el contrato).

La enmienda aplica a partir de enero 1de 2022 y se permite su
aplicacion anticipada.

El efecto de la aplicacion de la enmienda no reexpresara la
informacion comparativa. En su lugar, se reconocera el efecto
acumulado de la aplicacion inicial de las modificaciones como

un ajuste al saldo de apertura de las ganancias acumuladas u
otro componente del patrimonio, segun proceda, en la fecha de
aplicacion inicial.

NIC 16 - Propiedades, planta
yequipo.

Se modifica en relacion con
productos obtenidos antes
del uso previsto.

La modificacion trata sobre los costos atribuibles directamente a la
adquisicion del activo (que hacen parte del elemento de PPYE) y se
refieren a "los costos de comprobacion de que el activo funciona
adecuadamente (es decir, si el desempeno técnico y fisico del
activo es tal que puede usarse en la produccion o el suministro

de bienes o servicios, para arrendar a terceros o para propositos
administrativos)".

El parrafo 20A expresa que la produccion de inventarios, mientras
el elemento de PPYE se encuentra en las condiciones previstas
por la gerencia, al momento de venderse, afectara el resultado del
periodo, junto con su costo correspondiente.

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se permite su
aplicacion anticipada.

Cualquier efecto sobre su aplicacion se realizara de forma
retroactiva, pero solo a los elementos de PPYE que son llevados

al lugar y condiciones necesarias para que puedan operar de la
forma prevista por la gerencia a partir del comienzo del primer
periodo presentado en los estados financieros en los que la
entidad aplique por primera vez las modificaciones. Se reconocera
el efecto acumulado de la aplicacion inicial de las modificaciones
como un ajuste al saldo de apertura de las ganancias acumuladas
(u otro componente de patrimonio seguin proceda) al comienzo
del primer periodo presentado.

Mejoras Anuales a las
Normas NIIF 2018-2020

Modificaciones a la NIIF
1- Adopcion por primera
vez de las Normas
Internacionales de
Informacion Financiera
yNIIF 9 - Instrumentos
financieros.

Modificacion a la NIIF 1. Subsidiaria que adopta por primera vez

las NIIF. Se adiciona el parrafo DI3A de la NIIF 1, incorporando una
exencion sobre [as subsidiarias que adopten la NIIF por primera vez
y tome como saldos en estado de situacion financiera de apertura
los importes en libros incluidos en los estados financieros de la
controladora (literal a del parrafo D16 de NIIF 1) para que pueda
medir las diferencias en cambio por conversion acumuladas por
elimporte en libros de dicha partida en los estados financieros
consolidados de la controladora (también aplica a asociadas y
negocios conjuntos).

Modificacion a la NIIF 9. Comisiones en la “prueba del 10%" respecto
de la baja en cuenta de pasivos financieros. Se adiciona un texto

al parrafo B3.3.6 y de adiciona el B3.3.6A, es especial para aclarar el
reconocimiento de las comisiones pagadas (al resultado si se trata
de una cancelacion del pasivo, 0 como menor valor del pasivo si no
se trata como una cancelacion).

NIC 1- Presentacion de
estados financieros.

Se realizan modificaciones
relacionadas con las
clasificaciones de pasivos
como corrientes o

Dicha enmienda fue emitida en enero de 2020 y posteriormente
modificada en julio de 2020.

Modifica el requerimiento para clasificar una pasivo como
corriente, al establecer que un pasivo se clasifica como corriente
cuando "no tiene el derecho al final del periodo sobre el que se
informa de aplazar la liquidacion del pasivo durante, al menos,
los doce meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se
informa'".

Aclara en el adicionado parrafo 72A que “el derecho de una
entidad a diferir la liquidacion de un pasivo por al menos doce
meses después del periodo sobre el que se informa debe ser
sustancial y, como ilustran los parrafos 73 a 75, debe existir al final
del periodo sobre el que se informa’.

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2023 y se permite

su aplicacion anticipada. El efecto de la aplicacion sobre la
informacion comparativa se realizara de forma retroactiva.
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z) NIIF 16 Arrendamientos

EI'lASB emitio la version final de la NIIF Arrendamientos que reemplaza la NIC 17, 1a CINIIF 4,

SIC 15y SIC 27. Esta norma establece los principios de reconocimiento, medicion, presentacion
yrevelacion de arrendamientos y requiere a los arrendatarios contabilicen todos sus
arrendamientos bajo un mismo modelo de balance similar a la contabilizacion bajo NIC 17

de los arrendamientos financieros. La norma incluye dos exenciones de reconocimiento

para arrendatarios: arrendamiento de activos de bajo monto (por ejemplo, computadores
personales) y arrendamientos de corto plazo (es decir, arrendamientos con un término menor
a 12 meses).

Al inicio del arrendamiento, el arrendatario reconocera un pasivo para el pago de los
canones (pasivo por arrendamiento) y un activo que representaria el derecho a usar el
activo subyacente durante el término del arrendamiento (derecho de uso del activo). Los
arrendatarios deberan reconocer de manera separada el gasto por intereses del pasivo por
arrendamiento y el gasto por depreciacion del derecho de uso.

Los arrendatarios deberan remedir el pasivo por arrendamiento a partir de la ocurrencia de
ciertos eventos (por ejemplo, un cambio en el término del arrendamiento, un cambio en los
canones futuros como resultado de un cambio en el indice o tasa usada para determinar
dichos canones). El arrendatario generalmente reconocera el monto de la remedicion del
pasivo por arrendamiento como un ajuste en el activo por derecho de uso.

La contabilidad del arrendador bajo NIIF 16 no tiene modificaciones sustanciales con respecto a
la efectuada bajo NIC 17. Los arrendadores continuaran clasificando todos sus arrendamientos
usando los mismos principios de clasificacion de la NIC 17, entre arrendamientos financieros y
operativos.

Opciones de transicion

El Grupo adopto la NIIF 16 "Arrendamientos" utilizando el método retrospectivo modificado
que no requiere la reexpresion de cifras presentadas anteriormente, realizé la transicion
retroactivamente con el efecto acumulado de la aplicacion inicial ajustado (segin
corresponda) como un saldo de apertura a las utilidades acumuladas al 1 de enero de 2019,

Cumpliendo con la seccion de transicion de la norma se reconocio un pasivo por
arrendamiento y activo por derecho de uso, al 1 de enero de 2019 para los arrendamientos
anteriormente clasificados como un arrendamiento operativo.

El Grupo completd su evaluacion de los impactos de la adopcion de la NIIF 16 en sus estados
financieros consolidados. La evaluacion incluyo las siguientes actividades:

« Arrendamiento de bienes inmuebles (EDS)
Al 1de enero de 2019, el Grupo tenia contratos relacionados con terrenos bajo arrendamiento

operativo, de acuerdo al analisis realizado, algunos de estos contratos cumplen con los
requerimientos de la NIIF 16 y fueron reconocidos como activos por derecho de uso y pasivos

por arrendamiento, se excluyeron los arrendamientos con canon variable distintos de los

que se basan en un indice o tasa; es decir los que se determinan dependiendo el volumen de
ventas ylos de corto plazo los cuales se siguen reconociendo linealmente en el gasto durante
el tiempo del contrato. Los terrenos registrados como derecho de uso se depreciaran durante
el plazo del arrendamiento y cualquier costo inicial incurrido que califique se capitalizaray se
depreciara durante el plazo de arrendamiento previsto.

¢ Arrendamiento de bienes inmuebles (administrativos)

Al 1de enero de 2019, el Grupo tenia contratos relacionados con oficinas y viviendas bajo
arrendamiento operativo, de acuerdo al analisis realizado, algunos de estos contratos cumplen
con los requerimientos de la NIIF 16 y fueron reconocidos como activos por derecho de uso

y pasivos por arrendamiento, se excluyeron los arrendamientos de corto plazo los cuales se
siguen reconociendo linealmente en el gasto durante el tiempo del contrato. Las oficinas
registradas como derecho de uso se depreciaran durante el plazo del arrendamiento y
cualquier costo inicial incurrido que califique se capitalizara y se depreciara durante el plazo de
arrendamiento previsto.

* Arrendamiento de bienes muebles (equipos de tecnologia)

Al1de enero de 2019, el Grupo tenia contratos relacionados con equipos de tecnologia bajo
arrendamiento operativo, de acuerdo al analisis realizado, algunos de estos contratos cumplen
con los requerimientos de la NIIF 16 y fueron reconocidos como activos por derecho de uso y
pasivos por arrendamiento, se excluyeron los arrendamientos de corto plazo y de bajo valor
(impresoras-teléfonos), los cuales se siguen reconociendo linealmente en el gasto durante

el tiempo del contrato. Los equipos de tecnologia registrados como derecho de uso se
depreciaran durante el plazo del arrendamiento y cualquier costo inicial incurrido que califique
se capitalizara y se depreciara durante el plazo de arrendamiento previsto.

* Otros Arrendamientos que no cumplen los requerimientos de NIIF 16

Principalmente relacionados con arrendamientos de bienes inmuebles como plantas de
abastecimiento, poliductos y espacios en los aeropuertos para la explotacion comercial
(oficinas, depositos y garajes) que, bajo las disposiciones enmarcadas en el contrato, se pudo
concluir que el contrato no contiene un arrendamiento puesto a que aun cuando implica el
uso de un activo especifico, el arrendador es quien tiene el derecho sustantivo de sustitucion
del mismo. Adicionalmente, la Compania no puede decidir el uso del activo especificado en
el contrato ni recibir todos los beneficios economicos prevenientes del uso del mismo, lo cual
implica que no puede constituir un arrendamiento.
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En 2019, el Grupo contabilizo el impacto de la NIIF 16; con base en los analisis de los contratos,
los impactos a la fecha fueron:

Impacto de la adopcion de Saldo al 01/01/2019

Saldo al 31/12/2018 NIIF 16 al 01/01/2019 post adopcion
M$ M$ M$
Activo 6.379.870.616 636.832.586 7.016.703.202
Propiedades, planta y equipo 2.198.563.732 636.832.586 2.835.396.318
Pasivo (1) 4.416.738.582 636.971.309 5,053.709.891
Pasivo por arrendamiento - 638.259.344 638.259.344
Pagos der arrendamiento por anticipado - (1.288.035) (1.288.035)
Patrimonio 1.963.132.034 (138.723) 1.962.993.311

(1) En relacion con el cumplimiento de los "covenants', véase nota 21.

Nota 4. Gestion del riesgo financiero

El Grupo esta expuesto a los siguientes riesgos relacionados con el uso de instrumentos
financieros:

- Riesgo de mercado
- Riesgo de credito
- Riesgo de liquidez

En esta nota se presenta informacion respecto de la exposicion del Grupo a cada uno de los
riesgos mencionados, los objetivos, las politicas y los procedimientos para medir y administrar
el riesgo, y la administracion del capital por parte del Grupo.

Marco de administracion de riesgo

La Junta Directiva de la Compania supervisa las politicas del Grupo. Estas politicas internas
buscan identificar, analizar y monitorear controles para mitigar riesgos financieros,
operacionales y de cumplimiento. El Grupo, a través de sus normas, procedimientos de
administracion y sus politicas de buen gobierno corporativo, aseguran su cumplimiento.

4.1. Riesgo de mercado

La gestion de riesgo considera un analisis individual de cada situacion de exposicion
identificada; dicho analisis determina si se contratan o no instrumentos financieros de
cobertura, si existen mecanismos de cobertura natural, o si, sencillamente se asume el riesgo
asociado por no considerarlo critico para el negocio y la operacion.

a) Riesgo de tipo de cambio

Al 31 de diciembre de 2020 las operaciones de moneda extranjera de los acreedores
comerciales y otras cuentas por pagar en Colombia en promedio (MUSD13.647) superan en
43% las operaciones de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (MUSD7.777), es decir,
en un 57% estas operaciones se cubren entre si; como estrategia para minimizar el riesgo la
compania hace un seguimiento diario al mercado y realiza operaciones de compra de divisas

a las mejores condiciones, para cumplir con las obligaciones establecidas. El recaudo en
moneda extranjera es utilizado en un 100% para el pago a proveedores y/o terceros que tienen
facturacion en dolares y requieren el pago en esta moneda permitiendo de esta forma mitigar
la exposicion al riesgo de tipo de cambio.

En Colombia la necesidad de divisas no es igual para todos los meses, en casos de excedentes
se realizan reservas para pagos futuros y/ o se realizan ventas de la divisa en la medida en
gue el tipo de cambio sea favorable, en caso contrario la administracion compra a las mejores
condiciones del mercado las divisas para el cumplimento de las operaciones en moneda
extranjera.

La deuda financiera es tomada con la moneda aceptada localmente para cada pais con el fin
de no generar exposicion cambiaria. Las tesorerias de los diferentes paises cubren al 100% su
operacion localmente.

El mercado cambiario se ha visto afectado con presiones alcistas dado el impacto en la
disminucion del precio del petroleo y el aumento de las primas de riesgo por cuenta de la
incertidumbre y la aversion al riesgo generada por el COVID-19, reflejandose en una alta
volatilidad en las monedas a nivel global, a 31 de diciembre de 2020 esta situacion se corrigio
un poco pero No alcanzo niveles pre pandemia en ninguna de las regiones donde el Grupo
opera.

El siguiente es el impacto relacionado con el analisis de sensibilidad de tasa de cambio sobre el
diferencial indicado entre cuentas por pagar y cuentas por cobrar (MUSD5.870):

TRM Cierre Sep-20 TRM Cierre Dic-20
$3.879 $3.483
M$ M$
31de diciembre de 2020
Acreedores Comerciales 22172 20.151
22172 20.151

b) Riesgo de tasa de interés

La deuda del Grupo al 31 de diciembre de 2020 es de M$2.657.470.937 de los cuales el 4% esta a
tasa fijay el 96% a tasa variable, y sobre este ultimo el 87% se encuentran indexados a IPC 12,5%
aLibory0.5% a DTF.
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En Colombia se han realizado operaciones de leasing financiero que al 31 de diciembre de 2020 Del total de la deuda en tasa fija, el 100% corresponde a emisién de Bonos Tasa Fija en r_rl'
tienen un saldo de M$12.571.421 los cuales fueron pactados a tasa indexada al DTF. Colombia, por valor de M$100.000.000. %
i
Los créditos tomados con entidades financieras se negocian con opcion de prepago sin Andlisis de sensibilidad de flujo de efectivo para instrumentos de tasa variable
penalidad, lo cual permite reestructurar la deuda en cualquier momento si las condiciones de g
mercado cambian. La deuda en tasa variable en Colombia esta compuesta por emision de bonos correspondiente
al 87% del total de deuda en tasa variable del Grupo. La deuda por concepto de emision de
Los excedentes de caja se mantienen principalmente en cuentas de ahorro y/o carteras bonos en Colombia a tasa variable esta referenciada al IPC a 12 meses; al 31 de diciembre de
colectivas a la vista; la tasa de interés recibida corresponde a la del mercado 2020 ésta asciende a M$2.213.870.000. Una variacion de 5 puntos de base en este indicador al
final del periodo sobre el que se informa se considera razonablemente posible de acuerdo con
El 27 de febrero se realizd una nueva emision de bonos en el mercado de valores de Colombia, el comportamiento del indice en lo corrido del ano.
con el propdsito de sustituir deuda, la emision se realizé por un total de M$470.000 con pago
de interés trimestral indexado al IPC, a continuacion, se resume detalle de la emision: El siguiente es el impacto relacionado con el analisis de sensibilidad de los Bonos:
Serie Monto Vencimiento Tasa Impacto en resultados antes
Serie 5 Afios Fila EA. 100,000,000 21/2/25 584%EA, de impuestos- Patrimonio
Serie 15 Afios PC EA. 144000000 21/2/35 PC+ 30T4EA. Aumento 5 pb Disminucion 5 pb
Serie 25 Afos IPCE.A. 226.000.000 27/2/45 IPC+3,40%EA. M$ M$
Total 470.000.000 31de diciembre de 2020
Instrumentos de tasa variable:
Pasivos financieros 255.520 (307.143)
255.520 (307.143)
Andlisis de la sensibilidad para instrumentos a tasa fija
Al final del periodo sobre el que se informa la situacion del tipo de interés de los instrumentos La deuda tomada en Panama y Ecuador esta indexada al libor 3M-6M, y equivale a
financieros del Grupo que devengan interes es la siguiente: M$331.029.516. Una variacion en la tasa Libor en 5 puntos basicos, teniendo en cuenta las

variaciones y comportamiento que la tasa a mostrado en el mercado segun informacion del
Banco de la Republica de Colombia, representaria la siguiente variacion en intereses:

2020
M$

Instrumentos de tasa fija: Impacto en resultados - Patrimonio

Pasivos financieros (100.000.000) Aumento 5 pb Disminucion 5 pb

Total (100.000.000) M$ M$
31de diciembre de 2020

Instrumentos de tasa variable: Instrumentos de tasa variable:

Activos financieros 24.321.685 Pasivos financieros 40.025 (40.025)

Pasivos financieros 2.557.470.937 40.025 (40.025)

Total __ (2533149.259)

Elinterés de la deuda por concepto de Leasing con entidades financieras en Colombia
esta afectado por el comportamiento de la DTF, al 31 de diciembre de 2020 ésta asciende
aM$12.571.421y la tasa periodica promedio ponderada de los contratos de leasing era de
0.6633%. Teniendo en cuenta que la variacion observada en la DTF (periddica vencida) del

Los pasivos financieros a tasa fija son reconocidos al costo amortizado. Por lo tanto, el Grupo
Nno esta expuesto a una variacion en el tipo de interés al final del periodo sobre el que se
informa para estos instrumentos.
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ultimo trimestre del ano fue -0.1058 %, se tendria el siguiente impacto relacionado con el
analisis de sensibilidad para estos leasings financieros:

Impacto en resultados - Patrimonio
Variacion DTF+0,1058%  Variacion DTF-0,1058%

M$ MS$
31de diciembre de 2020
Instrumentos de tasa variable:
Pasivos financieros 43.201 (43.201)
43.201 (43.201)

Frente a la contingencia COVID-19 al 31 de diciembre de 2020 no se observo un impacto
negativo en riesgo de tasas de intereses. Teniendo en cuenta que el 83% de la deuda del Grupo
se encuentra indexada a IPC, este indicador ha disminuido gracias a las medidas tomadas

por el emisor en Colombia y al ambiente econémico mundial generado por la pandemia, no
obstante, el Grupo monitoreara la evolucion de este indicador con el fin de determinar el
impacto econdémico a futuro.

Asi mismo frente a la deuda tomada indexada al indicador LIBOR (Panama y Ecuador) al cierre
de periodo no se observa un impacto negativo, igualmente el Grupo monitoreara de manera
permanente los indicadores con el fin de determinar el impacto econdémico a futuro.

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta el Grupo si un cliente o
contraparte en un instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales, y se
origina principalmente de los deudores comerciales, otras cuentas por cobrar y el efectivo y
equivalentes al efectivo.

Se conceden créditos de capital de trabajo o rotativo, destinados especificamente para

la compra de inventarios de productos comercializados por el Grupo, a los clientes que

de acuerdo con el perfil de riesgo y el segmento de negocio asi lo requieran. Todo crédito
otorgado por el Grupo debe cumplir con los requerimientos de informacion establecidos de
acuerdo con el tipo de cliente ya la garantia presentada. La documentacion presentada debe
garantizar que el Grupo tiene toda la informacion necesaria para el conocimiento de sus
clientes, su identificacion general, comercial y fiscal; igualmente, garantiza un conocimiento
general de la situacion financiera del cliente.

Exposicion al riesgo de crédito 2020
M$
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar; bruto 757.389.020
Efectivo yequivalentes de efectivo 606.393.405
1.363.782.425

a) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

La exposicion del Grupo al riesgo de crédito se ve afectada principalmente por las
caracteristicas individuales de cada cliente, y sus segmentos geograficos.

La politica de riesgo del Grupo establece realizar un analisis financiero de cada cliente nuevo
de forma individual, basado en calificaciones externas (cuando estan disponibles), proceso
previo a la vinculacion e inicio de la relacion comercial.

Se establecen cupos y limites de crédito para cada cliente, los cuales son aprobados de
acuerdo con los niveles de autorizacion. Estos cupos se revisan permanentemente y se ajustan
de acuerdo con la solvencia del cliente y necesidad de negocio.

El Grupo monitorea permanentemente los informes sobre perspectivas economicas y politicas
de los paises donde opera, con el fin estar al tanto de posibles impactos y tomar decisiones
oportunas frente a créditos otorgados a los clientes de los diferentes sectores que se puedan
ver afectados.

Con mas del 45% de los clientes del Grupo se han efectuado transacciones por mas de 4 anos,
yNo se han reconocido pérdidas por deterioro contra los mismos. Al monitorear el riesgo de
crédito de los clientes, estos se agrupan segun sus caracteristicas de credito.

Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que se consideran con un riesgo de
demora en pagos son monitoreados semanalmente a través de informes de cartera por
cada negocio y por cliente. Estos informes permiten determinar el bloqueo de clientes,
modificacion en las condiciones de crédito, y/o la exigencia de garantias segun sea el caso.

El Grupo tiene establecido el requerimiento de una garantia, la cual respalda las cuentas por
cobrar en caso de un impago. Esta garantia es constituida por algunos clientes y sectores que
comercialmente lo permiten. Entre las garantias aceptadas por el Grupo se tienen hipotecas
con un admisible del 75% del avaliio comercial, pdlizas de cumplimiento de pago, CDT's
endosados, garantias bancarias. Adicionalmente el Grupo tiene contratado un seguro de
crédito.

Al 31 de diciembre de 2020 la cartera que mantiene un respaldo con garantia es:

Compaiiia % Cartera con garantia
Organizacion Terpel S.A. 47%
Petrolera Nacional S.A. 19%
Terpel Comercial Ecuador Cia. Ltda. 14%
Terpel Republica Dominicana 40%
Terpel Pert SA.C. 23%
Terpel Comercial del Peru SR.L. 20%
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El Grupo no tiene concentraciones significativas de crédito. El Grupo tiene politicas para
asegurar que las ventas al por mayor de productos se efectue a clientes con un historial de
crédito adecuado.

a.1) Exposicion por region geografica
La exposicion maxima al riesgo de crédito para los deudores comerciales, otras cuentas por

cobrar, efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo sobre el que se informa por
region geografica fue:

Exposicion al riesgo de crédito

Deudores comerciales y otras Efectivo y equivalentes
cuentas por cobrar, bruto de efectivo
2020 2020
M$ M$
Colombia 443.282.502 428.043.557
Pert 101.527.162 95.606.111
Panama 97.192.570 63.698.604
Ecuador 94.480.683 7.136.704
Republica Dominicana 20.905.792 10.325.369
Chile 311 1.583.060
757.389.020 606.393.405

b) Efectivo y equivalentes al efectivo

El Grupo mantenia efectivo y equivalentes al efectivo por M$606.393.405 al 31 de diciembre de
2020, que representan su maxima exposicion al riesgo de crédito por estos activos. El efectivo
y equivalentes al efectivo son mantenidos con bancos e instituciones financieras, que estan
calificadas segun el siguiente detalle:

Pais Banco Calificacion Largo Plazo Entidad Calificadora
Colombia Banco Agrario SA. AAA BRC STANDARD & POOR'S
Banco de Bogota S.A. AAA BRC STANDARD & POOR'S
Bancolombia S.A. AAA BRC STANDARD & POOR'S
BBVAS.A. AAA Fitch Ratings
Corredores Davivienda S.A. AAA BRC STANDARD & POOR'S
Davivienda S.A. AAA Fitch Ratings
JPMorgan AAA Fitch Ratings
Per Scotiabank S.A. AAA Equilibrium Calificadora Riesgo S.A.
BBVA Continental S.A. BBB+ Fitch Ratings
Banco de Crédito S.A BBB+ Fitch Ratings
Citibank del Pert S.A. BBB+ Standard & Poor’s
Banco de la Nacion A Apoyo & Asociados
Ecuador Banco Internacional S.A. AAA Class International Rating
Banco de Guayaquil S.A. AAA Global Ratings
Citibank S.A. BBB+ Standard & Poor's
Banco Pichincha S.A. AA PCR Pacific Credit Rating
Banco Bolivariano S.A AAA- PCR Pacific Credit Rating
Panama Banco Nacional de Panama BBB Fitch Ratings
BAC AAA Fitch Ratings
Banitsmo BBB- Fitch Ratings
Citibank N.A. A+ Standard & Poor's
Republica Dominicana Citibank S.A. BBB+ Standard & Poor's
BHD Leon S.A. AA+ RACFitch Ratings

c) Garantias

La politica del Grupo es evaluar y aprobar la entrega de garantias corporativas a sus
subordinadas en caso de ser necesario y requerido por los proveedores de producto para el
otorgamiento de dias de crédito y por las entidades financieras.

Frente a la contingencia COVID-19 se ha observado un aumento en el porcentaje de morosidad
en la recuperacion de la cartera de clientes en todos los paises donde operamos, sin embargo,
teniendo en cuenta que la norma NIIF 9 en relacion al deterioro de la cartera establece la
necesidad de hacer una prevision sobre las condiciones econdmicas futuras (incluida la
informacion macroecondmica) y que estas sean consideradas para evaluar si se ha producido
un aumento significativo del riesgo de crédito para asi medir las pérdidas crediticias esperadas,
el Grupo realizé una revision por segmento, por pais y por cliente para determinar acuerdos de
pago y extension de plazos contemplando la realidad de cada uno de los sectores y analizando
las garantias de cada cliente para asi determinar la maxima exposicion a asumir y por
consiguiente calcular el factor de pérdida por incumplimiento con las nuevas condiciones.
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Al 31 de diciembre de 2020 los acuerdos de pago se efectuaron segun lo establecido con
cada uno de los clientes, cumpliéndose a cabalidad las fechas concertadas para pago y
manteniendo la operacion del Grupo.

El sector aeronautico se mantiene impactado con un decrecimiento en la operacion. Durante
el mes de Junio dos grandes grupos de aerolineas se acogieron a la ley estadounidense
Chapter 11 (reestructuracion empresarial), lo cual conllevo a realizar una provision de cartera
del 100% de su obligacion por valor aproximado de $USD9.000.000. A diciembre de 2020 se
observa una reactivacion de todas las operaciones en los aeropuertos de Colombia lo cual

ha conllevado a la recuperacion de la cartera y al cumplimiento de los acuerdos de pagos
pactados con las aerolineas. No obstante lo anterior, es importante puntualizar que para las
aerolineas con acuerdos de pago y/o Chapter 11la venta de combustible vigente se realiza de
contado buscando no aumentar la exposicion.

4.3. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que el Grupo tenga dificultades para cumplir con sus
obligaciones asociadas con sus pasivos financieros que son liquidados mediante la entrega de
efectivo o de otros activos financieros. El Grupo monitorea su riesgo diariamente a través de
la posicion y prevision de tesoreria, de donde se obtienen las obligaciones y los excedentes de
caja, para determinar la fuente y el destino de los recursos.

El Grupo busca mantener el nivel de su efectivo y equivales al efectivo y otras inversiones a la
vista que permita atender sus necesidades de caja.

El perfil de la deuda actual permite mantener una posicion de caja para atender el servicio de
la deuda, de acuerdo con sus vencimientos.

Al 31 de diciembre de 2020 el Grupo tiene lineas de crédito pre aprobadas por MM$3.044.544
para uso en sobregiros, créditos de tesoreria, operaciones en corto ylargo, leasing y garantias,
de los cuales de los cuales se ha utilizado un monto de MM$427.141y disponibles para uso

MM$2.617.402. Estas lineas de crédito estan sujetas a disponibilidad y condiciones de mercado.

Del anterior cupo se tiene asignado para lineas de sobregiro un monto de MM$253.798, de los
cuales a la fecha se encuentran disponibles el 100%. Dada la situacion del mercado financiero
por efecto COVID-19 la utilizacion de estas lineas debe pactarse con algunos bancos con
anticipacion.

Las tasas de financiacion son pactadas al momento de adquirir la obligacion, segun
condiciones de mercado.

En el mes de febrero la compania realizo una emision de bonos por valor de $470.000.000
destinados a sustitucion de deuda con vencimientos en el mes de febrero y marzo por el
mismo monto.

Frente a la contingencia COVID-19 al 31 de diciembre de 2020 el Grupo observo una
recuperacion paulatina de la actividad econdmica y determino el pago total la deuda

tomada en el primer semestre del ano en Colombia por $COP250.000.000.000 y Peru por
$PEN10.000.000. No se presentaron necesidades adicionales de liquidez y se han cumplido con
las obligaciones de pago de intereses de acuerdo con las condiciones inicialmente pactadas
con las entidades financieras y los inversionistas en el mercado de bonos.

Bajo el entendimiento de una recuperacion gradual en todos los paises donde el Grupo opera,
se definio realizar seguimiento constante a las proyecciones de caja durante todo el periodo
2020 con supuestos de reduccion de ventas y recuperacion de cartera, revision y ajuste de

los gastos a la nueva situacion economica y negociacion de extension de plazos de pago con
proveedores estratégicos, lo que permitié garantizar la continuidad de la operacion.
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Los siguientes son los vencimientos contractuales restantes de los pasivos financieros al
término del periodo sobre el que se informa, incluyendo los pagos estimados de intereses:

Total vencimientos

Valor en libros contractuales 1mes 0 menos 1-3meses 3-12 meses 1-5afos Mas de 5 afios
Bonos 2.320.489.422 3.257.904.086 100.177.958 1.055.468.886 2.102.257.242
Pasivo por arrendamiento financiero 774.138.534 1.218.152.647 8.096.775 16.193.550 72.842.198 353.298.320 767.721.804
Préstamos bancarios sin garantia 331.206.303 338.695.206 366.024 4.770.043 48.410.634 285.148.505
Cuentas por pagar comerciales (*) 871.125.815 871.125.815 842.202.832 13.051.195 15.871.788

4.296.960.074 5.685.877.754 850.665.631 134.192.746 137.124.620 1.693.915.711 2.869.979.046

a. La proyeccion de intereses de bonos esta basada con el ultimo IPC (indice de Precios al
Consumidor) a 12 meses, correspondientes al 2020; esta estimacion varia en la medida
como fluctué el IPC, excepto para los intereses de los bonos de la serie 5 anos que se
encuentra en tasa fija.

b. Por su parte, la proyeccion de los intereses de los créditos en Panama y Ecuador esta
basada con la ultima Libor 3M-6M, esta estimacion varia en la medida como fluctué
dicha tasa.

(*) Excluye los anticipos y avances de clientes y terceros por un valor de M$139.860.871al 31 de
diciembre de 2020.
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Nota 5. Estimaciones y juicios contables

La preparacion de los estados financieros consolidados de acuerdo con las Normas

de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia requiere que la
administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las
politicas contables ylos montos de activos y pasivos informados. Los resultados reales pueden
diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas prospectivamente.

La informacion sobre incertidumibre en estimacion y juicios criticos en la aplicacion de politicas
contables que tienen el efecto mas importante sobre el monto reconocido en los estados

financieros consolidados se describen en las siguientes notas:

Nota 3(f) Deterioro: Incertidumbre en estimacion en los supuestos del calculo del deterioro
para las unidades generadores de efectivo.

Nota 6. Efectivo y equivalentes al efectivo

a) El efectivo y equivalentes al efectivo del Grupo se compone de la siguiente forma:

(1) Corresponde principalmente a los pagos de las facturas de energia con XM, Compania de
expertos en mercados para garantizar la prestacion del servicio de energia.

b) El detalle por tipo de moneda del saldo anterior es el siguiente:

31/12/20 31/12/19
Moneda: M$ MS$
Pesos colombianos 84.241.536 211.244.448
Dolares 428.043.559 111.873.250
Soles peruanos 94.108.310 34.940.262
Total 606.393.405 358.057.960

31/12/20 31/12/19
M$ M$
Saldos en bancos 539.363.037 212.410.555
Efectivo en caja 42.708.683 82.612.663
Depdsitos a corto plazo 20.157.563 55.718.300
Inversiones overnight 3.147.813 3.373.129
Otros efectivo y equivalentes al efectivo (1) 1.016.309 3.943.313
Total 606.393.405 358.057.960

Al 31 de diciembre de 2020 el saldo del efectivo y equivalentes del efectivo se incrementa
debido a:

« Ampliacion de los dias de pago a proveedores, producto de la coyuntura de la emergencia
sanitaria.

« Disminucion en la ejecucion del Capex, como estrategia de negocio producto de la
coyuntura de la emergencia sanitaria.

« Adquisicion de obligaciones financieras en Terpel Comercial Ecuador Cia. Ltda.
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Conciliacion de los pasivos que surgen principalmente de las actividades de financiacion del
Grupo:

Flujos de efectivo Cambios distintos al efectivo
Saldoalideenero  Importesprocedentes  Pago de préstamos Intereses Contratos de Costosd Ajuste en Saldo al 31de
de 2020 de préstamos eintereses (*) causados arrendamientos e transaccion conversion diciembre de 2020
Préstamos y obligaciones bancarias 528.725.745 278.070.682 (502.273.381) 15,018,013 113.817 11.551.427 331.206.303
Bonos 2.094.330.400 470.000.000 (387.726.513) 144.308.779 (423.244) 2.320.489.422
Pasivos por arrendamientos 695.762.481 - (86.051.635) 49.107.879 76.355.242 38.964.567 774138534
Total pasivos por actividades de financiacion 3.318.818.626 748.070.682 (976.051.529) 208.434.671 76.355.242 (309.427) 50.515.994 3.425.834.259
(*) Los pagos correspondientes a los intereses generados por la adopcion de la NIIF 16, se
presentan en el estado consolidado de flujos de efectivo en las actividades de operacion,
rubro que incluye M$393.243 correspondiente a intereses moratorios.
El Grupo durante 2020 pagd dividendos por M$118.855.314 (M$66.909.733 en 2019).
Flujos de efectivo Cambios distintos al efectivo
Saldoalideenero  Importesprocedentes  Pago de préstamos Intereses Contratos de Costos Ajuste en Saldo al 31de
de 2019 de préstamos eintereses (*) causados arrendamientos de transaccion conversion diciembre de 2019
Préstamos obligaciones bancarias 636.166.008 306.954.125 (444.112.947) 28.545.266 1.173.293 528.725.745
Bonos 2.092.614.496 - (139.894.954) 141.220.882 389.976 2.094.330.400
Arrendamiento financiero 38.213.320 - (87.337.726) 43.240.576 692.861.832 8.784.479 695.762.481
Total pasivos por actividades de financiacion 2.766.993.824 306.954.125 (671.345.627) 213.006.724 692.861.832 389.976 9.957.772 3.318.818.626

(*) Los pagos correspondientes a los intereses generados por la adopcion de la NIIF 16, se
presentan en el estado consolidado de flujos de efectivo en las actividades de operacion, rubro
que incluye M$265.516 correspondiente a intereses moratorios.
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Nota 7. Instrumentos financieros
Clasificacion de instrumentos financieros por naturaleza y por categoria

El detalle de los instrumentos financieros de activos y pasivos, medidos sobre bases
recurrentes y no recurrentes, clasificados por naturaleza y categoria, es el siguiente:

Rubro del estado consolidado de situacion financiera Valor razonable Costo amortizado 31/12/20 31/12/19
M$ M$ Total Total
M$ M$

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados (1) 2.042.127 2.042.127 2.042.043

Otros activos financieros corrientes (ver nota 8) 433.381

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar; neto (ver nota 10) (2) 703.493.742 703.493.742 870.564.039

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (ver nota ffa) 340.494 340.494 239.312

Efectivo y equivalentes al efectivo (ver nota 6) 606.393.405 606.393.405 358.057.960

Total 2.042.127 1.310.227.641 1.312.269.768 1.231.336.735

Rubro del estado consolidado de situacion financiera Costo amortizado 31/12/20 31/12/19
M$ Total Total
M$ M$

Cuentas por pagar comerciales yotras cuentas por pagar (2] (Nota 22) 1.010.986.686 1.010.986.686 1.030.210.944

Otros pasivos financieros (Nota 21) 3.425.834.259 3.4265.834.259 3.318.818.626

Total 4.436.820.945 4.436.820.945 4.349.029.570

(1) Corresponde a las inversiones no controladas. De acuerdo con la evaluacion de la Nota 8. Otros activos financieros corrientes
Administracion, dada la materialidad de este rubro no se consideran revelaciones
adicionales. Segun acta 239 de la Junta Directiva, existe un plan de desinversion para
algunas acciones y no se conoce una fecha cierta de la disposicion de éstas 31/12/20 31/12/19
(2) Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, cuentas por pagar comerciales y otras M3 M3
cuentas por pagar a corto plazo no devengan intereses y su vencimiento oscila entre 30y Otros activos financieros corrientes 120.136
60 dias, por lo tanto, el costo amortizado se asemeja a su valor razonable. Cuenta por cobrar venta de acciones|*) 313.245
Totales 433.381
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(*) Al 31 de diciembre de 2019 correspondia principalmente al saldo de la cuenta por cobrar
generada por la venta de las acciones de la entidad Primax Colombia S.A. (Distribuidora
Andina de Combustibles antes ExxonMobil Colombia S.A.) a los Patrimonios Auténomos
de acuerdo con los condicionamientos impuestos a la Compania por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), segun el siguiente movimiento:
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M$

Saldo inicial 901.555.291
Ajuste al precio Andean Holding (1) 191.674.203
Ajuste al precio de Pert (1) (4.026.906)
Deterioro (1) (191.674.203)
Recuperacion deterioro 1.697.509
Abonos:

22/10/2018 (275.726.762)

3/12/2018 (464.714.250)

24/12/2018 (120.240.750)

20/08/2019 (38.541.444)

16/03/2020 (313.245)
Diferencia en cambio 310.557
Total

Nota 9. Otros activos no financieros

(1) Ajuste al precio segun anexo C del contrato de venta, el cual consideraba una variable del
precio de venta inicial. Mediante confirmacion del patrimonio auténomo se identifico que
este no pudo hacer frente a la obligacion por lo que se provisiono en su totalidad.

El16 de marzo de 2020 se realizo el Ultimo abono por parte de los Patrimonios Autonomos FAP
Pegaso | y Pegaso II, saldos producto de la venta del negocio de combustibles a las sociedades
Inversiones Primax S.A.S. y Primax Holdings S.A.S., el valor pagado ascendio a la suma de MUSD
7.090 (MM$27.948 ), valor que estaba constituido como una garantia en la operacion de venta;
con este pago le fue cancelando a Terpel Comercial del Perd S.R.L. el saldo por cobrar neto de
MUSD95 (MM$313) que se tenia al cierre de diciembre de 2019, el resto del monto pagado dio
lugar a una recuperacion de cartera en Organizacion Terpel Corporation, provision creada por
la no cancelacion del ajuste de precio por capital de trabajo. Con estos ultimos movimientos
se cierra la operacion con los Patrimonios Autonomos y a su vez se caducan las garantias
constituidas entre las partes.

La garantia corporativa otorgada en su momento por la Compania a su filial Terpel Energia
S.AS. E.S.P., por un valor total de MUSD$45.000 con el objeto de que ésta garantizara a su
vez, a favor de Inversiones Primax S.A.S y Primax Holdings S.A.S., caduco en linea con el cierre
definitivo de la transaccion.

31/12/20 31/12/19
M$ M$
Corriente:
Gastos pagados por anticipado 3.084.502 4,045,760
Arrendamientos 6.198.358 7.392.205
Anticipo a proveedores 49.864.862 53.934.063
Otros activos por recuperar (1) 23.186.010 47.860.038
Totales 82.333.732 113.232.066
No corriente:
Arrendamientos 1.570.507 436.108
Activo indemnizatorio (3) 45.695.622 43.627.371
Otros activos por recuperar (2) 911.767 32.244.867
Totales 48.177.896 76.308.346

(1) Incluye cuentas por cobrar a Ecopetrol S.A. por normatividad especial, relacionados con los
diferenciales de precios y exoneraciones de impuestos.

(2) En marzo de 2020 se recibieron las notas crédito emitidas por Ecopetrol S.A,, ratificando
lo estipulado en la ley 2010 de diciembre de 2019, lo cual permitié recuperar la cuenta por
cobrar producto del impacto en la reforma tributaria asociado al impuesto a las ventas.

(3) En 2020 se hizo la cancelacion de la contingencia tributaria de Terpel Comercial Ecuador,
(ver nota 24).
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Nota 10. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

a) Movimiento en la provisidon de deterioro deudores

31/12/20 31/12/19
M$ M$
Deudores comerciales 703.152.643 845.655.043
Menos: Provision por pérdidas por deterioro de deudores comerciales (53.895.278) (17.824.266)
Deudores comerciales, neto 649.257.365 827.830.777
Otras cuentas por cobrar 54.236.377 42.735.682
Menos: Provision por pérdidas por deterioro de otras cuentas por cobrar - (2.420)
Totales 703.493.742 870.564.039
Menos: Parte no corriente (9.163.450) (8.989.891)
Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corriente 694.330.292 861.574.148

Los deudores comerciales representan derechos exigibles que tienen origen en el giro normal
del negocio ylas otras cuentas por cobrar provienen de ventas, servicios o préstamos fuera del
giro normal del negocio.

La provision por deterioro de valor de las cuentas por cobrar se ha incluido como "gastos de
provision de incobrables” en el estado consolidado de resultados, dentro del rubro gastos de
administracion y costos de distribucion.

El costo amortizado de estos instrumentos financieros no difiere significativamente de su
valor razonable, para los instrumentos financieros de largo plazo (ver nota 7).

31/12/2020 31/12/2019
M$ M$
Saldo inicial (17.826.686) (15.783.908)
Provision por deterioro (*) (40.529.317) (4.286.179)
Recuperacion deudores 2.026.807 1.617.706
Cuentas por cobrar dadas de baja por incobrables 752.457 607.782
Ajuste en conversion 1.681.461 17.913
Saldo final (53.895.278) (17.826.686)

(*) Elincremento corresponde principalmente a los clientes de la linea de negocio de Aviacion,
debido a la evaluacion conforme a los requerimientos de la NIIF 9, en ocasion a la emergencia
sanitaria partiendo de la postulacion a la ley de quiebra de Estados Unidos.

Nota 11. Saldos y transacciones con entidades relacionadas

Las cuentas por cobrar y por pagar a entidades relacionadas que tiene el Grupo son a corto
plazo, por tanto, se reconocen a su valor nominal sin tener un efecto de componente
financiero ylos flujos contractuales se realizan por un solo importe, es decir, no se cancelan en
cuotas, sino por el importe total.

A la fecha de los presentes estados financieros consolidados, no existen garantias otorgadas
asociadas a los saldos entre empresas relacionadas, ni provisiones por deudas de dudoso
cobro.
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a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

Valor de la transaccion -
resultado al 31 de diciembre

Saldo pendiente al

2020 2019 31/12/2020 31/12/2019
Venta de bienes y servicios
PGN Gasnorte SA.C. Negocio conjunto Servicios administrativos 88.849 82.263 27.605 6.612
PGN Gasur SA.C. Negocio conjunto Servicios administrativos 88.849 82.263 16.234 3.657
Compafiia de Petroleos de Chile COPEC S.A. Matriz Recuperacion de costos y gastos 69.666 73.632 12.507 229.043
Compafiia de Petroleos de Chile COPEC S.A. Matriz Lubricantes y grasas 568.271 5.717.909 284.144
Total 805.635 5.956.067 340.490 239.312
b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Valor de la transaccion -
resultado al 31 de diciembre Saldo pendiente al
2020 2019 31/12/2020 31/12/2019
Gastos de bienes y servicios
Compania de Petroleos de Chile COPEC SA. Matriz Costo de lubricantes 13.261.939 13.722.824 1.342.437 576.559
Total 13.261.939 13.722.824 1.342.437 576.559
¢) Remuneraciones recibidas por personal clave de la Gerencia y Direccién: d) Préstamos al personal Directivo:
Por el ejercicio terminado al 31/12/2020 31/12/2019
31/12/2020 31/12/2019 M$ M$
M$ M$ Saldo inicial 621.444 559.210
) o (Disminucion) incremento (127.642) 214.762
Remuneraciones y gratificaciones 22.393.193 20.038.292 o
) ) ) Amortizaciones (124.517) (152.528)
Dietas del directorio 1.161.701 900.094 }
Saldo final 369.285 621.444
Total 23.544.894 20.938.386
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A continuacion, se describen las condiciones contractuales que se tienen con los préstamos al H
personal directivo: 31/12/2019 z
Combustibles Lubricantes Otros Total [
Plazos M$ M$ M$ M$ ~
L ) B ) » Materias primas - 95.624.274 - 95.624.274 a
Plazo ma><|mo'5|.ete (7) anos, coh .una tasa de referencia d(? captacion del r.Yvwercado, menos Mercaderas 69.368.147 70632991 20,987 577 783.988.715
200 puntos basicos*, con un minimo del 4% y abono a capital con cuotas fijas mensuales. B »
Considerando el monto de los préstamos, al comparar las tasas de interés con la otorgada a los Suministros para la produccion ) 1.845.406 3.052.330 4.897.736
empleados con la del mercado no es significativa su diferencia. Trabajo en curso - 13.278.640 - 13.278.640
Bienes terminados - 70.821.872 - 70.821.872
(*) Esta tasa se aplica mientras el funcionario se encuentre vinculado laboralmente al Grupo. Otros inventarios B . 11.916.653 11.916.653
Total 692.368.147 252.203.183 35.956.560 980.527.890

Nota 12. Inventarios

El costo de inventarios se incluye en su totalidad en el costo de ventas.

31/12/2020 31/12/2019 Al 31 de diciembre de 2020 la provision por obsolescencia es de M$2.629.211 (M$2.713.301
M$ M$ registrada al 31 de diciembre de 2019) y el ajuste por valor neto realizable por M$618.546
(M$634.523 al 31 de diciembre de 2019).
Materias primas 86.501.219 95.624.274
Mercaderias 703.543.411 783.988.715
Suministros para la produccion 4.583.660 4.897.736 - . . .
Traloajo en curso 13.783.675 13.978.640 Nota 13. Activos y pasivos por impuestos
i i 48.949.385 70.821.872
Slenes terminados Los activos por impuestos al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 comprendian lo
Otros inventarios 11.886.872 11.916.653 o .
siguiente:
Totales 869.248.222 980.527.890
31/12/2020 31/12/2019 E
31/12/2020 MS MS )6
Combustibles Lubricantes Otros Total O
Anticipo dei to de rent 56.472.685 15.344.957 %)
MS M$ M$ M$ nticipo e\mlpues oderenta g
Materias primas . 86.501.219 . 86.501.219 Total impuesto renta 56.472.685 15.344.957 =
. . . . >
Mercaderias 608.067.045 70.440.453 95.035.913 703.543.411 Otros activos por impuestos diferentes al impuesto de renta %
Suministros para la produccién . 1.860.067 272359 4,583,660 Impuesto industria y comercio 6.907.389 9570133 m
. bS]
Trabajo en curso : 13.783.675 . 13.783.675 Impuestos de inmuebles (adelantados) 93.431 89.465 8
Bienes terminadios . 48,949,385 . 48,949,385 Otros impuestos por recuperar ) 4.869.000 86.636.913 0
Otros inventarios : . 11.886.872 11.886.872 Total otros activos por impuestos diferentes al impuesto de renta 11.869.820 96.296.511 %
W
Total 608.067.045 221534799 39.646.378 869.248.202 Totales 68.342.505 110.641.468 O
=
O
>
o
(1) Corresponde principalmente a los sobrantes en liquidacion privada de impuestos de IVA (2]
(saldos a favor). 8
N
o




Los pasivos por impuestos comprendian lo siguiente:

=
m
A
o
m
an
N
IS
IS

31/12/2020 31/12/2019
M$ M$

Provision de impuesto de renta 6.887.566 15.450.426
Total impuesto renta 6.887.566 15.450.426

Otros pasivos por impuestos diferentes alimpuesto de renta
Impuesto sobretasa a los combustibles (Colombia) 111.473.245 108.589.403
Otros impuestos (1) 35.583.806 23.652.415
Impuesto de industria y comercio 18.325.488 20.241.671
Total otros pasivos por impuestos diferentes al impuesto de renta 165.382.539 152.483.489
Totales 172.270.105 167.933.915

(1) Incluye principalmente autorretenciones y retencion en la fuente por pagar.

Nota 14. Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion

A continuacion, se presenta un detalle de las sociedades participadas por el Grupo que
corresponden a negocios conjuntos, contabilizados por el método de la participacion, asi como
los movimientos en las mismas al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre 2019:

Negocio conjunto Saldo al 31/12/2020 E
Pafs Mon'eda Porc'ethaje' fle Saldos al Participaci.én Dividendos Diferencia de conversion Saldos al )U>

deorigen funcional participacion 01-01-2020 en ganancias decretados yotros 31-12-2020 '®)

% MS MS MS MS MS =

PGN Gasnorte SAC. Pert PENS 50,00 4.760.269 1471490 (2200517) (76.570) 3954672 g
PGN Gasur SAC. Per( PENS 50,00 2360843 899,672 (945.85¢) (66.448) 2248413 2
Totales 7121112 2.371.362 (3.146.371) (143.018) 6.203.085 %

%)

Negocio conjunto Saldo al 31/12/2019 8
Pais Moneda Porcentaje de Saldos al Participacion Dividendos Diferencia de conversion Saldos al %

de origen funcional participacion 01-01-2019 en ganancias decretados yotros 31-12-2019 rQ

% MS$ M$ M$ M$ M$ )U>

PGN Gasnorte SA.C. Pery PENS 50,00 5.061.003 1.893.494 (2.545.868) 351.640 4.760.269 8
PGN Gasur SA.C. Peru PENS 50,00 2.066.895 1.075.818 (946.840) 164.970 2.360.843 S
Totales 7.127.898 2.969.312 (3.492.708) 516.610 7121112 g




Nota 15. Activos intangibles distintos de la plusvalia

a) Detalle y movimiento de las principales clases de activos intangibles

Al 31de diciembre de 2020

Marcas, relaciones con Contrato Programas informaticos, Derechos de Otros activos intangibles  Total activos intangibles
Movimientos en activos intangibles identificables clientes y otros derechos de distribucion Neto abanderamiento identificables, Neto identificables, Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial 01 de enero de 2020 66.276.408 738.196.820 33.197.038 414,532,627 732.021 1.252.934.914
Adiciones 24.394.402 114.530.284 138.924.686
Bajas (285.180) (285.180)
Amortizacion (16.908.408) (61.958.433) (23.228.495) (91.779.990) (235.958) (194.111.284)
Otros incrementos (disminuciones) 1.359.323 (14.991.509) 51.340 (13.580.846)
Efecto diferencias en cambio 34.876.883 (298.420) (903.318) (918) 33.674.227
Total cambios (16.908.408) (27.081.550) 2.226.810 6.570.287 (185.536) (35.378.397)
Saldo final 31 de diciembre de 2020 49.368.000 711.115.270 35.423.848 421.102.914 546.485 1.217.556.517
Al 31 diciembre de 2019
Marcas y relaciones con Contrato Programas informaticos, Derechos de Otros activos intangibles  Total activos intangibles
Movimientos en activos intangibles identificables clientes de distribucion Neto abanderamiento identificables, Neto identificables, Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial 1 de enero de 2019 83.184.816 770.638.095 24.684.809 419.184.742 6.010.311 1.303.702.773
Adiciones 29.463.383 118.058.108 1.000 147.522.491
Combinacion de negocios 22.461.402 22.461.402
Bajas (3.423.655) (3.423.655)
Amortizacion (16.908.408) (58.920.505) (18.906.667) (87.629.748) (330.212) (182.695.540)
Otras disminuciones (2.238.697) (32.503.604) (4.959.620) (39.701.921)
Efecto diferencias en cambio 4.017.828 194.210 846.784 10.542 5,069.364
Total cambios (16.908.408) (32.441.275) 8.512.229 (4.652.115) (5.278.290) (50.767.859)
Saldo final 31 de diciembre de 2019 66.276.408 738.196.820 33.197.038 414,532,627 732.021 1.252.934.914

Del cargo total por amortizacion del periodo comprendido entre el 1de enero al 31 de
diciembre de 2020 por M$194.111.284 (M$182.695.540 durante el mismo periodo de 2019), se
han contabilizado M$156.915.441(M$148.403.758 en 2019) dentro del costo de distribucion,
M$37.195.843 (M$34.291.782 en 2019) en gastos de administracion.
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Nota 16. Plusvalia

A continuacion, se presenta el movimiento de la plusvalia generada en la adquisicion de las
companias Gazel S.A.S. (Colombia), la adquisicion de la Sociedad Estaciones de Servicios
Petroleros S.A.(Panama) y las combinaciones de negocios:

31/12/2020 31/12/2019
M$ M$
Peru Ecuador Panama Colombia Total Perd Ecuador Panama Colombia Total
Saldo inicial 65.821.749 11.835.126 4.346.654 228.932.4171 310.936.000 131.399.433 12.935.522 4.310.326 228.932.471 377.577.752
Combinacion de negocios (*) (50.957.635) (1.024.585) - - (51.982.220)
Ajuste en conversion (12.722.137) 561.070 206.063 (11.955.004) (14.620.049) (75.811) 36.328 - (14.659.532)
Saldo final 53.099.612 12.396.196 4.552.717 228.932.471 298.980.996 65.821.749 11.835.126 4.346.654 228.932.471 310.936.000

(*) En 2019 se realizaron ajustes a la plusvalia producto de informacion adicional sobre hechos
y circunstancias que afectaron la contabilizacion de la combinacion de los negocios de
ExxonMobil y adicionalmente por la valoracion definitiva de la combinacion de negocios de
las companias Bac Thor S.A.C. y Bac Petrol S.A.C..

Debido a la situacion global originada por el Covid-19, desde la segunda semana de marzo,
las ventas experimentaron una contraccion en todos los paises, sin embargo, dado que la
distribucion de combustibles es una actividad esencial, se vio afectada en menor medida
y conforme se han ido flexibilizando las restricciones de movilidad, las ventas se han ido
recuperando.

Se destaca que al ser un sector clave en la economia, las ventas se tienden a recuperar
rapidamente, dada la necesidad de movilizacion. Tal como se ha venido experimentando
desde mayo y especialmente en septiembre con el levantamiento de los toques de queda y
restricciones aéreas.

Los riesgos asociados a la situacion que se ha venido experimentando, hacen referencia a los
riesgos normales de la operacion del negocio, entre los que se destacan:

. Comerciales: Caida en la demanda.

. Economicos: Cartera de dificil cobro y afectaciones en precios.

. Legales: cambios regulatorios importantes o tributarios.

. De mercado: exposicion a las variaciones de la tasa de cambio o inflacion.

Para contrarrestar la contraccion de la demanda y hacer frente a la situacion, el Grupo ha
adoptado una serie de medidas, entre las que se destacan:

1. Se han robustecido de los protocolos de prevencion y mitigacion de contaminacion por
COVID-19, en los centros de trabajo, en los cuales la presencia del personal es indispensable.
Jornada de teletrabajo para la gran mayoria del personal administrativo.

Plan de reduccion de gastos.

Concentracion de la fuerza comercial en negocios exceptuados del confinamiento.
Reconfiguracion de negocios que consideran la inclusion de nuevos productos de primera
necesidad y sus ventas a traves de plataformas de domicilios.

Ajuste en la cantidad de produccion de acuerdo con el cambio de la demanda.

Revision, reduccion y clasificacion en la prioridad de inversiones.

Solicitudes de ampliacion de plazos de pago a proveedores.

Negociacion de términos y condiciones de compromisos vigentes.

OISRV
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No obstante, lo anterior, el Grupo continuara monitoreando y analizando el comportamiento y
desarrollo de esta coyuntura, para mitigar los impactos y efectos que pueda generar.

Por politica del Grupo, con corte al mes de septiembre de cada ano se realiza la prueba de
deterioro

a) UGE Gas Natural Vehicular (Gazel)

Al 30 de septiembre de 2020, para la prueba de deterioro de la plusvalia que se generd por

la adquisicion de Gazel S.A.S., se determino el valor recuperable, en funcion del valor en uso,
utilizando la metodologia de valor presente del flujo de caja libre (FCL), para lo cual se calculd
el flujo de caja libre asociado al negocio de GNV por un periodo de 5 anos y un valor terminal
para reflejar la perpetuidad del negocio. Los flujos fueron descontados al costo promedio de
capital (WACC).
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El test de deterioro se realiza sobre todo el saldo de activos asociados al negocio de GNV con
corte a septiembre de 2020, es decir, plusvalia MM$228.932, marca MM$32.460, intangibles
MMS$21.136, valor en libros de la propiedad, planta y equipo MM$156.172.

Con corte a 30 de septiembre de 2020, las hipotesis en que se basan los presupuestos
financieros han comprendido crecimientos en margen bruto, el cual se encuentra alrededor
del 23,9% y margen EBITDA promedio del 9,0% y un escenario de recuperacion de volumenes de
GNV, hasta regresar a niveles de 2019 en 2023 de acuerdo con las proyecciones que se basan
en proyecciones de la UPME, la dinamica de recuperacion observada en los ultimos meses y

las perspectivas de vacunacion. Adicionalmente recoge las expectativas de conversiones de
vehiculos por la mayor demanda de energia renovables, especialmente de vehiculos de carga,
En adelante se espera un crecimiento moderado.

Las proyecciones promedio de 5 anos para la tasa de cambio COP/USD y WTI, disponibles al
momento de la valoracion, corresponden a COP 3.641/USD y USD 51,8/ barril respectivamente,
teniendo estas dos variables externas no gestionables por la Compania, con incidencia
importante en las proyecciones esperadas.

Al 30 de septiembre de 2020, considerando un analisis de sensibilidad en funciéon de los
valores de las hipotesis clave, se concluyd que no existe deterioro de la plusvalia para este
periodo.

Para la prueba de deterioro realizada al 30 de septiembre de 2020, las hipotesis utilizadas
conllevan a crecimientos a nivel de volumen de GNV del 17% entre 2021y 2022, hasta
alcanzar los niveles de 2019 y adelante del 5,8%. Dada la dinamica de recuperacion esperada y
conversiones, margen bruto del 23,9% y margen EBITDA promedio del 9,0%.

Para estas proyecciones se tuvo en cuenta los incrementos en el costo que ha venido teniendo
la unidad a lo largo de 2020 por la devaluacion de la tasa de cambio y las negociaciones de
nuevos contratos de transporte a partir de 2021 que se ajustan a la demanda actual y que
disminuyen el costo considerablemente, ya que este tipo de contratos son de modalidad
pague lo contratado, y se habian firmado en un periodo donde la demanda era mayor,
representando un sobre costo. De esta forma a partir de 2021 se proyecta un menor costo.

De igual forma, se actualizo la proyeccion de tasa de cambio, reflejando la expectativa de
revaluacion. Para esto se partio de las proyecciones de 2021y 2022 de analistas, entre los que
se destacan Bancolombia y JPM, y en adelante, se proyectd con devaluacion de paridad. Para
proyectar la devaluacion de paridad, se usaron las inflaciones proyectadas de Colombia y
Estados Unidos, cuya fuente fue las estimaciones mas recientes de Bancolombia y JPM y BBVA,
respectivamente.

De otro lado, se actualizaron las proyecciones del WTI, de las cuales depende la estimacion de
los precios de la gasolina, de acuerdo con el promedio de los supuestos de EIA, mas recientes
para la proyeccion de corto plazo y en adelante se tuvo en cuenta la proyeccion del banco
Mundial. En términos de precio estos se proyectaron acorde a la competitividad del GNV con
la gasolina, partiendo de los niveles actuales, hasta llegar a los niveles de la competitividad
historica de los dos productos.

La administracion determino los margenes brutos presupuestados con base en las
expectativas de desarrollo del mercado y las proyecciones del costo de gas.

El resultado de la prueba realizado en septiembre de 2019, reflejaba unas expectativas de
recuperacion en el corto plazo que se veian observando hasta febrero de 2020, cuando
iniciaron los efectos relacionados a la pandemia por el Covid-19. En 2019 el mercado presentd
un decrecimiento de -1.6%, cuando venia de contraerse cerca de un -10% anual desde 2015, lo
cual mostraba un cambio de tendencia.

En el primer bimestre de 2020 el mercado presento un crecimiento del 1% frente al mismo
periodo de 2019, sin embargo, las medidas de distanciamiento social para hacer frente a

la crisis sanitaria por el covid-19 llevaron a las ventas a un 30% de los niveles previos, con la
reapertura de las ciudades y convivencia con el virus, se han recuperado lo que nos lleva a
esperar que retornes al niveles del 80% del 2019 en 2021, y de ahi recuperarse e inclusive crecer
por la mayor demanda de energia limpias.

Teniendo en cuenta este contexto, las proyecciones de la administracion reflejan un escenario
de recuperacion importante en 2021y 2022 y que, a pesar de un crecimiento moderado hacia
adelante, no retornaran a los niveles de consumo histoéricos de este producto (2014 fue el ano
con mayor demanda registrada).

En relacion al volumen GNV las hipotesis en las que se basan los presupuestos financieros
de crecimiento son del 5.8% en promedio a partir de la recuperacion en 2022, explicado por
la mayor demanda de energias mas limpias. En el largo plazo se considera un crecimiento
marginal del 0,5% que se recoge via valor terminal.

Tasa descuento 8,3%, menor a 9,6% en 2019, como resultado de un menor beta apalancado,
para la mismas muestra de empresas comparables y en linea con su estructura de capital,
debido al mayor apalancamiento incurrido en el ultimo ano. Asi mismo, debido a un menor
costo de la deuda, por la disminucion en las tasas de referencia para empresas comparables.
Adicionalmente, el mayor riesgo asociado a la situacion generada por la pandemia se esta
recogiendo via flujos de caja, de acuerdo con las proyecciones y la curva de recuperacion
esperada.

b) UGE Sociedad Estaciones de Servicios Petroleros S.A. (Liquidos)

El saldo de la plusvalia corresponde a la filial Petrolera Nacional S.A. que, en el ano 2011, adquirid
la Sociedad Estaciones de Servicios Petroleros, S.A., que operaba 8 estaciones de combustibles.
En ese mismo ano se protocoliza la fusion de esta sociedad con Petrolera Nacional S. A.,
subsistiendo esta ultima.

La plusvalia es atribuible principalmente al posicionamiento de la Compania en el mercado
de comercializacion de combustibles y derivados en la Republica de Panama yla red de
distribucion que representa.

Los supuestos y estimaciones utilizadas en las proyecciones de los flujos futuros se realizaron
con base en la informacion disponible a la fecha del estudio y las proyecciones de los
resultados del Grupo, los cuales por su naturaleza pueden variar de los resultados reales.

L2 13dd3L

_
O
>
)
(@)
wn
o
Z
>
Z
@)
m
A
(@)
wn
a)
@)
Z
(4]
O
—
O
>
O
O
(2]
N
o
N
o




Al 31de diciembre de 2020 y 2019, la administracion no identifico la existencia de indicadores
de deterioro.

Elimporte recuperable de esta UGE se basé en su valor en uso usando los flujos de efectivo
descontados. Los supuestos claves usados en el calculo del importe recuperable se sefalan
a continuacion. Los valores asignados a los supuestos clave representan la evaluacion de

la gerencia tomando como base las proyecciones de las pérdidas y ganancias a cinco anos,
teniendo presentes fuentes externas como internas.

En porcentaje: 2020 2019
Tasa de descuento 728% 8.32%
Tasa de crecimiento de valor terminal 2.00% 2.00%
Tasa de crecimiento presupuestada del EBITDA (Promedio para los proximos cinco aios) 45.8% 4.86%

La tasa de descuento se encuentra basada en el Weighted Average Cost of Capital ("WACC"), la
cual refleja el retorno requerido por los proveedores de fondos de la UGE. La disminucion de la
tasa de descuento del ano 2020 con respecto al aho anterior esta asociada a una optimizacion
de tasas de interés de la deuda de largo plazo y la disminucion en la rentabilidad de los bonos
estadounidenses a 10 anos.

Dada la desaceleracion de la economia panamena medida a traves del PIB y la desaceleracion
del ritmo de crecimiento del mercado de combustible, la Administracion del Grupo decidio la
utilizacion de una premisa mas conservadora para el calculo del valor terminal.

Adicional, la disminucién de mas del 60% del Ebitda (Utilidad antes de Impuestos, Intereses,
Depreciacion y Amortizacion, por sus siglas en inglés) durante el ano 2020 incremento la base
de calculo para los proximos 5 anos (en especial en el 2021 con un crecimiento del 211% con
respecto al 2020) lo que se significo utilizar una mayor tasa de crecimiento promedio.

Las proyecciones de los flujos de caja esperados futuros incluyeron estimaciones especificas
para cinco anos y una tasa de crecimiento temporal con posterioridad a esos cinco anos. La
tasa de crecimiento terminal se determind sobre la base de la estimacion de la gerencia de
la tasa de crecimiento anual de largo plazo para el Ebitda consistente con el supuesto que
efectuaria un participante en el mercado.

El Ebitda presupuestado se estimod considerando crecimientos de mercado cercanos al
2%, optimizacion de la estructura de costos y crecimiento de rubros de gasto por inflacion
alrededor del 2.5%. El crecimiento del ingreso se proyecto considerando los niveles de
tendencia de crecimiento de los volumenes de combustible experimentados durante los
ultimos anos y manteniendo los precios del petréleo contantes..

c) Terpel Aviacion del Pera S.R.L.

Al 30 de septiembre de 2020, para la prueba de deterioro de la plusvalia que se genero por la
adquisicion de Terpel Aviacion del Peru, se determind el valor recuperable, en funciéon del valor
en uso, utilizando la metodologia de valor presente del flujo de caja libre (FCL), para lo cual se
calculo el flujo de caja libre asociado al negocio de operacion aeroportuaria por un periodo de
5 anos, de acuerdo con la negociacion con Lima Airport Partners. El test de deterioro se realiza
sobre todo el saldo de los activos asociados al negocio de la operacion aeroportuaria con corte
a septiembre de 2020, es decir, el contrato con el Aeropuerto de Lima MM$73.435, plusvalia
MM$15.023, impuesto diferido neto indicativo MM$(21.663) y valor en libros de los activos netos
MMS$24.665, que no considera MM$38.638 de inversiones en entidades relacionadas.

Con corte a 30 de septiembre de 2020, las hipotesis en que se basan los presupuestos
financieros han comprendido un margen bruto de alrededor del 27.0% y margen EBITDA
promedio del 18,8%, considerando un crecimiento promedio cercano al 27,5% para el volumen
operado por el Aeropuerto Jorge Chavez. Con este crecimiento en volumen se llegaria en
2023 a los niveles de volumen que se tenian antes de la pandemia. Por esta contraccion, el
crecimiento en volumen es mayor al 1,6% proyectado en la valoracion a septiembre de 2019. Las
proyecciones promedio entre 2021y 2025 para la tasa de cambio PEN/USD y WTI, disponibles
al momento de la valoracion, corresponden a PEN 3.39/USD y USD 52/ barril respectivamente,
teniendo estas dos variables externas no gestionables por la Compania, con incidencia
importante en las proyecciones esperadas. La tasa de descuento utilizada es de 7,9%, menor a
9,2% en 2019, como resultado de una menor inflacion de largo plazo domestica con respecto a
la inflacion estadounidense, y un menor costo de la deuda por la disminucion en las tasas de
referencia internacionales.

Al 30 de septiembre de 2020, se concluyo que no existe deterioro de la plusvalia para este
periodo.

Para esta proyeccion se actualizaron las estimaciones a largo plazo de la inflacion de Estados
Unidos, de acuerdo con los supuestos de EIA (Energy Information Administration), y de las
cuales depende la estimacion de las tarifas transadas para la operacion del aeropuerto.

De otro lado, se actualizo la proyeccion de tasa de cambio, reflejando la expectativa de
mantener el nivel de devaluacion. Para esto se tomo las proyecciones mas recientes del

Banco Central del Perdi para 2020 y en adelante, se proyectd con devaluacion de paridad. Para
proyectar la devaluacion de paridad, se usaron las inflaciones proyectadas de Peru y Estados
Unidos, cuyas fuentes fueron el Banco Central del Peru, y para Estados Unidos el reporte anual
de EIA (Energy Information Administration) Annual Energy Outlook.

Al 30 de septiembre de 2020, existe una afectacion temporal en los flujos generados por

la unidad de negocio, originada por la situacion del Covid-19. Sin embargo, dado el mayor
control de la situacion sanitaria y a que se han implementado medidas adicionales como
cuarentena obligatoria para todos los viajeros, se han reanudado varias frecuencias nacionales
e internacionales.
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De esta forma, la demanda de combustibles del aeropuerto se ha comenzado a recuperar;
sin embargo, se espera que esta recuperacion sea gradual y que podria extenderse hasta
2023, alcanzar los niveles de 2019. Aungue, esto podria darse antes dependiendo del control
del Covid-19 yla demanda aérea. En adelante se proyecta un crecimiento moderado. De otro
lado, la administracion determind los margenes brutos proyectados con base en las tarifas
acordadas con el aeropuerto, y los ajustes periodicos producto de la negociacion.

Si bien existe una afectacion temporal de la demanda, en cuanto a los margenes del negocio,
a pesar de la coyuntura actual de los precios del petroleo, no se prevé un impacto, pues
dependen de una tarifa fija en dolares asociada al volumen, fijada con el concesionario.

Adicionalmente, dada la situacion actual, las obras para la nueva terminal en el aeropuerto
de Lima se han retrasado, por lo que el contrato de concesion se extenderia hasta que esté
terminado.

d) Terpel Comercial del Pera S.R.L.

Al 30 de septiembre de 2020, para la prueba de deterioro de la plusvalia que se genero por la
adquisicion de Terpel Comercial del Perdi S.R.L., se determind el valor recuperable, en funcion
del valor en uso, utilizando la metodologia de valor presente del flujo de caja libre (FCL); para
lo cual, se calculd el flujo de caja libre asociado a la comercializacion de combustible en el
Aeropuerto de Lima yla produccion y venta de Lubricantes por un periodo de 9 anos, y un valor
terminal para reflejar la perpetuidad del negocio. El test de deterioro se realiza sobre todo el
saldo de los activos asociados al negocio de lubricantes y combustibles de aviacion con corte
a septiembre de 2020, es decir, el contrato de exclusividad de lubricantes Mobil y relacion con
clientes MM$461.765, plusvalia MM$51.620, impuesto diferido indicativo MM$(151.812) y valor
en libros de los activos netos MM$365.951, que no considera MM$28.864 de inversiones en
entidades relacionadas.

Con corte a 30 de septiembre de 2020, las hipotesis en que se basan los presupuestos
financieros han establecido un margen bruto promedio del 24,6% y margen EBITDA de

9,8%. El crecimiento en volumen de lubricantes y de combustible Jet es del 8,8% y del 32,1%,
respectivamente. La valoracion llevada a cabo en 2019 comprendia crecimientos en ventas de
5,5% en lubricantes y de 19,9% en combustible Jet, menores a los proyectados en la valoracion
actual debido a la afectacion en ambos segmentos por las restricciones en movilidad en
2020. Las proyecciones promedio entre 2021y 2029 para la tasa de cambio PEN/USD y WTI,
disponibles al momento de la valoracion, corresponden a PEN 3.38/USD y USD 57/ barril,
respectivamente.

Al 30 de septiembre de 2020, se concluyod que no existe deterioro de la plusvalia para este
periodo.

Para esta proyeccion se actualizaron las proyecciones del WTl y la inflacion de Estados Unidos,
de acuerdo con el promedio de los supuestos de EIA (Energy Information Administration), de
las cuales depende la estimacion de los costos de las bases y los aditivos para la mezcla de
lubricantes. Como también, se actualizan los costos de los envases y empaqgues importados
con la inflacion norte americana, y la materia prima nacional con la inflacion local reportada por
el Banco Central del Peru.

De otro lado, se actualizo la proyeccion de tasa de cambio, reflejando la expectativa de
mantener el nivel de devaluacion. Para esto también se tomo las proyecciones mas recientes
del Banco Central del Perti para 2020 y en adelante, se proyecto con devaluacion de paridad.
Para proyectar la devaluacion de paridad, se usaron las inflaciones proyectadas de Peru y
Estados Unidos, cuyas fuentes fueron el Banco Central del Pery, y para Estados Unidos el
reporte anual de EIA (Energy Information Administration) Annual Energy Outlook.

Al 30 de septiembre de 2020, existe una afectacion temporal en los flujos generados por la
unidad de negocio, originada por la situacion del Covid-19. Sin embargo, con el levantamiento
progresivo de las medidas de confinamiento y la reactivacion de la mayoria de los sectores
econdomicos, se ha observado una recuperacion significativa en las ventas de lubricantes, lo
cual, junto con las acciones competitivas, conllevan a una perspectiva positiva. Se evidencia,
que en el Ultimo trimestre de 2020 se superaron los niveles de ventas comparados con el
mismo trimestre del ano anterior, en Lubricantes y se espera un crecimiento en 2021 frente a
ese ano.

En cuanto al negocio de aviacion comercial, dado la reapertura de los vuelos nacionales

e internacionales en algunos destinos (vuelos inferiores a 8h) en el ultimo trimestre, se

espera una recuperacion gradual de las ventas, alcanzando los niveles de 2019, en 2023, de
acuerdo con las proyecciones de la IATA de aviacion Global. Aunque, esto podria darse antes
dependiendo del control del Covid-19 yla demanda aérea. Pero dado que este es un segmento
que esta en crecimiento, se espera para Terpel un mejor desempeno.

Si bien existio una afectacion temporal de la demanda, en cuanto a los margenes del negocio,
a pesar de la coyuntura actual de los precios del petréleo, no se ha tenido un impacto, ya

que los costos de las bases con la que producen los lubricantes disminuyeron y los precios se
han mantenido constantes, manteniéndose unos margenes competitivos para el negocio

y liberando capital de trabajo. Por su parte, los margenes del negocio de aviacion no se
afectaron, ya que son independientes del comportamiento del petroleo, debido a que se
basan en negociaciones individuales con cada cliente.

Adicionalmente durante 2020 se lograron ahorros de gastos para mitigar el impacto de la
pandemia, y se espera que algunos de estos se mantengan en el tiempo. Los menores gastos
no se proyectaban en la valoracion de 2019 puesto que se desconocia el impacto que tendria la
pandemia de 2020 en la economia.

Teniendo en cuenta este contexto, en relacion con el volumen de combustible, las hipotesis en
las que se basan los supuestos de crecimiento son del 55,6% en promedio entre 2021y 2025,
para alcanzar una participacion de mercado del 12%. En adelante, las ventas de combustible
jet se proyectaron con un crecimiento moderado del 2,8% en promedio hasta 2029. Aunque el
mercado de aviacion se haya contraido por el cierre de vuelos domeésticos e internacionales,
se mantuvo la proyeccion de participacion de mercado de la valoracion de 2019. Por su parte,
lubricantes crece con una tasa promedio de 8,8% durante los 9 anos de las proyecciones, mayor
al crecimiento proyectado en 2019 principalmente por la recuperacion esperada posterior

a la contraccion en el mercado en 2020. La administracion determind los margenes brutos
presupuestados con base en las expectativas de desarrollo del mercado y las proyecciones del
costo de combustible de aviacion y de lubricantes.
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La tasa de descuento utilizada en la valoracion llevada a cabo a septiembre de 2020 fue de
6,9%, menor a la utilizada en 2019 de 8,8%. Lo anterior es resultado de los menores Betas de
mercado de las companias comparables incluidas en la muestra de esta sociedad, una menor
inflacion de largo plazo domestica con respecto a la inflacion estadounidense, y un menor
costo de la deuda por la disminucion en las tasas de referencia internacionales.

e) Terpel Comercial Ecuador Cia. Ltda.

Al 30 de septiembre de 2020, para la prueba de deterioro de la plusvalia que se genero por

la recuperable, en funcion del valor en uso, utilizando la metodologia de valor presente del
flujo de caja libre adquisicion de Terpel Comercial Ecuador, se determiné el valor (FCL), para

lo cual se calculd el flujo de caja libre asociado al negocio de estaciones de servicio, industria
y lubricantes por un periodo de 7 anos y un valor terminal para reflejar la perpetuidad del
negocio. Los flujos fueron descontados al costo promedio de capital (WACC). El test de
deterioro se realiza sobre todo el saldo de los activos asociados al negocio de lubricantes y
combustibles de aviacion con corte a septiembre de 2020, es decir, la relacion con clientes de
combustibles MM$11.421, plusvalia MM$14.008, impuesto diferido indicativo MM$(2.855) y valor
en libros de los activos netos MM$74.241.

Las proyecciones para WTI, disponibles al momento de la valoracion, corresponden a USD
54/barril, teniendo esta variable externa no gestionable por la Compania, con incidencia
importante en las proyecciones esperadas.

Al 30 de septiembre de 2020, se concluyod que no existe deterioro de la plusvalia para este
periodo.

Para esta proyeccion se actualizaron las proyecciones del WTI de las cuales depende la
estimacion de los precios de la gasolina Super, de acuerdo con el promedio de los supuestos
de EIA (Energy Information Administration). Asimismo, para el margen de la gasolina Super se
consider?¢ la inflacion doméstica para proyectar el crecimiento anual, y el margen para el resto
de gasolinas se mantuvo constante. El costo de lubricantes parte de las proyecciones de Terpel
Comercial del Pert, como principal proveedor de producto de la filial. El precio de venta se
ajusto se ajusto en el largo plazo con inflacion mas un spread.

Teniendo en cuenta este contexto, las proyecciones de la administracion reflejan un escenario
de crecimiento para los proximos 7 anos moderado para combustibles y sostenido para el
segmento de lubricantes.

La administracion determino los margenes brutos presupuestados con base en las
expectativas de desarrollo del mercado y las proyecciones del costo de combustible y del costo
de lubricantes.

Al 30 de septiembre de 2020, existe una afectacion temporal en los flujos generados por la
unidad de negocio, originada por la situacion del Covid-19. Sin embargo, con la reactivacion de
los sectores de la economia y el levantamiento de los toques de queda, se ha experimentado
una recuperacion de las ventas en estaciones y lubricantes. Adicionalmente en el segmento
de lubricantes, se han vinculado nuevos clientes y se ha desplegado una estrategia de venta

a través de estaciones de servicio que anteriormente estaba poco desarrollada y que ha dado
buenos resultados. De esta forma, en cuanto a combustibles se espera exceder los voliumenes
de venta de 2019, en 2021en linea con el plan estratégico en el pais.

Si bien existe una afectacion temporal de la demanda, en cuanto a los margenes del negocio,
a pesar de la coyuntura actual de los precios del petrdleo, no se ha tenido un impacto, ya que
los margenes de combustibles en el pais son regulados por gobierno e independientes. De
hecho en noviembre de 2020 el gobierno expidio un decreto que incrementd los margenes en:
0.76 CPG en Gasolina Extra y 0.64 CPG en Diesel Premium, por lo que la perspectiva del negocio
mejoro.

Por su parte, en el negocio de lubricantes, los costos de las bases con la que producen los
lubricantes disminuyeron y los precios se han mantenido constantes, manteniéndose unos
margenes competitivos para el negocio.

Adicionalmente durante 2020 se lograron ahorros de gastos para mitigar el impacto de la
pandemia y se espera en menor medida, que algunos de estos se mantengan en el tiempo.
Estos ahorros no fueron considerados en el ejercicio de valoracion llevado a cabo en 2019 ya
que se desconocia el impacto que iba a sufrir la economia en 2020.

Teniendo en cuenta este contexto, en relacion con el volumen de combustible, las hipotesis en
las que se basaron los supuestos de crecimiento promedio son del 4,5% por ano. El crecimiento
proyectado para esta valoracion es superior al 2,5% proyectado en el ejercicio de valoracion de
2019, principalmente por el efecto de la recuperacion que se espera tenga el mercado tras la
contraccion causada por la pandemia del 2020. Por otra parte, con el cambio en el modelo de
lubricantes, a partir de junio de 2019, fecha desde la que se termina la venta a clientes desde
Peru y pasan a ser atendidos directamente en Ecuador, las ventas han venido creciendo de
forma importante. Adicionalmente, desde junio de 2020 se vienen implementando sinergias
entre clientes industriales y Estaciones de Servicio para generar nuevas ventas directas de
lubricantes. De acuerdo con lo anterior, para el primer afo se espera un crecimiento frente a
2020 de 118,6%, y en adelante se proyecta un crecimiento promedio del 8,7%. Esta cifra supera
el 4,3% proyectado a largo plazo en el ejercicio de valoracion de 2019, debido principalmente a
las nuevas sinergias generadas con clientes industriales y Estaciones de Servicio mencionadas
previamente. En ambos casos se esta asumiendo un escenario que busca ganar una mayor
participacion de la marca Mobil en el mercado.

En la valoracion de 2020 la tasa de descuento utilizada fue de 12,8%, mientras que para 2019
fue de 12,2%. Este incremento en la tasa de descuento obedece principalmente a un aumento
en la tasa de riesgo pais de Ecuador, que paso de 78% en 2019 a 10,8% en 2020.
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f) BacPetrol & BacThor

Al 30 de septiembre de 2020, para la prueba de deterioro de la plusvalia que se genero por la
adquisicion de las estaciones de servicio del Grupo Thor, se determino el valor recuperable,

en funcion del valor en uso, utilizando la metodologia de valor presente del flujo de caja libre
(FCL), para lo cual se calculo el flujo de caja libre asociado a la comercializacion de gasoling, gas
natural vehicular y gas licuado de petroleo, por un periodo de 9 anos y un valor terminal para
reflejar la perpetuidad del negocio. Los flujos fueron descontados al costo promedio de capital
(WACC). El test de deterioro se realiza sobre todo el saldo de activos asociados al negocio de
combustibles con corte a septiembre de 2020, es decir, plusvalia MM$ 1.551, impuesto diferido
MM$(9.559), valor en libros de los activos netos MM$36.300.

Con corte a 30 de septiembre de 2020, las hipdtesis en que se basaron los presupuestos
financieros han comprendido crecimientos en utilidad bruta alrededor del 20,9% y en EBITDA
crecimiento promedio del 32,3%. Al igual que en las proyecciones a septiembre de 2019, la
valoracion incluye recuperacion en los consumos al finalizar las construcciones de la linea de
metro de Lima. Sin embargo, se adiciona el efecto de la recuperacion a la emergencia sanitaria
por lo que los crecimientos son mayores. Las proyecciones promedio entre 2021y 2029 para

la tasa de cambio PEN/USD y WTI, disponibles al momento de la valoracion corresponden a
PEN 3.38/USD y USD 54/barril, respectivamente, teniendo estas dos variables externas no
gestionables por la Compania, con incidencia importante en las proyecciones esperadas.

Al 30 de septiembre de 2020, se concluyo que no existe deterioro de la plusvalia para este
periodo.

De otro lado, se actualizo la proyeccion de tasa de cambio, reflejando la expectativa de
mantener el nivel de devaluacion. Para esto se tomo las proyecciones mas recientes del
Banco Central del Peru para 2020 y en adelante, se proyectd con devaluacion de paridad. Para
proyectar la devaluacion de paridad, se usaron las inflaciones proyectadas de Peru y Estados
Unidos, cuyas fuentes fueron el Banco Central del Peru, y para Estados Unidos el reporte

de JPMorgan (The 2021 US Economic Outlook), para 2022 - 2024 las proyecciones de BBVA
Research, yde 2025 en adelante, el reporte anual de EIA (Energy Information Administration)
Annual Energy Outlook.

Al 30 de septiembre de 2020, existe una afectacion temporal en los flujos generados por la
unidad de negocio, originada por la situacion del Covid-19. Sin embargo, con el levantamiento
progresivo de las medidas de confinamiento y la reactivacion de la mayoria de los sectores
econodmicos, se ha observado una recuperacion en las ventas en estaciones. Por lo que se
espera, gue estas recuperen su nivel de ventas en 2021.

Si bien existe una afectacion temporal de la demanda, en cuanto a los margenes del negocio, a
pesar de la coyuntura actual de los precios del petréleo, no se ha tenido un impacto, ya que los
margenes de combustibles son independientes.

Adicionalmente durante 2020 se lograron ahorros de gastos para mitigar el impacto de la
pandemia y se espera en menor medida, que algunos de estos se mantengan en el tiempo.

Teniendo en cuenta el contexto de reactivacion después de la afectacion en la movilidad
como resultado de la emergencia sanitaria, las proyecciones de la administracion reflejan
un escenario de recuperacion en estas estaciones de servicio y unos margenes brutos
presupuestados con base en las expectativas de desarrollo del mercado. A partir de 2023
se proyecta un crecimiento moderado del segmento, dado que se espera también que la
afectacion por los cierres en la construccion de la linea de metro en Lima termine en 2022.

En relacion con el volumen de combustible, las hipotesis en las que se basan los presupuestos
financieros de crecimiento son del 0,8% en promedio entre 2024 y 2029, asumiendo un
escenario conservador explicado por el contexto del mercado después de la recuperacion en
los consumos y la reactivacion en movilidad. Los crecimientos mencionados estan en linea con
los proyectados para la valoracion entregada en 2019.

La tasa de descuento utilizada en la valoracion llevada a cabo a septiembre de 2020 fue
de 6,9%, menor a la utilizada en 2019 de 8,8%. Lo anterior es resultado de un menor costo de
la deuda por la disminucion en las tasas de referencia internacionales, y menores Betas de
mercado de las companias comparables incluidas en la muestra de esta sociedad.
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Nota 17. Propiedades, planta y equipo

El detalle y los movimientos de las distintas categorias de propiedades, planta y equipo se

muestran a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2020 Equipamiento de Mejoras Total
tecnologias de Instalaciones de bienes Activos por Propiedades,
Construcciones Construcciones Plantas y la informacion, fijasy Vehiculos de arrendados derecho auso plantay
en Curso Terrenos yedificios,neto  equipos, neto neto accesorios, neto motor neto neto neto equipos. neto
M$ M$ M$ MS$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 1 de enero de 2020 260.059.322 694.908.971 706.244.177 555.689.275 27.277.518 17.221.989 31.955.429 28.250.226 703.609.959 3.025.216.866
Movimientos
Adiciones 145.005.499 8.578.743 680.611 3.652.585 954.894 222.454 778.985 7.593.868 77.241.078 244.708.717
Transferencias a (desde) construccion en curso (168.128.583) 12.872.156 86.060.134 58.920.699 8.631.322 5111.771 5.907.570 4,908.840 14.283.909
Retiros (114.008) (485.440) (66.915) (57.373) (525.919) (10.743.994) (11.993.649)
Gastos por depreciacion (36.088.871) (68.582.281) (10.689.431) (4.012.468) (9.984.652) (2.129.845) (63.518.028) (195.005.576)
Aumento en el cambio de moneda extranjera 4.985.958 6.230.377 5.224.939 5.942.197 370.892 33279 340.599 184.017 10.157.230 33.469.488
Otras (disminuciones) aumentos (10.236.847) 6.848.342 (51.068) (3.687.137) 6.139 (135.443) (23.876) (126.962) 35.738.733 28.331.881
Total movimientos (28.373.973) 34.529.618 55.711.737 (4.239.377) (793.099) 1.162.220 (3.507.293) 10.429.918 48.875.019 113.794.770
Saldo final al 31 de diciembre de 2020 231.685.349 729.438.589 761.955.914 551.449.898 26.484.419 18.384.209 28.448.136 38.680.144 752.484.978 3.139.011.636
Al '31de diciembre de 2019 Equipamiento de Mejoras Total
tecnologias de Instalaciones de bienes Activos por Propiedades,
Construcciones Construcciones Plantasy lainformacion, fijasy Vehiculos de arrendados derecho auso plantay
en Curso Terrenos yedificios,neto  equipos, neto neto accesorios, neto motor neto neto neto equipos.
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 1 de enero de 2019 203.428.909 636.518.216 676.400.805 575.553.763 23.222.510 19.787.202 38.605.157 25.047.170 2.198.563.732
Incremento por cambios adopcion de nuevas normas (ver nota 3 -z.1) 636.832.586 636.832.586
Saldo inicial reexpresado 203.428.909 636.518.216 676.400.805 575.553.763 23.222.510 19.787.202 38.605.157 25.047.170 636.832.586 2.835.396.318
Movimientos
Adiciones 213.141.584 14.811.637 2.158.002 4,662.637 774.076 163.294 705.300 9.605.404 61.187.364 307.209.298
Combinacion de negocios 24.135.988 3.335.817 27.471.805
Transferencias a (desde) construccion en curso (146.073.609) 29.705.401 79.063.513 44.066.535 12.214.262 2.801.722 3.178.465 2.290.578 (2.805.573) 24.441.294
Retiros (2.628.742) (1.606.696) (1.874.665) (97.704) (6.643) (76.156) (6.290.606)
Gastos por depreciacion (32.775.785) (67.318.287) (9.281.212) (3.627.232) (10.553.750) (1.610.804) (54.530.480) (179.697.550)
Aumento en el cambio de moneda extranjera 965.344 8.378.774 4.671.845 2.861.789 101.668 188.104 98.688 679.995 28.480.259 46.426.466
Otras disminuciones (aumentos) (11.402.906) (16.012.303) (21.667.507) (5.598.314) 343.918 (2.084.458) (2.275) (7.762.117) 34.445.803 (29.740.159)
Total movimientos 56.630.413 58.390.755 29.843.372 (19.864.488) 4,055,008 (2.565.213) (6.649.728) 3.203.056 66.777.373 189.820.548
Saldo final al 31 de diciembre de 2019 260.059.322 694.908.971 706.244.177 556.689.275 27.277.518 17.221.989 31.955.429 28.250.226 703.609.959 3.025.216.866
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Grupo no tiene activos entregados en garantia para pago
de obligaciones y todos los componentes de propiedades, planta y equipo se encuentran Nota 19. Arrendamiento
dentro de las coberturas de las polizas de seguros.
A continuacion, se presenta el detalle de los activos en arrendamiento incluidos en el estado
Las construcciones en curso se utilizan para la adquisicion de todos los activos fijos, que se de situacion financiera consolidado en el rubro de propiedad planta y equipo:

identifican como proyectos (obras civiles, maquinaria y equipo y otros) y como adquisicion de
activos fijos directos.

€62 13dddlL

31/12/2020 31/12/2019

Del cargo total por depreciacion del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020 por M$ M$
M$195.005.576 (M$179.697.550 por el mismo perlod.o a %019) se han contabilizado M$177.855.855 Activos por derecho de uso, neto total
(M$163.882.734, en 2019) dentro del costo de distribucion, M$14.725.913 (M$13.230.683 en 2019) . bat dami 503,064.555 640,427 709
en gastos de administracion, y M$2.423.808 (M$2.584.132, en 2019) en costo de ventas. errenos bajo arrendamiento o o

Construcciones y edificios 146.912.091 39.114.993
Como parte del costo de las propiedades, planta y equipo, se incluyen los costos por prestamos Plantas y equipos 12.058.613 12.790.767
capitalizados, relacionados con la adquisicion y construccion de estaciones de servicio que Equipamiento de tecnologias de la informacion 160.216 1.333.224
al 31 de. dicigmbre de 2920 ascendieron a M$10.(?50, (M$7Q.55f1 en 2019), con una tasa de Instalaciones fijas y accesorios 188,653 943.966
capitalizacion promedio ponderada de 0,35% al igual que el ano 2019. Vehiculos de motor 100,850

Total de activos por derecho de uso 752.484.978 703.609.959

Nota 18. Propiedades de inversion

El movimiento de las propiedades de inversion es el siguiente:

31/12/2020 31/12/2019
M$ M$
Saldo inicial 5.922.116 5.958.729
Retiros (362.500)
Depreciacion (36.613) (36.613)
Total cambios en propiedades de inversion (399.113) (36.613)
Saldo final 5.523.003 5.922.116

Las propiedades de inversion se encuentran registradas en Organizacion Terpel S.A. y
corresponden a terrenos, lotes y construcciones, las cuales se tienen para un uso futuro no
determinado, no se estan utilizando en la operacion, ni se tiene la intencion de vender en un
corto plazo.

A la fecha de presentacion de los estados financieros consolidados, el Grupo no habia
identificado indicios de deterioro que afecten el valor de las propiedades de inversion.
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Terrenos Construcciones y edificios Plantas y equipo informacion Instalaciones fijas Vehiculos Total
Saldo al 1de enero de 2020 649.427.709 39.114.993 12.790.767 1.333.224 943.266 - 703.609.959
Adiciones 60.025.232 17.093.107 - - - 122.739 77.241.078
Depreciacion del periodo (48.062.925) (13.399.302) (639.488) (648.108) (754.613) (13.592) (63.518.028)
Otras (disminuciones) aumentos (83.875.249) 109.487.554 (92.666) (524.900) - - 24.994.739
Aumento (disminucion) en el cambio en moneda extranjera 16.549.788 (6.384.261) - - - (8.297) 10.157.230
Saldo al 31 de diciembre de 2020 593.064.555 146.912.091 12.058.613 160.216 188.653 100.850 752.484.978

Equipamiento de
tecnologias de la

Terrenos Construcciones y edificios Plantas y equipo informacion Instalaciones fijas Total
Saldo al 1 de enero de 2019 643.061.105 33.991.699 13.376.112 2.897.016 1.697.878 695.023.810
Adiciones 47.724.200 13.463.164 - - - 61.187.364
Depreciacion del periodo (46.978.856) (4.683.655) (549.565) (1.563.792) (754.612) (54.530.480)
Otras disminuciones (18.486.000) (8.029.214) (35.780) - - (26.550.994)
Aumento en el cambio en moneda extranjera 24.107.260 4.372.999 - - - 28.480.259
Saldo al 31 de diciembre de 2019 649.427.709 39.114.993 12.790.767 1.333.224 943.266 703.609.959
Pasivos por arrendamientos 31/12/2020 31/12/2019 Importes reconocidos en el estado de resultados 31/12/2020 31/12/2019

M$ M$ M$ M$ m

Analisis de vencimientos - flujos de efectivo contractuales no descontados. (-) Intereses sobre pasivos de arrendamiento 49.818.760 44.091.587 :;!

No posterior a un afio 50.673.245 40.736.792 (-) Pagos de arrendamiento variables no incluidos en la medicion de pasivos de 8

Posterior a un afio pero menor de tres aios 90.507.245 83.098.228 arrendamiento 30.258.024 28251.548 ‘1/’1

Posterior a un tres afios pero menor de cinco afos 92350473 75.811.365 (-) Gastos relacionados con arrendamientos a corto plazo 755.407 3.246.183 =

Mas de cinco aios 540.607.871 496.116.096 (-) Gastos relacionados con arrendamientos de activos de bajo valor, excluidos los )Z>

: arrendamientos a corto plazo de activos de bajo valor 6.073.323 7.834.583 @)

Total de pasivos de arrendamiento sin descontar al 31 de diciembre de 2020 774.138.534 695.762.481 E

. . . O

Importes reconocidos en el estado de flujos de efectivo 31/12/2020 31/12/2019 %)

0

M$ M$ O

Total de flujos de efectivo por arrendamientos (86.051.635) (87.337.726) %

2

O

>

W)

O

(%)

N

(=)

N

o




Valor presente de obligaciones minimas por arrendamiento financieros o
P ¢ P Nota 20. Impuestos diferidos
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31/12/2020 a) Activos y pasivos por impuestos diferidos
Valor bruto Interés Valor total
M$ M$ M$
) ) 31/12/2020 31/12/2019
No posterior a un afo 50.673.245 46.459.276 97.132.521 MS MS
Posterior a un ano pero menor de cinco afos 182.857.418 170.440.906 353.298.324 ) . o
Mas de cinco anos 540.607.871 227.113.931 767.721.802 Activos porimpuestos diferidos:
Depreciaciones 1.293.753 1.584.903
Total 774.138.534 444.014.113 1.218.152.647 Inventarios 170748 170540
Provision cuentas incobrables 11.694.004 1.244.628
i) 2,019 Obligaciones por beneficios a los empleados 33.924 32.388
Valorbruto Interes Valor total Propiedades, plantas y equipo 21.582.089 31.960.001
Mo Mo Mo Pérdidas fiscales 15.331.292 9.751.461
No posterior a un afio 40.736.692 43.571.172 84.307.864 Provisiones 4.998.598 4.852.965
Posterior a un afo pero menor de cinco anos 158.909.593 157.024.570 315.934.163 Otros 13.180.000 5.829.564
Mas de cinco afos 496.116.196 221.543.302 717.659.498 Total activos por impuestos diferidos 68.284.408 55.435.750
Total 695.762.481 422.139.044 1.117.901.525
Pasivo por impuestos diferidos:
Depreciaciones de propiedades, plantas y equipo 128.298.843 131.702.603
La tasa incremental determinada por el Grupo se establecio teniendo en cuenta el plazo de Provisiones 7 31252
arriendo de los contratos, a diciembre de 2020 la tasa incremental promedio es de 6,34%. Activos intangibles 104.398.902 106.728.213
PPA
Intangibles 198.921.695 210.717.676
Propiedad, planta y equipo 23.486.181 24.878.903
Pasivo - Acuerdo por indemnidad (2.453.478) (2.598.968)
Otros 153.368
Total pasivos por impuestos diferidos 452.805.511 471.800.953

De acuerdo con la NIC 12.71, el Grupo presenta la compensacion del impuesto de renta
diferido en los casos en que tiene el derecho a hacerlo y que se refiere a la misma entidad
fiscal, el saldo compensado del activo por impuesto diferido al 31 de diciembre de 2020 es de
M$16.669.830 (M$9.534.342 al 31 de diciembre de 2019) y del pasivo por impuesto diferido M$
401.190.933 (M$425.899.545 al 31 de diciembre de 2019).
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b) Movimiento del impuesto diferido

El detalle del movimiento del impuesto diferido es el siguiente:

962 134yl

Concepto Saldo al 1de enero Reconocido en Combinacion de Diferencia en Saldoal 31de Reconocido en Diferencia en Saldoal 31de
de 2019 resultados negocios conversion diciembre de 2019 resultados conversion diciembre 2020
Activos por impuestos diferidos:
Depreciaciones 1.172.266 399.833 - 12.804 1.584.903 (37.334.218) 37.043.068 1.293.753
Inventarios 167.862 23.367 - (11.389) 179.840 (323.147) 314.055 170.748
Provision cuentas incobrables 1.244.393 235 - - 1.244.628 10.449.376 - 11.694.004
Obligaciones por beneficios a los empleados 32117 - - 271 32.388 51.891 (50.355) 33.924
Propiedades, plantas y equipo 30.662.067 1.297.934 - - 31.960.001 (10.377.912) - 21.582.089
Pérdidas fiscales 5.810.454 (2.525.779) - 6.466.786 9.751.461 5.734.302 (154.471) 15.331.292
Provisiones 6.183.935 (1.272.913) - (58.057) 4.852.965 34.484.499 (34.338.866) 4.998.598
Otros - 5.949.166 - (119.602) 5.829.564 8.425.799 (1.075.363) 13.180.000
Total activos por impuestos diferidos 45.273.094 3.871.843 - 6.290.813 55.435.750 11.110.590 1.738.068 68.284.408
Pasivo por impuestos diferidos:
Depreciaciones de propiedades, plantas y equipo (116.702.566) (14.966.162) - 380.309 (131.288.419) 11.601.518 (8.611.942) (128.298.843)
Provisiones (191.842) 115.799 - (296.484) (372.527) 399.570 (27.043)
Activos intangibles (108.311.916) 8.091.391 (6.547.714) 40.026 (106.728.213) 2.261.378 67.933 (104.398.902)
PPA (246.233.001) 29.178.235 (8.551.249) (7.805.779) (233.411.794) 17.546.002 (4.088.606) (219.954.398)
Otros - - - 839.911 (993.279) (153.368)
Total pasivos por impuestos diferidos (471.439.325) 22.419.263 (15.098.963) (7.681.928) (471.800.953) 32.648.379 (13.652.937) (452.805.511)
Impuesto diferido, neto (426.166.231) 26.291.106 (15.098.963) (1.391.115) (416.365.203) 43.758.969 (11.914.869) (384.521.103)
c) Pérdidas fiscales y exceso de renta presuntiva: Para Colombia, las pérdidas fiscales acumuladas hasta el ano 2020, se podran

compensar maximo con las rentas liquidas de los siguientes doce (12) anos al de su

i. Elsiguiente es un detalle de las principales pérdidas fiscales por compensar en el ocurrencia.

impuesto sobre la renta al 31 de diciembre de 2020:
ii. Elsiguiente es un detalle de los principales excesos de la renta presuntiva sobre la

Afio origen M$ ordinaria, en el impuesto sobre la renta al 31 de diciembre de 2020.
2016 4.625.000
2017 12.840.807 Afio origen M$
2018 10.787.204 2018 32.000.000
2019 9.739.255 Total 32.000.000
2020 17.352.702 ) o ’
T Los excesos de la renta presuntiva sobre la renta ordinaria se podran compensar con las
Total _ 56.344.968

rentas ordinarias obtenidas dentro de los cinco anos siguientes al de su ocurrencia.

Para Perd, las pérdidas fiscales acumuladas hasta el ano 2020, se podran compensar con
las rentas liquidas ordinarias futuras del impuesto sobre la renta, con un plazo no mayor
a 4 anos; a excepcion de la pérdida del ejercicio 2020 que por temas de la pandemia se
extiende un ano Mas; es decir, vencera en el ejercicio 2025.

Al 31de diciembre de 2020 las pérdidas fiscales y excesos de renta presuntiva de Colombia
tienen registrado un impuesto diferido activo por M$3.452.000.
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Nota 21. Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes (1) Elvalor razonable de los bonos al 31 de diciembre de 2020 fue M$2.476.770.524, %
(M$2.177.708.315 a 31 de diciembre de 2019) el cual es el mejor estimado del valor razonable, =

A la fecha de cierre de los estados financieros consolidados, se incluian en esta clasificacion utilizando como metodologia los precios sucios informados por una institucion financiera.
las obligaciones con bancos e instituciones financieras y obligaciones con el publico mediante m
bonos emitidos en pesos colombianos. A continuacion, se detallan: (2) El valor razonable de los préstamos con entidades de crédito al 31 de diciembre de 2020 fue N

M$333.330.110, (M$501.014.773 a 31 de diciembre de 2019); el cual es un estimado de acuerdo
con la cotizacion indicada por las entidades financieras conservando condiciones de los

31/12/2020 31/12/2019 créditos a la fecha de estos estados financieros consolidados.
MS MS El siguiente es un detalle de los bonos ordinarios al 31 de diciembre de 2020 y 2019:
Corriente:
Préstamos con entidades de crédito (1) 48.801.785 259.169.270
Bonos 9.805.427 253.208.627 Valores nominales
Pasivos por arrendamientos 50.673.242 40.741.408 31/12/2020 31/12/2019
Total 109.280.454 553.119.305 Tasa de interés efectiva anual M$ M$
No corriente: 5,05% - 241.025.000
Préstamos con entidades de crédito 282.404.518 269.556.475 IPC+309% 247.283.000 247.283.000
Bonos (2) 2.310.683.995 1841121773 IPC+3,38% 96.577.000 96.577.000
Pasivos por arrendamientos 723.465.292 655.021.073 IPC +3,04% 150.926.000 150.926.000
Totales 3.316.553.806 2.765.699.321 IPC + 4,00% 249.074.000 249.074.000
Total obligaciones financieras 3.425.834.259 3.318.818.66 IPC +2,88% 281.448.000 281.448.000
IPC +3,60% 194.267.000 194.267.000
IPC+3,86% 303.785.000 303.785.000
IPC +4,02% 320.500.000 320.500.000
(1) El crédito sindicado obtenido por la Organizacion Terpel S.A. en el ano 2018 para la 584 100,000,000
adquisicion de las sociedades de propiedad de Mobil Petroleum Overseas Company Ltd. y '
ExxonMobil Ecuador Holding B.V., durante el primer trimestre de 2019 tuvo una novacion IPC+ 3,01 144.000.000
del saldo yla deuda fue tomada por el Banco de Bogota S.A. por M$66.679.947 cesando asi IPC+3,40% 226.000.000 o
los "covenants" existentes por el crédito sindicado, en febrero de 2020 fue cancelado, este 2.313.870.000 2.084.895.000 ;T>|
valor. 8
%)
(2) Se realizd una nueva emision de bonos el mes de febrero del 2020, el valor de estos %
recursos fueron utilizados para el pago de los bonos serie 7 anos y créditos que se tenian Mediante Resoluciones, 0319 del 19 de febrero de 2013, 0009 del 7 de enero de 2015, 0479 )Z>
con los bancos de Bogota S.A. y Popular S.A.. del 17 de abril de 2018 y 1606 del 29 de noviembre de 2019 la Superintendencia Financiera )
de Colombia autorizo la inscripcion de los bonos ordinarios emitidos por la Compania en el E
El valor en libros de las obligaciones financieras son los siguientes: Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE), a continuacion, se relacionan: 8
®)
O
Z
31/12/2020 31/12/2019 Afo Valor autorizado Valor emitido 8
Pasivos a costo amortizado 2020 500.000 470.000 :‘5
Bonos (1) 2.320.489.422 2.094.330.400 2018 1.500.000 1.100.000 8
Préstamos con entidades de crédito (2) 331.206.303 528.725.745 2015 700.000 400.000 B
Arrendamiento financiero 774.138.534 695.762.481 2013 700.000 400.000 B

Total 3.425.834.259 3.318.818.626 Total 3.400.000 2.370.000




La emision no tuvo prima de descuento y los recursos de emision en un 100% fueron destinados
para sustitucion de pasivos con bancos locales. Estos bonos ordinarios no mantienen
obligaciones relacionadas con "covenants".

Segunda emision de bonos ordinarios con cargo al programa de emision y colocacion de bonos
ordinarios y papeles comerciales

El 26 de febrero de 2020 la Organizacion Terpel S.A. realizé la segunda emision de bonos
ordinarios con cargo al programa de emision y colocacion para un emisor recurrente de bonos
ordinarios y papeles comerciales por un monto de cuatrocientos setenta mil millones de pesos
colombianos ($470,000,000,000). Se recibieron demandas por novecientos noventa y seis mil
trecientos sesenta millones de pesos colombianos ($996,360,000,000), o que representa 2.12
veces el monto ofrecido.

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 3.2 del articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555 de
2010, a continuacion, se informan los detalles de los bonos y la colocacion:

Subserie A5 Cl5 C25

Fecha de emision 26/02/2020 26/02/2020 26/02/2020

Plazo 5anos 15 anos 25 anos

Fecha de vencimiento 26/02/2025 26/02/2035 26/02/2045

Indexacion Tasafja IPC delinicio IPC delinicio

Tasa méaxima 6.30EA. IPC+335EA. IPC+375EA.

Tasa de corte 584 EA. IPC+3.01EA. IPC+3.40EA.

Optimizacion de tasa 46pb 34pb 35ph

Periodicidad de pago de intereses Trimestre vencido Trimestre Vencido Trimestre vencido

Amortizacion de capital Al vencimiento Al vencimiento Al vencimiento

Fecha de pago de intereses Para todas las series: 26 de mayo, 26 de agosto, 26 de noviembre y 26 de febrero
desde la fecha de emision hasta la fecha de vencimiento

Base 365 365 365

Monto demandado $525,810,000,000 $217,050,000,000 $253,500,000,000

Monto adjudicado $100,000,000,000 $144,000,000,000 $226,000,000,000

Valor nominal $1,000,000 $1,000,000 $1,000,000

La operacion fue liderada en calidad de estructurador y coordinador de la oferta por Banca
de Inversion Bancolombia S.A. Corporacion Financiera. Participd como agente lider colocador
Valores Bancolombia S.A. Comisionista de Bolsa y como agente colocador Corredores
Davivienda S.A Comisionista de Bolsa.
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a) Obligaciones con bancos - valores nominales - préstamos al 31 de diciembre de 2020 y 2019: H
:
—
Pais de las Moneda o )
RUT entidad . empresas . unid.ad de Tipg de' ) Tas.a Ta§a ) Mas de 90 dias Mas de 1afio Total importes Total importes %
deudora Nombre entidad deudora deudoras  Nombre de la entidad acreedora  reajuste amortizacion  efectiva  nominal Hasta 90 dias hasta 1afo hasta 3 afos nominales 2020 nominales 2019
830095213-0 Organizacion Terpel S.A. Colombia  Banco Popular S.A. COPS Alvencimiento  5,84% 5,83% - - - - 90.000.000
830095213-0 Organizacion Terpel SA. Colombia ~ Banco de Bogota S.A. COPS Alvencimiento  5,65% 5,65% - - - - 66.679.947
830095213-0 Organizacion Terpel S.A. Colombia  Banco de Bogota S.A. COPS Alvencimiento  5,67% 5,67% - - - - 69.000.000
1019-225-108400  Petrolera Nacional Panama Banco Scotiabank ColpatriaSA.  USDS$ Alvencimiento ~ 1,28% 1,28% - - 282.580.563 282.580.563 269.790.551
990962170001 Terpel Comercial Ecuador Cia Ltda. Ecuador Banco BBVA S.A. UsDs$ Alvencimiento  2,94% 2,94% - 20.595.000 - 20.595.000 19.662.840
990962170001 Terpel Comercial Ecuador Cia Ltda. Ecuador Banco BBVA S.A. UsDs$ Alvencimiento  3,54% 3,54% - 12.013.750 - 12.013.750 11.469.990
990962170001 Terpel Comercial Ecuador Cia Ltda. Ecuador Banco de Bogota SA.NY. Usps$ Alvencimiento  0,99% 0,99% - 16.789.500 - 16.789.500
990962170001 Terpel Comercial Ecuador Cia Ltda. Ecuador Banco de Guayaquil SA. USD$ Mensual 10,01%  10,01% 38.317 12.386 - 50.703 185.101
Total 38.317 48.410.636 282.580.563 331.029.516 526.788.429
Al 31de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019
Préstamos bancarios corrientes Préstamos bancarios no corrientes
Pais de las Mas de 90
empresas dias hasta Total Mas de 1afio Total no
RUT entidad deudora Nombre entidad deudora deudoras  Nombre de la entidad acreedora  Hasta 90 dias 1aio corriente hasta 3 aios corriente Total Corriente No corriente Total
830095213-0 Organizacion Terpel S.A. Colombia Banco Popular S.A. - - - - - - 90.291.940 - 90.291.940
830095213-0 Organizacion Terpel S.A. Colombia Banco de Bogota S.A. - - - - - - 66.836.479 - 66.836.479
830095213-0 Organizacion Terpel SA. Colombia Banco de Bogota SA. - - - - - - 69.943.690 - 69.943.690
1019-225-108400 Petrolera Nacional S.A. Panama Banco Scotiabank Colpatria S.A. 352.832 - 352.832 282.404.518 282.404.518 282.757.350 817.999 269.517.706 270.335.705
990962170001 Terpel Comercial Ecuador Cia Ltda Ecuador Banco BBVA SA. - 20.595.000 20.595.000 - - 20.595.000 19.662.840 - 19.662.840
990962170001 Terpel Comercial Ecuador Cia Ltda Ecuador Banco BBVA S.A. - 12.013.750 12.013.750 - - 12.013.750 11.469.990 ) 11.469.990
990962170001 Terpel Comercial Ecuador Cia Ltda Ecuador Banco de Bogota S.A.NY. - 16.789.500 16.789.500 - - 15.789.500
990962170001 Terpel Comercial Ecuador Cialtda  Ecuador Banco de Guayaquil S.A. 38.317 12.386 50.703 - - 50.703 146.332 38.769 185.101

391.149 48.410.636 48.801.785 282.404.518 262.404.518 331.206.303 259.169.270 269.556.475 528.725.745
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b) Obligaciones con bancos - arriendos financieros:

Valores nominales al 31 de diciembre de 2020 y 2019
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Total Total
Pais de la Paisdela ~ Monedao  Periodicidad Mas de 90 importes importes
empresa Nombre de la empresa unidad de de Tasa Tasa Hasta 90 dias hasta Masdelafio Masde3afo  nominales nominales
RUT entidad deudora Nombre entidad deudora deudora entidad acreedora  acreedora reajuste  amortizacion  efectiva nominal dias 1afio hasta3afos  hasta 5afios 2020 2019
830095213-0 Organizacion Terpel SA. Colombia BancolombiaS.A.  Colombia COPS$ Mensual 0,663% 0,661% 1.756.111 5.437.286 2.689.012 2.689.012 12.571.421 19.136.440
Total 1.756.111 5.437.286 2.689.012 2.689.012 12.571.421 19.136.440
Valores contables al 31 de diciembre de 2020 y 2019 Valores contables diciembre 2020 Valores contables 2019
RUT entidad deudora Nombre entidad deudora Pais de la Nombre de la Pais de la Hasta 90 Mas de 90 Total Masdel  Masde3ano Total no Total Corriente  No corriente Total
empresa entidad acreedora  empresa dias dias hasta corriente  afohasta3  hasta 5 afos corriente
deudora acreedora 1afo afos
830095213-0 Organizacion Terpel S.A. Colombia BancolombiaS.A.  Colombia 1.756.111 5.437.286 7.193.397 2.689.012 2.689.012 5.378.024 12.571.421 6.545.468 12.590.972 19.136.440
Total 1.756.111 5.437.286 7.193.397 2.689.012 2.689.012 5.378.024 12.571.421 6.545.468 12.590.972 19.136.440
c) Obligaciones con bancos - bonos:
Vialores nominales
Nombre Pais de la Monedao  Periodicidad Total importes
RUT entidad entidad empresa Numero de Fecha de unidad de de Tasa Tasa Masdelafio  Masde 3 afios nominales Total importes
deudora deudora deudora inscripcion Series vencimiento  reajuste  amortizacion  efectiva  nominal hasta 3 afios hasta5afos ~ Masde5afios  diciembre 2020 nominales 2019
830095213-0  Organizacion ~ Colombia ~ COG20CBBO009 Serie A Subserie A7 - 7 Afios 27/02/2020 cop Trimestral 5,65% 5,53% - - - - 241.025.000
Terpel SA. Tasa FijaEA.
830095213-0  Organizacion ~ Colombia ~ COG20CBBO009 Serie C Subserie C10 - 10 Afos 27/02/2023 cop Trimestral 4,89% 4.81% - 247.293.000 - 247.293.000 247.293.000
Terpel SA. Mmargen Sobre Ipc E.A. m
830095213-0  Organizacion ~ Colombia  COG20CBBO009 Serie C Subserie C18 - 18 Afos 27/02/2031 cop Trimestral 5,19% 5,09% - - 96.577.000 96.577.000 96.577.000 (ﬁ
Terpel SA. Margen Sobre Ipc EA. O
830095213-0  Organizacion ~ Colombia ~ COG20CBBOO17 Serie 27 Afos Ipc EA. 18/02/2022 cop Trimestral 5,07% 4,98% 150.926.000 - - 150.926.000 150.926.000 8
Terpel SA. Anos Margen Sobre Ipc EA. B
830095213-0  Organizacion ~ Colombia ~ COG20CBBOO17 Serie 215 Afos Ipc E.A. 18/02/2030 cop Trimestral 5,88% 5,76% - - 249.074.000 249.074.000 249.074.000 )Z>
Terpel SA. Aros Margen Sobre Ipc E.A. =
830095213-0  Organizacion ~ Colombia ~ COG20CBBO025 ~ Serie A Subserie A5 -5 7/06/2023 Cop Trimestral 4,41% 4,34% - 281.448.000 - 281.448.000 261.448.000 %
Terpel SA. Anos Margen Sobre Ipc EA. 8
830095213-0  Organizacion ~ Colombia ~ COG20CBBO025 Serie C Subserie C10 - 10 7/06/2028 cop Trimestral 5,14% 5,05% - - 194.267.000 194.267.000 194.267.000 %)
Terpel SA. Afos Margen Sobre [pc E.A. 8
830095213-0  Organizacion ~ Colombia ~ COG20CBBO025 Serie C Subserie D15 - 15 7/06/2033 cop Trimestral 541% 5,30% - - 303.785.000 303.785.000 303.785.000 >
Terpel SA. Anos Margen Sobre Ipc EA. 8
830095213-0  Organizacion ~ Colombia ~ COG20CBBO025 Serie C Subserie D25 - 25 7/06/2043 cop Trimestral 5,57% 5,46% - - 320.500.000 320.500.000 320.500.000 =
Terpel SA. Anos Margen Sobre Ipc E.A. g
830095213-0  Organizacion ~ Colombia ~ COG20CBBO04! Serie C Subserie C5 - 5 Afos 27/02/2025 CopP Trimestral 5,84% 5,72% - 100.000.000 - 100.000.000 8
Terpel SA. Tasa Fijo E.A. o
830095213-0  Organizacion ~ Colombia ~ COG20CBBOO041 Serie C Subserie D15 - 15 27/02/2035 cop Trimestral 5,04% 4,95% - - 144.000.000 144.000.000 B
Terpel SA. Anos Margen Sobre Ipc E.A. B
830095213-0  Organizacion ~ Colombia ~ COG20CBBO04! Serie C Subserie D25 - 25 27/02/2045 CopP Trimestral 5,44% 5,33% - - 226.000.000 226.000.000
Terpel SA. Aros Margen Sobre Ipc E.A.

150.926.000 628.741.000 _1.534.203.000 _2.313.870.000 _2.084.895.000
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Valores contables Al 31de diciembre de 2020 Valores contables 2019 %
Pais de la Mas de 3 AL
RUT entidad  Nombre entidad ~ empresa Numero de Fechade Hasta 90 Total Masdeiafio afos hasta 5 Total no
deudora deudora deudora inscripcion Series vencimiento dias corriente  hasta 3 afios afos Masde5afos  corriente Total Corriente  No corriente Total '3.’
—
830095213-0  Organizacion ~ Colombia  COG20CBBO009  Serie A Subserie A7-7 Ados  27/02/2020 - - - - - - - 242.216.416 - 242.216.416
Terpel SA. TasaFijaEA.
830095213-0  Organizacion ~ Colombia ~ COG20CBBO009  Serie C Subserie CI0-10 Ados ~ 27/02/2023  1.073.184  1.073.184 - 247.156.621 - 247.156.621 248.229.805 1538230  247.098.541 248.636.771
Terpel SA. Margen Sobre Ipc EA.
830095213-0  Organizacion ~ Colombia  COG20CBBO009  Serie C Subserie C18 - 18 Afios ~ 27/02/2031 443.566 443.566 - - 96.440.008 96.440.008 96.883.574 625.184 96.429.950 97.055.134
Terpel SA. Margen Sobre Ipc EA.
830095213-0  Organizacion ~ Colombia ~ COG20CBBOO17 ~ Serie 27 Afios lpc E.A. 18/02/2022 791.927 791.927  150.848.765 - - 150.848.765 151.640.692 1.204.389  150.787.152 151.991.541
Terpel SA. Afos Margen Sobre Ipc EA.
830095213-0  Organizacion ~ Colombia ~ COG20CBBOO17  Serie 215 Afios lpc E.A. 18/02/2030 1593528  1.593.528 - - 248.605.486 248.605.486 250.199.014 2278197 248.571.322 250.849.519
Terpel SA. Anos Margen Sobre Ipc EA.
830095213-0  Organizacion ~ Colombia ~ COG20CBBO025  Serie A Subserie A5 - 5 7/06/2023 806.869 806.869 - 281.174.932 - 281,174,932 281.981.801 1.236.212  281.076.440 282.312.652
Terpel SA. Anos Margen Sobre Ipc EA.
830095213-0  Organizacion ~ Colombia  COG20CBBO025  Serie C Subserie C10 - 10 7/06/2028 643.796 643.796 - - 193.983.367 193.983.367 194.627.163 940.146  193.954.992 194.895.138
Terpel SA. Anos Margen Sobre Ipc EA.
830095213-0  Organizacion ~ Colombia ~ COG20CBBO025  Serie C Subserie D15 - 15 7/06/2033 1.062.665  1.062.665 - - 303.293.365 303.293.365 304.356.030 1.526.083  303.269.143 304.795.226
Terpel SA. Anos Margen Sobre Ipc EA.
830095213-0  Organizacion ~ Colombia ~ COG20CBBO025  Serie C Subserie D25 - 25 7/06/2043 1.146.424  1.146.424 - - 319.944.1% 319.944.196 321.090.620 1643770  319.934.233 321.578.003
Terpel SA. Anos Margen Sobre Ipc EA.
830095213-0  Organizacion ~ Colombia  COG20CBBO041  Serie C Subserie C5- 5 Afios  27/02/2025 532477 532477 - 99.854.641 - 99.854.641 100.387.118
Terpel SA. Tasa Fijo E.A.
830095213-0  Organizacion ~ Colombia ~ COG20CBBO04!  Serie C Subserie D15 - 15 27/02/2035 633.127 633.127 - - 143762855 143.762.855 144,395,982
Terpel SA. Anos Margen Sobre Ipc EA.
830095213-0  Organizacion ~ Colombia ~ COG20CBBO041  Serie C Subserie D25 - 25 27/02/2045  1.077.864  1.077.864 - - 225619.759 225.619.759 226.697.623
Terpel SA. Anos Margen Sobre Ipc EA.

9.806.427 _ 9.805.427 _ 150.848.765 _628.186.194 1.531.649.036 _2.310.683.995 _2.320.489.422 _253.208.627 1.841.121.773 _2.094.330.400
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Nota 22. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar al cierre, se detallan a
continuacion:

31/12/2020 31/12/2019
M$ M$

Cuentas por pagar comerciales
Proveedores combustibles 579.376.126 664.776.268
Proveedores lubricantes 70.463.954 72.116.317
Cuentas por pagar bienes y servicios 177.513.427 157.093.786
Otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a empleados 38.040.675 33.550.907
Otros (1) 145,592.504 102.673.666

Total 1.010.986.686 1.030.210.944

(1) Incluye principalmente los anticipos y avances de clientes y terceros por valor de
M$139.860.871al 31 de diciembre de 2020 yM$81.359.209 al 31 de diciembre de 2019.

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar a corto plazo no devengan
intereses, por lo tanto, el costo amortizado se asemeja a su valor razonable (ver nota 7).

Nota 23. Provisiones corrientes y no corrientes por beneficios a los empleados

El Grupo al 31 de diciembre de 2020, comparado con 2019 tenia obligaciones por beneficios a
empleados asi:

31/12/2020 31/12/2019
M$ M$
Corriente
Indemnizaciones por afos de servicio 16.695 18.753
Total corriente 16.695 18.753
No corriente
Indemnizaciones por afos de servicio 7.150.961 5,092.249
Total no corriente 7.150.961 5.092.249
Total 7.167.656 5.111.002

a) Prestaciones por beneficios a los empleados

A continuacion, se relaciona el movimiento de las provisiones:

31/12/2020 31/12/2019
M$ M$
Saldo inicial 5.111.002 11.312.490
Beneficios pagados (355.602) (7.887.615)
Costo de los servicios corrientes 2.190.769 1.729.320
Diferencia en cambio 221.487 (43.193)
Total 7.167.656 5.111.002

Nota 24. Otras provisiones no corrientes

El desglose de este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

31/12/2020 31/12/2019
M$ M$
No corriente
Reclamaciones tributarias (1) 45.695.622 43.627.371
Provision por reclamaciones legales 1.182.247 1.128.736
Total no corriente 46.877.869 44.756.107

(1) Pasivo contingente generado en la combinacion de negocios.
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a) Movimientos en provisiones

c) Reservas

Al 31de diciembre 2020

Por reclamaciones Por reclamaciones Total
legales tributarias
M$ M$ M$
Saldo inicial al 1 de enero 2020 1.128.736 43.627.371 44.756.107
Efecto por diferencia en cambio 53.511 2.068.251 2.121.762
Saldo final 31 de diciembre 2020 1.182.247 45,695.622 46.877.869
Al 31de diciembre 2019
Por reclamaciones Otras Total
legales provisiones
M$ M$ M$
Saldo inicial al 1 de enero 2019 1.119.303 75.354.018 76.473.321
Cancelacion contingencia tributaria (32.361.758) (32.361.758)
Terpel comercial Ecuador
Efecto por diferencia en cambio 9.433 635.111 644.544
Saldo final 31 de diciembre 2019 1.128.736 43.627.371 44.756.107

Nota 25. Patrimonio

a) Capital social

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el capital social esta representado por 195.999.466 acciones

con valor nominal de COP$1.000 cada una de ellas, totalmente suscritas y pagadas a esas

fechas.

Al 31de diciembre de 2020 Reservas legales y Otras participaciones en
estatutarias el patrimonio
M$ M$

Saldo al 1 de enero de 2020 138.099.445 247.367.282
Liberacion de reservas (4.368.911)

Disminucion por cambios en la participacion de subsidiarias 2
Ajuste en conversion 26.941.747
Saldo al 31 de diciembre de 2020 133.730.534 274.309.031
Al 31de diciembre de 2019 Reservas legales y Otras participaciones

estatutarias en el patrimonio
M$ M$

Al'1de enero de 2019 142.461.716 250.743.964
Liberacion de reservas (4.362.271)

Ajuste en conversion 21.664.140
Disminucion por cambios en la participacion de subsidiarias (25.040.822)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 138.099.445 247.367.282

Naturaleza y propésito de las reservas

Reservas legales estatutarias

Reserva legal: Es la que esta obligada por ley a crear, para proteger el patrimonio de la
Compania en caso de pérdidas. La reserva debe ser igual al 50% del capital suscritoy, se
conformara por el 10% de las utilidades de cada periodo.

b) Ganancias acumuladas

31/12/2020 31/12/2019
M$ M$
Saldo inicial 1.329.298.887 1.154.026.348
Resultado del ejercicio (Ver nota 27) (39.738.245) 237.919.666
Dividendos decretados (118.959.833) (66.870.675)
Otros incrementos 4.368.911 4.223.548
Saldo final 1.174.969.720 1.329.298.887

Mediante Acta No. 45 del 20 de marzo de 2020, la Asamblea General de Accionistas aprobo
la apropiacion de reservas por valor de M$4.368.911. Para el ano 2019 la Asamblea General de
Accionistas aprobo la apropiacion de reservas por valor de M$4.362.271, mediante Acta No. 44
del 22 de marzo de 2019.

Reserva estatutaria: Es aquella que han pactado los accionistas dentro de los estatutos
sociales, y una vez las mismas son aprobadas por el Maximo Organo Social, son de obligatorio
cumplimiento mientras no se reformen los estatutos y se eliminen de los mismos o, hasta
cuando alcancen el monto previsto para las mismas.

d) Otras reservas

Reserva de cobertura: Es aquella que se ha designado para reconocer la valoracion de los
instrumentos de cobertura con base a las fluctuaciones del valor razonable.
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Otras participaciones en el patrimonio: Incluye todas las diferencias en moneda extranjera

que surgen de la conversion de los estados financieros de operaciones en el extranjero, los
incrementos o disminuciones en el patrimonio de las subordinadas, que se originan de partidas
patrimoniales distintas de las de resultado.

e) Dividendos decretados

Con fecha 20 de marzo de 2020, la Asamblea General de Accionistas de Organizacion
Terpel S.A., a través del acta No. 45, acordo repartir un dividendo ordinario no gravado sobre
181.424.505 acciones en circulacion, a razon COP$655,70 por accion. En total los dividendos
decretados en 2020 fueron M$ 118.959.833.

Con fecha 22 de marzo de 2019, la Asamblea General de Accionistas de Organizacion Terpel
S.A. a través del acta 44, acordo repartir un dividendo ordinario no gravado sobre 181.424.505
acciones en circulacion, a razon COP$368,58 por accion. En total los dividendos decretados
fueron de M$66.870.675.

f) Participaciones no controladoras

31/12/2020 31/12/2019
Empresa Patrimonio Resultado Patrimonio Resultado
M$ M$
Terpel Comercial Ecuador Cia Ltda (antes Lutexsa Industrial comercial Cia Ltda.) 6 - 2.802 32
Terpel Comercial del Perti SR.L. 272.757 1.036 271.544 (1.710)
Total 272.763 1.036 274.346 (1.742)

Nota 26. Ganancias por accion

El nimero de acciones en circulacion al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 para
efectos del calculo fue de 181.424.505.

La Compania tiene acciones propias readquiridas por 14.574.961, las cuales disminuyen el
numero de acciones en circulacion a 181.424.505.

Por el gjercicio terminado en

31/12/2020 31/12/2019
M$ M$
(Pérdida) ganancia por accion (219,03) 1.311,39

Nota 27. Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias se detallan a continuacion:

Por el ejercicio terminado en

31/12/2020 31/12/2019
M$ M$
Ingreso de contratos con clientes
Venta de bienes 16.006.111.979 21.987.866.046
Prestacion de servicios 382.396.773 459.435.179
Otros ingresos 1.117.749 3.597.406
Total 16.389.626.501 22.450.898.631

En los volumenes de combustibles vendidos a diciembre de 2020, con relacion al mismo
periodo del ano 2019, se observa una disminucion promedio de (22,4%). Estos efectos se
originan principalmente en estaciones de servicio, donde las ventas del total de productos en
comparacion con el ano anterior disminuyeron en un (15,6%).

Respecto a la evolucion de las ventas del canal industrial (que incluyen las ventas a clientes
de industria, aviacion y marinos), en comparacion con el mismo periodo del aho anterior, en
el total de productos hubo una caida de un (40,1%), siendo la disminucion mas relevante la
correspondiente al combustible JET Al de aviacion, con un (58,2%) acumulado a diciembre.

En relacion a las ventas en las tiendas Altoque (Colombia) y Vayven (Panama) y Alto (Peru),
se observan igualmente descensos respecto al ano anterior, con caidas que promediaron
un (7%) en Altoque, (11,3%) en Vayven y (4,5%) en Alto, en su respectiva moneda funcional.
Cabe destacar, que las ventas acumuladas y consolidadas de delivery durante este afo han
aumentado de forma importante y representaron cerca del 4% de las ventas del afno de las
tiendas donde se tenia implementado el servicio.

Nota 28. Costo de ventas

El detalle del costo de ventas se muestra a continuacion:

Por el ejercicio terminado en

31/12/2020 31/12/2019
M$ M$
Costos de venta de bienes 14.731.390.605 20.186.345.538
Costo de servicios 90.373.334 205.668.266
Otros 393.334 1.185.190

Total 14.822.157.273 20.393.198.994
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Nota 29. Segmentos geograficos

Los segmentos geograficos estan representados por las operaciones que el Grupo tiene en

Colombia, Panama y otros paises que representan menos del 10% de los ingresos operacionales

y estan conformados por Ecuador, Peru y Repuiblica Dominicana.

La informacion relacionada con los resultados de cada segmento sobre el que se debe informar

se incluye mas adelante. El rendimiento se mide sobre la base de la utilidad por segmento
antes de impuesto a la renta, segun se incluye en los informes de administracion internos
revisados por los Vicepresidentes y Gerentes de cada segmento. La utilidad por segmento
se usa para medir el rendimiento puesto que la administracion cree que esta informacion
es la mas relevante para evaluar los resultados de ciertos segmentos relacionados con otras
entidades que operan dentro de estas industrias.

Informacion segmentos geograficos.

=
pu
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31/12/2020 31/12/2019
Colombia Panama Otros paises Total segmentos por Pais Colombia Panama Otros paises Total segmentos por Pais
Ingresos de actividades ordinarias (1) 12.581.774.975 1.595.547.944 2.212.303.582 16.389.626.501 17.044.199.802 2.449.491.822 2.957.207.007 22.450.898.631
Costo de ventas (11.540.255.208) (1.344.521.467) (1.937.380.598) (14.822.157.273) (15.646.634.526) (2.145.450.628) (2.601.113.840) (20.393.198.994)
Ganancia bruta 1.041.519.767 251.026.477 274.922.984 1.567.469.228 1.397.565.276 304.041.194 356.093.167 2.057.699.637
Costos de distribucion (668.646.684) (229.555.705) (218.391.698) (1.116.594.087) (711.457.773) (217.293.658) (225.349.192) (1.154.100.623)
Gasto de administracion (173.679.139) (23.240.917) (78.978.989) (275.899.045) (178.241.154) (24.563.242) (104.614.387) (307.418.783)
(Pérdida) ganancia operacional 199.193.944 (1.770.145) (22.447.703) 174.976.096 507.866.349 62.184.294 26.129.588 596.180.231
Costos financieros (176.917.880) (32.748.965) (16.603.680) (226.270.525) (182.495.715) (34.873.818) (8.002.284) (225.371.817)
Ingresos financieros 12.785.725 651.480 482.744 13.919.949 7.093.050 515.181 727.105 8.335.336 m
_|
Otros ingresos 28.291.786 1.547.439 30.349.147 60.188.372 50.418.614 2.966.394 30.655.434 84.040.442 )U>
Otros gastos (58.456.623) (959.823) (3.528.481) (62.944.927) (81.705.868) (5.711.941) (13.598.445) (101.016.254) 8
(Pérdida) ganancia antes de impuesto a las ganancias 4.896.952 (33.280.014) (11.747.973) (40.131.035) 301.176.430 25.080.110 35.911.398 362.167.938 m
Z
Impuesto a las ganancias (7.672.134) 3.603.759 4.462.201 393.826 (116.374.778) (3.379.231) (4.496.005) (124.250.014) )Z>
@)
(Pérdida) ganancia del ejercicio (2.775.182) (29.676.255) (7.285.772) (39.737.209) 184.801.652 21.700.879 31.415.393 237.917.924 %
o
31/12/2020 31/12/2019 8
Colombia Panama Otros paises Total segmentos por Pais Colombia Panama Otros paises Total segmentos por Pais %
O
Activos 4.361.139.604 1.180.642.161 1.522.535.425 7.064.317.190 4.392.762.485 1.162.336.360 1.568.613.010 7.123.711.855 %
Pasivos 3.640.470.423 888.713.337 536.486.185 5.065.669.945 3.632.805.696 846.373.810 514.127.192 4.993.306.698 )U>
O
%)
N
2
(1) Los ingresos de actividades ordinarias provienen principalmente por la comercializacion de o

combustibles en estaciones de servicio, industria, aviacion y lubricantes.
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Nota 30. Gastos por naturaleza b) Costos de distribucion 5
3
a) Gastos de administracion
Por el ejercicio terminado en >
31/12/2020 31/12/2019 e
Por el ejercicio terminado en M$ M$
31/12/2020 31/12/2019 Gastos de personal
M$ M$ Sueldos y salarios 178.966.437 175.287.713
Gastos de personal Servicio seguridad social y otras cargas sociales 26.054.604 26.385.633
Sueldos y salarios 84.906.473 78.115.674 Otros gastos de personal 14.120.357 16.214.089
Servicio seguridad social y otras cargas sociales 11.918.693 11.723.236 Total 219.141.398 217.887.435
Otros gastos de personal 9.419.585 13.577.128 Depreciacion, amortizacion
Total 106.244.751 103.416.038 Depreciacion 177.855.855 163.882.734
Depreciaicion, amortizacion Amortizacion 156.915.441 148.403.758
Depreciacion 14.762.526 13.267.296 Total 334.771.296 312.286.492
Amortizacion 37.195.843 34.291.782 Otros costos de distribucion
Total 51.958.369 47.559.078 Publicidad 56.007.931 90.431.638
Otros gastos de administracion Arriendos 29.477.563 28.841.248
Publicidad 470.998 950.746 Honorarios 35.280.642 42.248.731
Arriendos 7.609.190 10.242.344 Impuestos 42.998.561 50.825.373
Honorarios 25.298.481 38.252.936 Seguros y afiliaciones 6.557.505 5.401.467
Impuestos 4.119.397 4.740.291 Servicios DUb‘ICOS 151.525.304 175.874.061
Seguros 18.332.217 17.108.704 Mantenimientos y reparaciones 68.237.916 88.855.192
Servicios publicos 27.462.318 27.017.367 Gastos de viaje 2.261.228 7.053.705
Mantenimientos 9.886.497 8.296.203 Fee comercializacion lubricantes (1) 80.304.247 71.126.635 =
Gastos de viaje 912.871 2.968.128 Provision de cartera 39.820.860 3.818.130 g
Gastos operaciones aeroportuarias (*) 19.828.220 40.309.612 Otros costos de distribucion 50.209.636 59.450.516 (@)
Otros gastos diversos 3.775.736 6.557.336 Total 562.681.393 623.926.696 8
Total 117.695.925 156.443.667 Total costos de distribucion 1.116.594.087 1.154.100.623 %
Total gastos de administracion 275.899.045 307.418.783 )Z>
@)
m
o)
1) Corresponde al pago de las regalias por el uso de la marca Mobil. 8
(*) La disminucion corresponde a la coyuntura de la emergencia sanitaria que produjo el cierre 2) Elincremento corresponde principalmente a los clientes de la linea de negocio de 0
del aeropuerto de Republica Dominicana. aviacion, debido a la evaluacion conforme a los requerimientos de la NIIF 9, en ocasion a la g
emergencia sanitaria partiendo de la postulacion a la ley de quiebra de Estados Unidos. 8
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Nota 31 Otros gastos e ingresos por funcion

Por el ejercicio terminado en

31/12/2020 31/12/2019
M$ M$

Otros ingresos por funcion
Utilidad en venta operacion Exxon Mobil Colombia (Ver Nota 8) (1) 27.068.439 22.998.871
Ajuste PPA
Reintegro de costos y gastos 15.435.710 17.004.070
Utilidad en venta de activos fijos 993.159 3.115.724
Dividendos de sociedades anonimas 12.805 4.167.069
Descuentos 116.240 325.159
Reintegro provisiones 4.920.829 4,230,696
Ingreso por derecho de exclusividad - 8.234.133
Altas inventarios 174.961 2.596.178
Sanciones cheques 232.687 380.679
Intermediacion seguros 2.492.886 2.996.752
Subvenciones del gobierno (2) 4.878.223
Otros ingresos por funcion 1.491.071 15.021.799
Total 57.817.010 81.071.130

(1) Corresponde al ajuste a la ganancia reconocida por la revision del capital de trabajo
generada en la compra en condiciones ventajosas del negocio de lubricantes de Exxon
Mobil Colombia S.A. (hoy Primax Colombia S.A.).

(2) Corresponde al aporte estatal como beneficiarios del Programa de Apoyo al Empleo Formal
-PAEF (Colombia) y Subsidio de Estado (Peru), por motivo de la emergencia economica, para
las Companias que cumplian los requisitos en Colombia y Peru, respectivamente.

Por el ejercicio terminado en

31/12/2020 31/12/2019
M$ M$

Otros gastos por funcion

Gasto por impuestos bancarios 39.309.942 53.284.545
Pérdida en venta de activos 1.445.834 2.666.787
Impuestos asumidos 3.314.925 7.478.062
Multas y sanciones 4.689.452 7.405.110
Donaciones 5.984.705 6.324.590
Costos y gastos de ejercicios anteriores 5.265.577 5914182
Otros gastos por funcion 8.200.069 10.252.024

Total 68.210.504 93.326.300

Nota 32. Resultado financiero

a) Ingresos y costos financieros

Ingresos financieros
Intereses en préstamos y cuentas por cobrar
Otros ingresos financieros
Total ingresos financieros
Costos financieros

Intereses préstamos y otras obligaciones financieras

Intereses arrendamiento derecho de uso
Otros costos financieros
Total costos financieros

Por el ejercicio terminado al

31/12/2020
M$

13.152.620
767.329
13.919.949

161.530.057
49.818.760
9.370.230
220.719.047

31/12/2019

M$

7.480.989
854.347
8.335.336

178.338.150
43.968.671
3.064.996
226.371.817

b) Diferencia en cambio

Generadas por activos
Efectivo yequivalente al efectivo
Deudores comerciales-otras cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar empresas relacionadas
Otros Activos
Total
Generadas por pasivos
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar empresas relacionadas
Otros Pasivos
Total
Diferencia en cambio, neto

Por el ejercicio terminado en

31/12/2020 31/12/2019
M$ MS$
1.051.611 (1.678.055)
9.447.118 (1.851.184)
2.065.336 (340.874)

50.014 (52.395)
12.614.079 (3.922.508)
(3.829.603) (4.822.178)
(1.740.834) 200,948
(7.329.543) 830.784

(12.899.980) (3.768.446)
(285.901) (7.690.954)

492 13dddL

_
O
>
)
O
(92]
L
Z
>
Z
@)
0
A
(@)
(92]
)
@)
Z
W
O
—
O
>
O
O
wn
N
o
N
o




Nota 33. Impuesto a las ganancias

a) Gasto por impuesto a las ganancias por partes corriente y diferida

Gasto por impuestos corrientes
Gasto por impuestos corrientes, neto

Ingreso diferido por impuestos relativos a la creacion y reversion de diferencias temporarias

Ingreso por impuestos diferidos, neto
Total impuesto a las ganancias

Por el gjercicio terminado al

31/12/2020
M$

31/12/2019

M$

(43.365.143) (150.541.120)
(43.365.143) (150.541.120)

43.758.969
43.758.969

26.291.106
26.291.106

393.826 (124.250.014)

b) Conciliacion del gasto por impuestos utilizando la tasa legal con el gasto por impuestos

utilizando la tasa efectiva

(Pérdida) Ganancia antes de impuesto

Gasto por impuestos utilizando la tasa legal
Efectoimpositivo de ingresos ordinarios no imponibles
Efecto impositivo de gastos no deducibles yrentas exentas

Efectoimpositivo de la utilizacion de pérdidas
fiscales no reconocidas anteriormente

Efecto impositivo de una nueva evaluacion de activos
por impuestos diferidos no reconocidos

Efecto impositivo de cambio en las tasas impositivas
Efecto impositivo de impuestos provisto en exceso en ejercicios anteriores
Tributacion calculada con la tasa aplicable (descuentos tributarios)
Otras disminuciones en cargo por impuestos
Total ajustes al gasto por impuestos utilizando la tasa legal
Totalimpuesto a las ganancias, neto

Por el ejercicio terminado al

%

-57,90%

16,21%
70,40%
-8,84%

-37,98%

2,20%
3,05%

-25,21%

37,14%
56,92%
-0,98%

31/12/2020
MS$ %
(40.131.035)
23236964  -33,88%
(6506932  6,22%
(28.251508)  -4,54%
3548446 0,02%

16.243.362  4,05%

(883.583)  -0,84%
(1.226.000)  -1,63%
10.139.114  1,94%

(14.906.037)  -5,65%
(22.843.138)  -0,42%
393.826 -34,31%

31/12/2019
M$
362.167.938
(122.714.361)
22.543.412
(16.445.763)
84.803

14.669.476

(3.055.204)
(6.898.173)

7.024.813
20.459.017)

(1.535.663)

124.250.014

c) Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica COVID- 19

Dian expide Resolucion 000042 del 05-05-20. por la cual se desarrollan los sistemas de
facturacion, los proveedores tecnolégicos, el registro de la factura electronica de venta
como titulo valor, se expide el anexo técnico de factura electronica de venta y se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion.

DIAN informa los Lineamientos para la atencion presencial en ventanillas de radicacion de
comunicaciones oficiales y del proceso de notificacion de actos administrativos con ocasion
de la expedicion de la Resolucion 055 del 29 de mayo de 2020.

La Resolucion 000041 del 05-05-20, por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 0030 de
29 de marzo de 2020 por medio de la cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar

la atencion y la prestacion de los servicios por parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica.

Se informa los lineamientos para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por
parte de la Entidad, con ocasion de la Declaratoria del Estado de Emergencia Sanitaria en
todo el Territorio Nacional y modificacion al numeral 5.5. de la Circular Interna nimero 11.

La Resolucion 000017 del 28-03-20 indica el procedimiento para los prestadores de servicios
electronicos o digitales desde el exterior.

Se modifica parcialmente la Resolucion 0030 de 29 de marzo de 2020, por la se adoptaron
medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte
de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecologica, la DIAN determina que las actuaciones que se
adelanten durante el término de suspension de que trata el presente articulo se notificaran
una vez se levante la suspension aqui prevista.

La DIAN ha dispuesto dos opciones para el tramite de solicitud de devolucion o
compensacion de saldos a favor en comunicado del 16-04-20. Uno a traves del servicio
informatico para los contribuyentes que cuentan con el mecanismo de firma electronica,
y otro con la radicacion de la solicitud a través de un buzon de correo electronica para los
contribuyentes que no cuentan con el mecanismo de firma electrénica.

Fué expedido Comunicado del 20 de abril de 2020, de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, por el cual Las Direcciones Seccionales informan a la ciudadania que se
han dispuesto buzones virtuales para radicar documentos ante la DIAN en cada ciudad, por
favor escanearlos y enviarlos al buzon de su respectiva Seccional.

DIAN emite Concepto 000537 de 2020, aclara tratamiento Tributario del Programa de
Apoyo al Empleo Formal -PAEF / La exencion del impuesto sobre las ventas contenida en el
Decreto Legislativo 551 de 2020 aplica indistintamente del tipo de empresa o persona a la
que se le venda el producto o solo a empresas del sector salud / La tarifa de IVA al 5% para
el transporte aéreo de pasajeros, regulada por el Decreto Legislativo 575 de 2020, aplica a
la tarifa administrativa de que trata la Resolucion 3596 de 2006 de la Aeronautica Civil. /

Aclaraciones sobre la procedencia de la exencion de IVA del Decreto Legislativo 551 de 2020.

892 T3dy3dl

.
"
>
)
O
(92]
L
Z
>
Z
5
o
A
O
(92]
(@)
@)
Z
W
O
—
W)
>
W)
O
wn
N
o
N
o




« Dian emite Memorando 000091 del 03-06-20. Por medio del cual informa los lineamientos
para la notificacion de actos administrativos del proceso de devoluciones, compensaciones
y facilidades de pago. 1. Envio del correo electronico 2. Posibles alternativas una vez remitido
el correo electronico 3. Captura y registro de informacion en el aplicativo Notificar 4.
Procedimiento interno durante las diferentes etapas de la notificacion.

d) Estado de Emergencia Sanitaria

El Gobierno declard estado de excepcion mediante decreto 417 de marzo 17 de 2020 cuya
vigencia era de 30 dias.

El estado de emergencia sanitaria fue declarado a través de Resolucion 385 de 2020 por parte
del Ministerio de Salud hasta el 30 de mayo de 2020. En el Estado de Emergencia decretado,
el Presidente de la Republica cuenta con facultades constitucionales para crear o modificar
tributos de manera expedita sin necesidad de recurrir al tramite legislativo surtido en el
Congreso de la Republica.

En materia de cumplimiento tributario:

«  Se ampliaron los plazos para presentacion y pago del impuesto sobre la renta, presentacion
de declaracion de activos en el exterior; informacion exogena.

«  Mediante decretos 574 y 574, se amplio la cobertura de soldicom al acpm, se redujo la tarifa
del IVA al JET y Avigas al 5%.

« LaDian crea lineamientos de atencion de tramites en linea.

« Se flexibilizaron algunos requisitos para devoluciones de renta permitiendo a
contribuyentes radicar sus anexos 30 dias, Disminuyeron tiempos de devolucion para VA 'y
para RENTA a 15 dias.

« Se debe considerar los términos de suspension decretados por la DIAN para efectos de
contabilizar la caducidad, prescripcion y firmeza de las declaraciones, y las actualizaciones
en via gubernativa.

« Seredujeron tarifas de IVA para algunos productos.

«  Algunos municipios han flexibilizado las condiciones de presentacion y pago de
declaraciones de indole distrital mediante la expedicion de acuerdos municipales o
resoluciones.

En materia de Litigio tributario se deben considerar los términos de suspension establecidos
frente a Jurisdiccion Contenciosa y el cierre de los juzgados y tribunales con competencia
tributaria.

e) Reforma tributaria - Colombia

Ley 2010 de 2019 - Ley de crecimiento econdémico

El 27 de diciembre de 2019 se firmé la Ley 2010 por medio de la cual "se adoptan medidas
para la promocién del crecimiento econémico, el empleo, la inversion y el fortalecimiento
econdmico, conocida como Reforma tributaria.

La Ley 2010 de 2019 fue aprobada debido a que la Ley 1943 de 2018 (su antecesora) fue
declarada inexequible por la Corte Constitucional el 16 de octubre de 2019 (Expediente
D-13207. Sentencia C-481/19) debido a vicios de tramite en el proceso legislativo.

La nueva Reforma replicé la mayoria de las disposiciones anteriores; no obstante, introdujo
modificaciones relevantes respecto a la Ley 1943 de 2018, algunas de las cuales afectan
directamente a Organizacion Terpel S.A., las cuales son expuestas a continuacion segun el
orden del articulado.

Sefhalamos que el resto de las disposiciones no sefaladas expresamente aqui tales como; la
tarifa de impuesto sobre la renta, el descuento de IVA pagado en la adquisicion, formacion

e importacion de activos fijos reales productivos, la deduccién de impuestos pagados, los
dividendos pagados a sociedades nacionales, los descuentos tributarios, y las devoluciones de
IVA, entre otros temas, no sufrieron modificaciones.

¢ IVA y facturacion

Bienes excluidos y exentos de IVA (Art. 1y 12): Se elimina de la redaccion la mencion al
departamento del "Amazonas" de los bienes excluidos. Son incluidos en la redaccion de los
bienes exentos. De esta forma los alimentos de consumo humano, vestuario, elementos de
aseo y construccion a este departamento cambian su naturaleza tributaria de excluidos a
exentos.

Facturacion Electronica (Art. 18): No habra sanciones desde enero de 2020 y hasta el 31
de diciembre de 2020 para los obligados a facturar electronicamente e incumplan dicha
obligacion, siempre que facture por medios tradicionales y demuestre el impedimento
tecnolégico o inconveniencia comercial.

¢ Dividendos

Dividendos Personas Naturales Residentes (Art. 35): Los dividendos que ya tributaron en
cabeza de la compania estaran gravados a la tarifa del 10% (antes 15%) cuando superen 300 UVT
($10.000.000 Aproximadamente). Los dividendos que no tributaron en cabeza de la compania
primero seran gravados a la tasa corporativa para el otro ano 32% y luego con el 10% adicional.

Dividendos personas juridicas extranjeras y naturales no residentes (Art. 51): Los dividendos
que ya tributaron en cabeza de la compania estaran gravados a la tarifa del 10% (antes 75%).
Los dividendos que no tributaron en cabeza de la compania primero seran gravados a la tasa
corporativa para el otro ano 32% y luego con el 10% adicional.
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* Personas juridicas

Renta presuntiva (Art. 90): Se reduce la tarifa de la renta presuntiva para el ano gravable 2020
al 0,5%, sera del 0% a partir del ano gravable 2021. La tarifa para el 2019 fue de |,5%.

Deduccion por contribuciones a educacion de los empleados (Art. 87): Esta norma fue
replicada sin cambio alguno en relacion con la Ley 1943 de 2018. Esta provision permite al
empleador deducir fiscalmente los pagos realizados por concepto de programas de estudio,
créditos condonables de educacion, educacion inicial para hijos de empleados menores de

7 anos, y cualquier aporte o pago que se haga a entidades educativas (sin importar que sea
primera, secundaria, técnica, tecnologia o superior). Esta norma podra ser implementada solo
cuando el gobierno nacional la reglamente.

¢ Impuesto al carbono

Impuesto al carbono en ciertos departamentos y municipios (Art. 148): La tarifa del impuesto

al carbono por unidad de combustible sera de $0 en Amazonas, Caqueta, Guainia, Guaviare,
Putumayo, Vaupeés, Vichada y los municipios de Sipi, Rio Sucio, Alto Baudo, Bajo Baudo, Acandi,
Unquia, Litoral de San Juan, Bojaya, Medio Atrato, Ird, Bahia Solano, Juradod y Carmen del Darién
del Departamento del Choco.

* Impuesto a la gasolina y al ACPM

Devolucién del producto por la diferencia de tarifas en el impuesto nacional a la gasolina

yel ACPM (Art. 157): Los distribuidores mayoristas o comercializadores industriales de
combustibles, que a diciembre 31 de 2016 tuvieren inventarios de combustibles, sobre los
cuales, a la fecha de expedicion de la presente Ley, no hubieren podido recuperar el diferencial
existente entre el impuesto nacional a la gasolina y ACPM pagado al productor o importadory
el impuesto nacional a la gasolina y ACPM autorizado por la Ley 1819 de 2016 para ser cobrado

a partir del 1de enero de 2017, podran solicitar y obtener la devolucion de dicho diferencial

por parte del productor o importador, quien a su turno debera imputarlo en su declaracion de
impuesto nacional a la gasolina y ACPM, correspondiente al mes en que realicen la devolucion o
a uno cualquiera de los siguientes meses.

e Impuesto al consumo de bienes inmuebles

Impuesto al consumo en bienes inmuebles (Anterior Art. 512-22 del Estatuto Tributario): No se
incluye en la redaccion de la nueva Ley este impuesto. Lo anterior debido a que la Sentencia C-
593 de 2019 (Exp. 13260 del 5 de diciembre de 2019) de la C. Constitucional declard inexequible
dicho impuesto por ir en contra del principio de legalidad y equidad.

¢ Procedimiento

Notificacion electronica (Art. 105): Se precisa que, en materia de notificacion electronica, los
términos legales para el contribuyente empezaran a correr transcurridos 5 dias a partir de la
"entrega" del correo electronico. Actualmente, la norma establece que los términos corren a
partir del "recibo" del correo electrénico.

Correcciones que aumentan el impuesto o disminuyen el saldo a favor (Art. 107): Se establece
gue los contribuyentes, responsables o0 agentes de retencion pueden realizar la correccion
dentro de los tres anos siguientes (hoy dentro de los 2 anos) al plazo para declarar y antes

de que se notifique requerimiento especial o pliego de cargos. Lo anterior, con el fin de que
coincida el término general de firmeza de las declaraciones y el plazo para poder realizar
correcciones.

Término de firmeza en las declaraciones que determinen o compensen pérdidas fiscales (Art.
117): Se precisa que el término de firmeza establecido en los articulos 147 y 714 del ET para este
tipo de declaraciones sera de 5 anos, hoy 6 anos.

Conciliacion contenciosa administrativa, Terminacion por mutuo acuerdo y principio de
favorabilidad en etapa de cobro (Art. 118,119,120 y 123): Conciliacion contenciosa administrativa
se extienden los plazos para presentar la solicitud y suscribir el acta de conciliacion, ahora la
solicitud sea presentada hasta el 31 de diciembre de 2020 y la conciliacion se suscriba el 31 de
julio de 2020.También se precisa que, en los casos de sanciones por concepto de devoluciones
o0 compensaciones improcedentes, los intereses se reducen al 50%.

Terminacion por mutuo acuerdo: Se extienden los plazos para presentar la solicitud hasta el
31de diciembre de 2020 y la decision podra ser tomada por la DIAN hasta el 17 de diciembre
de 2020. También se precisa que, en los casos de sanciones por concepto de devoluciones o
compensaciones improcedentes, los intereses se reducen al 50%.

Principio de favorabilidad en etapa de cobro: Se extiende el plazo para aplicar este principio
hasta el 30 de junio de 2019.

Beneficio de auditoria: Se extiende hasta el ano gravable 2021 la aplicacion del beneficio de
auditoria. Se confirma que procede para el ano gravable 2019.

Fuerza de los Conceptos DIAN (Art. 131): Los conceptos de la DIAN podran ser utilizados por los
contribuyentes para sustentar sus actuaciones en via gubernativa u judicial.

f) Plan Nacional de Desarrollo (Ley 1955 de 2019)
f.1) Impuesto al Valor Agregado - IVA

« Elarticulo 74 de la Ley 1955/ 2019 Plan Nacional de Desarrollo adiciond un numeral y dos
paragrafos transitorios al articulo 468-1del Estatuto Tributario.

« Se modifica la tarifa del impuesto sobre las ventas en el ingreso al productor en la venta
de gasolina y ACPM, la cual baja al 5%.

« Aplica para gasolinas y ACPM de acuerdo a lo definido en el paragrafo 1° del articulo 167
de laLey 1607 de 2012, no incluido JET.

« Labase contemplada en el articulo 467 ET en materia de combustibles y respecto al
distribuidor mayorista se modifica en el sentido de eliminar el ingreso al productor como
uno de los elementos que compone la base gravable sobre la que se calcularia el IVA del
margen mayorista.
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« Elexceso del impuesto descontable por diferencia de tarifa sera un mayor valor del
costo o gasto hasta el 31 de diciembre de 2021, a partir del primero de enero de 2022 se
regira por lo dispuesto en el articulo 485 ET.

« Laaplicacion de esta disposicion empezara a partir del 4° bimestre del ano 2019.
« Resulta importante manifestar que si bien, se disminuyo la tarifa de IVA en el ingreso del

productor, reglamentariamente se aumento el valor del mismo, por ende, el precio al
consumidor no se vio realmente disminuido.

f.2) Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG

« Elarticulo 18 de la Ley 1955/ 2019 Plan Nacional de Desarrollo modifico a través del articulo
18, el articulo 85 de la ley 142 de 1994 referente a las contribuciones especiales a la
CREG, CRA ySSPD, modificando las bases gravables, el calculo de las tarifas y los sujetos
pasivos.

« Para el caso de la CREG, adiciond como sujetos pasivos a los agentes de la cadena
de combustibles liquidos (refinador, importador, transportadores, almacenadores y
distribuidores de combustibles liquidos derivados del petroleo), con excepcion de los
distribuidores minoristas en zonas de frontera.

«  Encuanto a la base gravable para cada uno de los agentes regulados o vigilados por
estas entidades, la definié como los costos y gastos totales depurados multiplicados
por la relacion entre los ingresos de las actividades reguladas o vigiladas y el total de los
ingresos de la empresa.

« Establecié una tarifa de maximo del 1%, y un calculo basado en la division del presupuesto
de la entidad entre la sumatoria de todas las bases gravables de los agentes regulados o
vigilados por dicha entidad.

g) Otros conceptos

Reglamento de Activos Fijos - Decreto 1089 del 03 de agosto de 2020:

Terpel debera considerar la aplicacion del IVA pagado en la adquisicion, construccion o
formacion e importacion de activos fijos reales productivos para darle uno de los dos
tratamientos previstos en la Ley con pleno cumplimiento de los requisitos del Decreto
Reglamentario.

Contribucion especial y adicional a favor de la CREG - Decreto 1150 del 18 de agosto de 2020:

Terpel debera observar el procedimiento senalado en el Decreto para la liquidacion y pago,
tanto de la contribucion especial, como de la contribucion adicional a favor de la CREG.

No obstante, debe estar pendiente de cuando se determiné el nimero de prestadores
obligados de la cadena para conocer la base exacta de la contribucion y su impacto fiscal
particular, asi como los mecanismos para el reporte de la informacion contable y financiera.

» Reglamento Régimen SIMPLE - Decreto 1091 del 03 de agosto de 2020:

Terpel debera identificar que proveedores pertenecen al régimen SIMPLE y sobre esos al
momento de realizar el pago no practicar retencion de fuente a titulo del impuesto sobre la
renta, ni de ICA.

- Documentos equivalentes para no obligados a expedir factura:

El 5 de mayo de 2020 la DIAN emiti6 la Resolucion 00042 sobre facturacion electronica,
dicha Resolucion reglamenta lo relacionado con los documentos equivalentes y en su
articulo 55 senala los requisitos del Documento soporte en adquisiciones efectuadas a
sujetos no obligados a expedir factura de venta o documento equivalente, el 21de julio de
2020 la DIAN la DIAN emiti6 el Comunicado de Prensa No. 55 aclarando requisitos.

« Contribucion especial CREG:

La Resolucion CREG No. 238 del 28 de diciembre de 2020 "por la cual se reglamenta el
procedimiento para la presentacion de la informacion contable y financiera, el calculo, la
liquidacion, el cobro el recaudo y las acciones de fiscalizacion de la contribucion especial
a favor de la CREG para las personas prestadoras de la cadena de combustibles liquidos”
y la Resolucion CREG No. 241 del 31 de diciembre de 2020 "por la cual senala el porcentaje
de la contribucion especial que deben pagar las personas prestadoras de la Cadena de
Combustibles Liquidos sometidos a la regulacion de la CREG en el ano 2020".

« Art.48 delaley 2068 del 31 de diciembre de 2020

Se prorroga la exclusion de IVA hasta el 31 de diciembre de 2021, de esta forma la venta de
comidas y bebidas preparadas desarrolladas bajo franquicia permanecen excluidas. Aplica
para el negocio de Tiendas.

« Art.3delaley 2064 del 9 de diciembre de 2020

Creacion del descuento tributario para lograr la vacunacion en el pais. Las donaciones
realizadas a la subcuenta de COVID dara lugar a un descuento en el impuesto sobre la renta
equivale al 50% de la donacion realizada en el ano. Requisitos: la donacion debera contar
con aval previo del Min. Salud y debe ser Certificada por el Gerente del Fondo de gestion

de Riesgo. El Gobierno reglamentara la materia. El descuento aplicara solo para los afos
gravables 2021y 2022.

« Art.9delaley 2069 del 31 de diciembre de 2020

La inspeccion tributaria y contable virtual, asi como visitas administrativas queda de manera
permanente, estas iniciaron siendo temporales.
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« Decreto 1457 de noviembre de 2020

Reglamenta tratamiento de los dividendos para los articulos 242,242-1,245,246-1Y 895 del
Estatuto Tributario y se modifican, adicionan y sustituyen articulos del Capitulo 10 del Titulo
1de la Parte 2 del Libro 1, del Capitulo 7 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 1, del Capitulo 21del
Titulo 1de la Parte 6 del Libro 1y del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 1del Decreto 1625 de 2016,
Unico Reglamentario en Materia Tributaria.

Nota 34. Compromisos
Acuerdo de colaboracion en combinacion con franquicia

A partir del 1de enero de 2020, Organizacion Terpel S.A. inicio la suscripcion de contratos de
colaboracién en combinacion con franquicia reemplazando el modelo actual (usufructo) con
los diferentes aliados (franquiciados); el objeto del contrato principalmente sera la regulacion
de la operacion entre Terpel y el aliado, para tales efectos, Terpel aportara los activos asociados,
asi como los permisos necesarios para la operacion de la EDS y el aliado los productos y

la operacion de la EDS. La duracion de estos contratos es de un ano y podra prorrogarse
automaticamente por el mismo periodo.

El porcentaje de participacion varia segun el tamano y volumen de producto que se
comercialice en cada EDS.

Nota 35. Contingencias

Como efecto de la compra de la planta de Cartagena la Organizacion Terpel S.A,, se obliga a
mantener indemne al Tercero Adquirente (Inversiones Primax S.A.S. y Primax Holdings S.A.S.) en
los siguientes eventos:

A. Por cualquier accion o reclamacion relacionada con el negocio de lubricantes Mobil que fue
transferido por DAC a Terpel, por un plazo maximo igual al de la prescripcion de la accion
bajo ley colombiana (10 anos) y hasta una cuantia igual a la del precio final del Fuels Resale
SPA -Share Purchase Agreement (después de ajustes). Este valor aun no esta definido, ya
que no se han efectuado ajustes. A la fecha, se tiene conocimiento de una reclamacion,
la cual se encuentra en etapa de inicio; de acuerdo con la evaluacion de los asesores
legales internos y externos no se preven contingencias significativas para la Organizacion.
Dependiendo de como avance el proceso y qué ocurra en la etapa probatoria, se puede
tener mayor certeza de la real contingencia.

B. Sobre temas ambientales Unicamente por violacion o inexactitud de las representaciones
y garantias establecidas en el SPA, por un periodo de tiempo de 10 afos y un valor de
MUSD5.000.

C. Sobre precios de transferencia por violacion o inexactitud de las representaciones y
garantias establecidas en el Fuels Resale SPA por un periodo de 5 anos y medio y un valor de
MUSD5.000.

Nota 36. Hechos posteriores

Entre el 31 de diciembre de 2020 y la fecha de emision de los presentes estados financieros
consolidados se presentaron los siguientes hechos economicos:

Organizacion Terpel Chile SA, con fecha 28 de diciembre de 2020 la Notaria 48 de Santiago de
Chile, protocolizo la disolucion y término de existencia legal de la Sociedad como consecuencia
de la reunion de la totalidad de las acciones emitidas por ésta en manos del accionista
Organizacion Terpel, por ende se procedio con fecha 01 de enero de 2021 la respectiva
liguidacion de esta inversion.

Organizacion Terpel Corporation SAC, esta sociedad se constituyd como vehiculo para la
adquisicion de activos de Exxon Mobil en Colombia, Perti y Ecuador, para lo cual recibié de
Terpel USD$537,922,357 a través de un contrato de mutuo. Dicha transaccion fue registrada
como un anticipo para futuras capitalizaciones y tiene un saldo de USD$248,279,740. Dado que
el saldo mencionado tiene una destinacion especifica y no sera devuelto o compensado con
ningun valor en OT Corp, mediante el acta No 246 del 21de enero de 2021, la Junta Directiva
aprobo la capitalizacion del monto mencionado y posteriormente liquidar dicha sociedad,
previo analisis legal y tributario.
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INTRODUCCION

La implementacion de las
recomendaciones del nuevo Codigo
de Mejores Practicas Corporativas de
Colombia, debera ser reportada por
los emisores a la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC)
mediante el presente Reporte de
Implementacion de Mejores Practicas
Corporativas.

El objetivo de este reporte es infor-
mar al mercado de valores sobre la
implementacion o no de las reco-
mendaciones del Codigo por parte de
cada emisor. Para este efecto, frente
a cada recomendacion se encuen-
tran tres casillas correspondientes a
SI,NO y N.A., asi como un espacio para
complementar su respuesta de la
siguiente manera:

Sila respuesta es afirmativa, el
emisor debera describir brevemente
la manera como ha realizado dicha
implementacion. En caso negativo,
el emisor debera explicar las razones
por las cuales no ha acogido la
misma.

La respuesta N.A., solo puede ser
suministrada por el emisor en
aquellos casos en que por razones
legales no le sea posible adoptar
la recomendacion. En este evento

superintendencia financiera de colombia

debera indicar en forma precisa la
norma que se lo impide.

Dado que algunas recomendaciones
estan conformadas por una serie

de aspectos puntuales, importa
resaltar que éstas solo se entenderan
implementadas si se cumple con

la totalidad de los aspectos que

las componen, salvo que la razon
para no adoptar algunos de ellos,

sea de caracter legal, lo cual debera
indicarse.

Cada recomendacion cuenta con una
casilla para indicar la fecha en que el
emisor la implemento por primera
vez. Adicionalmente, se contara

con una casilla donde se registraran
las fechas en las cuales se realicen
modificaciones.

Finalmente, cuando por su
naturaleza el emisor no cuente con
el 6rgano especifico al que se refiere
la recomendacion, se entendera que
la misma hace referencia al érgano
que al interior de la entidad sea
equivalente o haga sus veces.
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MEDIDA NO. 1:
PRINCIPIO DE IGUALDAD DE TRATO.

LLZ 1343l

1.1.

La Sociedad proporciona un trato igualitario a todos los accionistas que, dentro
de una misma clase de acciones, se encuentren en las mismas condiciones,

sin que ello suponga el acceso a informacion privilegiada de unos accionistas
respecto de otros.

1.1. Implementa la Medida Sl l\/ NO l N/Al

Sl Indique brevemente:

El Codigo de Buen Gobierno establece en su "numeral 1.3. "derecho
de Igualdad de los Accionistas" que establece que "La gestiony
administracion de los negocios de la Organizacion Terpel S.A. por
parte de la Junta Directiva y el Representante Legal de la Sociedad
debe garantizar en todo momento el reconocimiento y el respeto
efectivo del derecho de igualdad de todos los accionistas de la
Sociedad. Los miembros de la Junta Directiva y el Representante
Legal de la Sociedad deben propender de manera permanente
para que en las decisiones que adopten los diferentes drganos de

T

administracion de la Sociedad se garantice el derecho de igualdad
de los accionistas."

NO. Explique:

i

Fecha de Implementacién 2001
Fechas de Modificacion 2015
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1.2.

La Junta Directiva ha aprobado un procedimiento concreto que define las
practicas de la sociedad para relacionarse con los accionistas de distintas
condiciones, en materias como, por ejemplo, el acceso a la informacion, la
resolucion de solicitudes de informacion, los canales de comunicacion, las

formas de interaccion entre los accionistas y la sociedad, su Junta Directiva y

demas Administradores.

1.2. Implementa la Medida Sll\/ No| N/Al

Sl Indique brevemente:

Los estatutos sociales establecen en su articulo 47, que sera funcion
de la Junta Directiva "23. Considerar y responder por escrito las
propuestas presentadas y sustentadas claramente por cualquier
accionista o grupo de accionistas. La Junta Directiva dara respuesta
a través del Representante Legal dentro de los sesenta (60) dias
comunes contados desde la fecha de solicitud". Adicionalmente,
existe diferentes canales de comunicacion con los accionistas,
establecidos en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo: "."; 3.4.
"Medios de Informacion. La informacion que deba suministrar la
Sociedad a sus accionistas e inversionistas estara a su disposicion
en la sede social principal de la Organizacion Terpel S.A. en la

ciudad de Bogota; 5.6. "OFICINA DE RELACION CON ACCIONISTAS

/ INVERSIONISTAS. La oficina de relacion con el accionista /
inversionista tiene por objeto contribuir a generar una preferencia
por invertir en la Organizacion Terpel S.A a través del conocimiento
de la Sociedad, la calidad de su informacion, la adecuada divulgacion
de sus actividades y un contacto permanente con la comunidad

de accionistas, inversionistas, analistas locales e internacionales.
Ademas, servira de enlace entre los accionistas e inversionistas con
los 6rganos de gobierno de la Sociedad, y, en general, se ocupara
también de conocer sus necesidades, requerimientos y sugerencias.
Si un inversionista considera que existe alguna inconformidad por
el incumplimiento de dichas normas, debe dirigir una comunicacion
escrita a la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y Legales,
oficina de atencion al inversionista localizada en la Carrera 7 No.

75 - 51 Oficina 13-01, en la ciudad de Bogota D.C, 0 a la siguiente
direccion de correo electronico: accionistas@terpel.com. Esta

superintendencia financiera de colombia

oficina, notificara a la Junta Directiva en la proxima reunion fijada
para tal evento, en la cual se tomaran las decisiones pertinentes,

las cuales serdn comunicadas al accionista solicitante.; 5.7. "PAGINA
WEB. La Organizacion Terpel S.A tiene a disposicion de las diferentes
audiencias su pagina web (www.terpel.com), en la cual se presenta
informacion de interés, tanto para sus accionistas e inversionistas
como para las demas personas interesadas en su actividad (clientes,
analistas, comunidad, periodistas, proveedores, etc.). En la referida
pagina web se encuentra publicado el presente Codigo de Buen
Gobierno Corporativo y los estados financieros de la Sociedad.

Este procedimiento se incorpora igualmente en el "Manual de
atencion al Inversionista" el cual esta publicado tanto en inglés como
en espanol, mediante el cual la sociedad explica a los accionistas

los canales para interponer sus peticiones, reclamos y propuestas
facilitando alin mas una comunicacion fluida, a través del siguiente

enlace https://www.terpel.com/Global/manual-de-atencion-al-
inversionista.pdf

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2001
Fechas de Modificacion 2009
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MEDIDA NO. 2:
INFORMACION SOBRE ACCIONES.

2.1.

A través de su pagina web, la sociedad da a conocer al publico con claridad,
exactitud e integridad las distintas clases de acciones emitidas por la sociedad,
la cantidad de acciones emitidas para cada clase yla cantidad de acciones

en reserva, asi como los derechos y obligaciones inherentes a cada clase de
acciones.

2.1Implementa la Medida Sl l\/l NOl I N/Al I

Sl. Indique brevemente:

Esta informacion se encuentra en la pagina Web de la Sociedad,
especificamente en la pestana de "Accionistas e Inversionistas"-
"Gobierno Corporativo y luego en "Sintesis Capital Social de OT".

Se adjunta vinculo o acceso directo https://www.terpel.com/Global/
Accionistas/Gobierno-corporativo/sinntesis-capital-social-de-
ot-240715.pdf

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 20/11/2012

K Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

MEDIDA NO. 3:
NO DILUCION DEL CAPITAL.

3.1

En operaciones que puedan derivar en la dilucion del capital de los accionistas
minoritarios (caso de un aumento de capital con renuncia al derecho de
preferencia en la suscripcion de acciones, una fusion, escision o segregacion,
entre otras), la sociedad las explica detalladamente a los accionistas en un
informe previo de la Junta Directiva, y con la opinidn, sobre los términos de

la transaccion, de un asesor externo independiente de reconocida solvencia
(fairness opinion), designado por la Junta Directiva. Estos informes se ponen
a disposicion de los accionistas con antelacion a la Asamblea dentro de los
términos para el ejercicio del derecho de inspeccion.

3.1Implementa la Medida SI l NOl\/ N/Al

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Para el periodo analizado, no se aprobaron operaciones que
derivaran una dilucion de capital, no obstante, en caso de
presentarse este tipo de operaciones y en cumplimiento del
ordenamiento legal, la sociedad pondria a disposicion de los
accionistas dentro del derecho de inspeccion, todos los documentos
que explicarian detalladamente la operacion (ejemplo, en una
operacion de fusion, se podria a disposicion el Compromiso de
Fusion con todos sus anexos y demas informacion relevante).

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
k Fechas de Modificacion N/A

62 13dd3l

A
e
m
o)
A
_'
&
O
e
Z
<
3
=
<
<
=
>
0
o)
Z
O
m
<
<
C
e
A
P
wn
“
x
>
0
=
Q
>
n
0
e
A
B
S
A
=
S
n
N
(=]
N
o

T

i




MEDIDA NO. 4: |
INFORMACION Y COMUNICACION
CON LOS ACCIONISTAS.

4.1.

La sociedad cuenta con una pagina web corporativa, en espanol e inglés, con un
vinculo de Gobierno Corporativo o de relacion con accionistas e inversionistas
o equivalente, en el que se incluye informacion financiera y no financiera en

los términos propuestos en las recomendaciones 32.3 y 33.3 y que, en ningun
caso, podra incluir informacion confidencial de la sociedad o relativa a secretos
industriales, o aquella cuya divulgacion pueda ser utilizada en detrimento de la
sociedad.

4.1Implementa la Medida Sll | NOl\/i N/Al |

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La sociedad cuenta con una pagina web corporativa, en espanol e
inglés, con un espacio dedicado al Gobierno Corporativo y la relacion
con inversionistas, en el que se incluye informacion financiera y no
financiera en los términos propuestos en las recomendaciones 32.3 y
la mayoria de los elementos de la recomendacion 33.3, siendo este el
principal canal de intercambio de informacién entre la Sociedad, sus
accionistas y el publico en general.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

4.2.

La sociedad cuenta con mecanismos de acceso permanente y uso dirigido
exclusivamente a los accionistas, tales como un vinculo en la pagina web de
acceso exclusivo a accionistas, o una oficina de atencién o relaciones con
accionistas e Inversionistas, reuniones informativas periddicas, entre otros, para
que puedan expresar sus opiniones o plantear inquietudes o sugerencias sobre
el desarrollo de la sociedad o aquellas asociadas a su condicion de accionistas.

4.2 Implementa la Medida Sl l\/l NOl | N/Al |

Sl Indique brevemente:

Terpel cuenta con una Oficina de Atencion al Accionista a través de
la cual se pueden comunicar por correo electrénico, teléfono y/o
personalmente. Igualmente, se realizan peridodicamente reuniones y
presentaciones de resultados financieros trimestrales, donde asisten
activamente accionistas e inversionistas. Lo anterior, de acuerdo con
los numerales 5.6 y 5.7 del Cédigo de Buen Gobierno.

lgualmente, el "Manual de atencion al Inversionista" tanto en
inglés como en espanol, mediante el cual la sociedad explica a
los accionistas el procedimiento ylos canales para interponer
sus peticiones, reclamos y propuestas facilitando auin mas una
comunicacion fluida.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2013

K Fechas de Modificacion 2017
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4.3.

La sociedad organiza eventos de presentacion de resultados trimestrales,
dirigidos a sus accionistas y analistas del mercado, que pueden ser

presenciales o a traves de medios de comunicacion a distancia (conferencia,

videoconferencia, etc.).

4.3 Implementa la Medida SI l\/l NOl I N/Al I

Sl. Indique brevemente:

En virtud de el numeral 1.4.3 del Codigo de Buen Gobierno, la
sociedad tiene el deber de suministrarla informacion sobre el
desarrollo de la administracion y los resultados de las inversiones

de la sociedad, en términos de cantidad, calidad, oportunidad, en
condiciones de igualdad para todos los accionistas. Igualmente,
comprometidos con las mejores practicas de gobierno corporativo
Terpel cumple a cabalidad con los estrictos lineamientos establecidos
por la Bolsa de Valores de Colombia, por lo cual se le ha otorgado el
Reconocimiento de Emisor IR.

Asilas cosas, la sociedad organiza trimestralmente a traves de

una plataforma tecnoldgica que permite el acceso de cualquier
accionista y potencial inversionista la entrega de resultados,
elaborando memorias que son publicadas en la pagina web de la
Sociedad, en el modulo "Accionistas e Inversionistas" tanto en inglés
como en espanol. Vale la pena mencionar que este espacio es activo
y altamente participativo.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2013
Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

4.4,

La sociedad organiza o participa en presentaciones, eventos o foros de renta
fija, principalmente destinados a inversionistas en instrumentos de deuda

y analistas del mercado, en los que se actualizan los indicadores de negocio
del emisor, la gestion de sus pasivos, su politica financiera, calificaciones,
comportamiento del emisor respecto de covenants, etc.

4.4 Implementa la Medida S| |\/I NOl iN/Al |

Sl Indique brevemente:

Desde su constitucion como emisor de valores, la Sociedad realiza
trimestralmente, a través de una plataforma tecnologica que
permite el acceso de cualquier accionista y potencial inversionista
desde cualquier parte del mundo, la entrega de resultados tanto

en inglés como en espanol. Dicho evento es activo y altamente
participativo. Del evento, se elaboran memorias que son publicadas
en la pagina web de la Sociedad, en el médulo "Accionistas e
Inversionistas". Lo anterior, en virtud de lo establecido en el numeral
1.4.3 del Codigo de Buen Gobierno.

lgualmente, comprometidos con las mejores practicas de gobierno
corporativo Terpel cumple a cabalidad con los estrictos lineamientos
establecidos por la Bolsa de Valores de Colombia, en materia de
revelacion de informacion y transparencia, por lo cual se le ha
otorgado el Reconocimiento de Emisor IR.

En adicion a lo anterior, la Sociedad participa en foros y eventos
organizados por analistas de mercado y comisionistas de bolsa
donde los emisores de renta fija (entre otros) actualizan los
indicadores de negocio del emisor, la gestion de sus pasivos, su
politica financiera, calificaciones, comportamiento del emisor
respecto de covenants, etc.

182 13dd3L

A
e
m
o)
A
_'
&
O
e
Z
<
3
=
<
<
=
>
0
o)
Z
O
m
<
<
C
e
A
P
wn
“
x
>
Q
>
n
0
e
A
B
S
A
=
S
n
N
(=]
N
o

T

i




superintendencia financiera de colombia

Lo anterior puede ser consultado a través del siguiente enlace 4.5,
https://www.terpel.com/en/Accionistas/Relacion-con-
Inversionistas/Presentaciones/Presentaciones-de-resultados-

Los Estatutos de la sociedad prevén que un accionista o grupo de accionistas
que representen al menos un cinco por ciento (5%) del capital pueda solicitar la

282 13dy3dl

trimestrales realizacion de Auditorias Especializadas sobre materias distintas a las auditadas
. por el Revisor Fiscal de la sociedad. En funcion de su estructura de capital, la

NO. Explique: sociedad podra determinar un porcentaje inferior al cinco por ciento (5%).

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion: 4.5 Implementa la Medida S| l\/ NO l N/A l

Sl. Indique brevemente:

Fecha de Implementacion 2013

Fechas de Modificacion N/A En efecto, la Sociedad ha previsto en el articulo Octavo de los

Estatutos el derecho a solicitar la realizacion de Auditorias

Especializadas sobre materias distintas a las auditadas por el
Revisor Fiscal, cuando sean solicitadas por un accionista o grupo

de accionistas que representen al menos un cinco por ciento (5%)
del capital social. Dicha solicitud debera ser dirigida al Presidente

de la Junta Directiva y debera ir firmada por todos los accionistas
interesados, indicando especificamente las consideraciones y
preguntas a ser resueltas. La Junta Directiva, por conducto del
Representante Legal, entregara los resultados de la Auditoria, dentro
de los sesenta (60) dias comunes siguientes. La administracion podra
rechazar de plano las solicitudes de auditoria cuando no sean claras
o verse sobre asuntos de responsabilidad del Revisor Fiscal.

T

NO. Explique:

i

Fecha de Implementacion 2015
K Fechas de Modificacion N/A
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46. ' N MEDIDA NO. 5:
Para el ejercicio de este derecho, la sociedad cuenta con un procedimiento ACTUAClON DE LOS ADM”\“STRADORES

escrito con las precisiones que contempla la recomendacion 4.6.

4.6 Implementa la Medida SI l I NOl\/i N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Si bien los estatutos sociales establecen en su Articulo Octavo el
derecho de los accionistas a solicitar la realizacion de Auditorias
Especializadas sobre materias distintas a las auditadas por el
Revisor Fiscal, cuando sean solicitadas por un accionista o grupo de
accionistas que representen al menos un cinco por ciento (5%) del
capital social y se establece en este documento los aspectos mas
relevantes sobre el procedimiento para su solicitud y tramite, la
Sociedad no ha considerado conveniente agregar un procedimiento
extenso dentro del cuerpo de los Estatutos. Por el contrario, los
elementos de esta recomendacion se complementan con lo indicado
en el subnumeral 3 del numeral 1.2. del Codigo de Buen Gobierno.

Asi las cosas, a pesar de que la Sociedad establece el procedimiento
que se debe seguir para la realizacion de estas auditorias, debido a
que el mismo se encuentra en dos de los documentos corporativos, y
Nno solo en los Estatutos, se responde No.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A

ANTE OPERACIONES DE CAMBIO O TOMA DE
CONTROL DE LA SOCIEDAD.

5.1.

Los miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia han aceptado
expresamente en sus Cartas de Aceptacion o contratos, que desde el
conocimiento de la presentacion de una OPA u otras operaciones relevantes,
tales como fusiones o escisiones, existiran periodos durante los cuales se
comprometen a no negociar, directa o indirectamente a través de interpuesta
persona, acciones de la sociedad.

5.1 Implementa la Medida Sl l NO l\/N/A l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Por la relevancia que tiene este tema para la Sociedad, la misma

ha considerado insuficiente la inclusion de esta obligacion a traves
de las cartas de aceptacion de los miembros de la Junta Directiva
yla Alta Gerencia. En efecto, es el Codigo de Buen Gobierno,
especificamente los numerales 4.2.2.4, 4.2.2.5y5.2.2.2 a través de los
cuales se recogen las prohibiciones relacionadas con la adquisicion,
negociacion o enajenacion de las acciones de la sociedad por parte
de las personas que tienen la calidad de administradores de la
Sociedad, ya sea por si 0 por interpuesta persona, mientras estén en
ejercicio de sus cargos cuando se trate de operaciones con motivos
de especulacion. En los casos en que los administradores deseen
adquirir o enajenar acciones de la Sociedad con motivos ajenos a
especulacion, podran realizar la operacion correspondiente siempre
y cuando hayan obtenido previa autorizacion, del voto favorable de
las dos terceras partes (2/3) de los miembros de la junta directiva de
la Sociedad, excluyendo el voto del solicitante.

€82 13dddL
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En los casos en que la mitad mas uno, del total de los miembros

de la Junta Directiva, deseen enajenar o adquirir acciones de la
Sociedad por motivos ajenos a especulacion, la autorizacion para
realizar dicha negociacion sera otorgada por la Asamblea General
de Accionistas con el voto favorable de la mayoria ordinaria prevista
en los estatutos, excluido el voto de los solicitantes. El interesado
en realizar la operacion debera presentar por escrito su solicitud

de autorizacion ante el Vicepresidente de Asuntos Corporativos y
Legales con no menos de 5 dias habiles de antelacion a la reunion
de la Junta Directiva o de la convocatoria a la reunion ordinaria

o extraordinaria de la Asamblea General de Accionistas, segun
corresponda, en la que se pretende que se considere su solicitud, con
por lo menos la informacion que se detalla en el numeral 4.2.2.5 del
Codigo de Buen Gobierno de la sociedad.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

MEDIDA NO. 6:
COTIZACION DE SOCIEDADES
INTEGRADAS EN CONGLOMERADOS.

6.1.

Sin perjuicio de la independencia de cada empresa individual integrada en el
Conglomerado y las responsabilidades de sus 6rganos de administracion, existe
una estructura organizacional del Conglomerado que define para los tres (3)
niveles de gobierno - asamblea de accionistas, Junta Directiva y Alta Gerencia

- los 6rganos y posiciones individuales clave, asi como las relaciones entre ellos,
la cual es publica, clara y transparente, y permite determinar lineas claras de
responsabilidad y comunicacion, y facilita la orientacion estratégica, supervision,
control y administracion efectiva del Conglomerado.

6.1 Implementa la Medida SI l NO l\/N/A l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En el Modulo "Accionistas e Inversionistas", existe una estructura
organizacional que identifica los 3 niveles de gobierno para cada
Sociedad que se encuentra en relacion de subordinacion y que
identifica lineas de responsabilidad.

La estructura organizacional puede ser consultada en el siguiente
enlace https://www.terpel.com/en/Estructura-corporativa/

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
k Fechas de Modificacion N/A

14: TARNE R EN
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6.2.

La sociedad Matriz y sus Subordinadas mas importantes han definido un marco

de referencia de relaciones institucionales a traves de la suscripcion de un

acuerdo, de caracter publico y aprobado por la Junta Directiva de cada una de
dichas empresas, que regula los temas indicados en la recomendacion 6.2.

6.2 Implementa la Medida Sl l I NOl\/i N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Todas las operaciones que realiza la Sociedad con las companias
vinculadas, cumplen las disposiciones aplicables, respetando y
administrando cualquier situacion que pueda generar un conflicto
de interés. Asi mismo, todas las operaciones con partes relacionadas,
son presentadas mensualmente a la Junta Directiva, aprovechando
las eventuales sinergias, pero manteniendo total transparencia sobre
estas operaciones.

Ahora bien, Terpel ha incorporado los items de la recomendacion a lo
largo de distintos documentos corporativos. Sin embargo, dado que
estos lineamientos no se recogen en un solo documento y que son
exclusivamente de conocimiento interno y no se han publicado, no
es posible responder "si".

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

MEDIDA NO. 7:
RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

741.

Salvo para aguellas disputas entre accionistas, o entre accionistas yla
sociedad o su Junta Directiva, que por atribucion legal expresa deban dirimirse
necesariamente ante la jurisdiccion ordinaria, los Estatutos de la sociedad
incluyen mecanismos para la resolucion de controversias tales como el acuerdo
directo, la amigable composicion, la conciliacion o el arbitraje.

7.1 Implementa la Medida SI l\/l NO l ;N/A l I

Sl Indique brevemente:

De acuerdo con lo establecido en el articulo septuagésimo segundo
(72) de los Estatutos Sociales, las diferencias que ocurran en
cualquier tiempo, inclusive en el periodo de liquidacion, entre los
accionistas o entre uno o varios de ellos y la Sociedad con motivo
del Contrato Social, podran ser resueltos: (i) Por acuerdo directo
entre las partes, dentro de los treinta (60) dias calendario siguientes
a la notificacion escrita de la Parte que alega la existencia de la
controversia. (ii) De no llegarse a un arreglo directo dentro del
término indicado, cualquiera de las Partes podra convocar a un
Tribunal de Arbitramento, que se regira por las siguientes reglas:

el Tribunal estara conformado por tres (3) arbitros, designados de
comun acuerdo por las partes. Sino existiere acuerdo total o parcial
de las Partes sobre el nombramiento de los arbitros, cualquiera de
ellas podra solicitar al Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara
de Comercio de Bogota, que proceda a su designacion. Los arbitros
designados seran ciudadanos colombianos, abogados inscritos,
quienes decidiran en derecho. La designacion de los arbitros la

682 T3dy3dl
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deberan realizar dentro de los treinta (30) dias siguientes al dia en
que una de las partes comunique por escrito a la otra las diferencias
materia del arbitraje. El tribunal funcionara en la ciudad de Bogota
D. C. bajo las reglas de la Camara de Comercio de Bogota. En lo no

982 13dy3L

previsto se aplicaran las normas del Cédigo de Comercio.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2001
Fechas de Modificacion 2009
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MEDIDA NO. 8:
FUNCIONES Y COMPETENCIA.

882 13dy3L

8.1.

Ademas de otras funciones atribuidas a la Asamblea General de Accionistas por
el marco legal, los Estatutos recogen expresamente las funciones de la Asamblea
General de Accionistas que se indican en la recomendacion 8.1., y enfatizan su
caracter de exclusivas e indelegables.

8.1Implementa la Medida SI l I NO l\/l N/A l I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La Sociedad ha contemplado en el articulo trigésimo noveno

(39) de los Estatutos disposiciones que regulan la asignacion de
honorarios de los miembros de Junta Directiva, su forma de eleccion
yla disposicion de los activos de la Sociedad, como funciones
indelegables de la Asamblea. Sin embargo, toda vez que dentro de la
remuneracion de la Junta Directiva y Alta Gerencia no se consagran
componentes que estén vinculados a la variabilidad del valor de

la accion, considerandolo como buena practica, no se cumple con

la literalidad de la recomendacion, en este caso, la respuesta es
negativa.

T

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

i

Fecha de Implementacion N/A

K Fechas de Modificacion N/A
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superintendencia financiera de colombia

MEDIDA NO. 9: MEDIDA NO. 10: i

REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA CONVOCATORIA DE LA ASAMBLEA. m

GENERAL DE ACCIONISTAS. N
10.1.

9.1. Para facilitar el ejercicio del derecho de informacion de los accionistas, los

Estatutos establecen que la Asamblea General de Accionistas ordinaria debe
convocarse con no menos de treinta (30) dias comunes de anticipacion y para
las reuniones extraordinarias deberan convocarse con no menos de quince (15)
dias comunes de anticipacion. Lo anterior sin perjuicio de los términos legales
establecidos para reorganizaciones empresariales (por ejemplo fusion, escision
o transformacion).

La sociedad cuenta con un Reglamento de la Asamblea General de Accionistas
que regula todas aquellas materias que atanen a ésta, desde su convocatoria,
a la preparacion de la informacion que deben recibir los accionistas, asistencia,
desarrollo y ejercicio de los derechos politicos de los accionistas, de forma que
éstos estén perfectamente informados de todo el régimen de desarrollo de las
sesiones de la Asamblea.

10.1 Impl la Medi Il\/;NliNAli
9.1Implementa laMedida Sl |\/I No| iN/Al | O1lmplementa laMedida S © /

. Sl. Indique brevemente:
Sl Indique brevemente: 4

. .. En el articulo trigésimo primero (31) de los Estatutos se establece
El Reglamento se encuentra publicado en la pagina web yregula L .
R ., que la Asamblea General de Accionistas ordinaria debe convocarse
todos los temas relacionados con la celebracion de la Asamblea de X , . .,
L . . . con no menos de treinta (30) dias comunes de anticipacion y para
Accionistas (desde convocatoria, hasta los requisitos para deliberar y . . ,

o las reuniones extraordinarias deberan convocarse con no menos de
decidir validamente, etc.). . ) L
quince (15) dias comunes de anticipacion.

T

En el siguiente enlace puede consultar el Reglamento de la . L
. Los estatutos de la sociedad pueden consultarse en el siguiente
Asamblea General de Accionistas: https://www.terpel.com/Global/

enlace: https://www.terpel.com/Global/estatutos-sociales-

Accionistas/reglamento-interno-asamblea-accionistas.pdf

organizacion-teper-compilados-marzo-2019.pdf

NO. Explique:

i

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

.................................................................................................................................. NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 2008
K Fechas de Modificacion 2015

Fecha de Implementacion 2015

K Fechas de Modificacion N/A
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10.2.

Ademas de los medios tradicionales y obligatorios previstos en el marco legal, la
sociedad asegura la maxima difusion y publicidad de la convocatoria mediante
la utilizacion de medios electronicos, tales como la Web corporativa, mensajes
de alerta a través de correo electronico individualizado e, incluso, si lo estima
pertinente, por medio de las redes sociales.

10.2 Implementa la Medida Sl l\/ NO l N/A l

Sl. Indique brevemente:

Adicional a la convocatoria por medio de publicacion en periddico
de amplia circulacion a nivel nacional, se envia por correo electronico
a cada uno de los accionistas que tienen registrado su correo.
Simultaneamente, se publica en la pagina web de la Sociedad
dentro del modulo "Accionistas e Inversionistas" y en la pagina de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SIMEV).

Por su parte, el numeral 2.1.5. del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo establece que "La Organizacion Terpel S.A publica en
la pagina web el orden del dia de la asamblea y las proposiciones de
la administracion (..) A los accionistas que registren su direccion
electronica les sera enviado el orden del dia y el contenido de las
proposiciones.

Para la verificacion de la maxima difusion y publicidad de la
convocatoria Terpel mantiene publicada la convocatoria de la
AGA 2019 en el siguiente enlace https://www.terpel.com/Global/
Accionistas/2019/Convocatoria-AGA-2019.pdf

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2013
Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

10.3.

Con el fin de aumentar la transparencia del proceso de toma de decisiones
durante la Asamblea General, ademas del Orden del Dia de la reunion con

el enunciado punto por punto de los temas que seran objeto de debate, la
sociedad ha previsto que simultaneamente con la convocatoria o, al menos, con
una antelacion de quince (15) dias comunes a la reunion, se pongan a disposicion
de los accionistas las Propuestas de Acuerdo que para cada punto del Orden del
Dia la Junta Directiva elevara a la Asamblea General de Accionistas.

10.3 Implementa la Medida Sll\/; NOl I N/Al I

Sl Indique brevemente:

Los ordenes del dia de la sociedad contienen expresamente las
materias que se van a poner a consideracion de la AGA. En efecto,
las recomendaciones de la Junta Directiva sobre estos temas
quedan consignadas en las actas, las cuales son de libre consulta
por parte de los accionistas, durante el periodo del derecho de
inspeccion. Lo anterior, se encuentra estipulado en los estatutos
sociales de la sociedad (articulo 8 "Derecho de los Accionistas.

(...) 4.- El de inspeccionar libremente los libros y papeles sociales,
dentro de los quince (15) dias habiles anteriores a las reuniones de la
Asamblea General de Accionistas en que se examinen los balances
de fin de ejercicio. Por su parte, en el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo en el capitulo 1, numeral 2.1.4. "Derecho de Inspeccion.
Los accionistas, dentro del término de convocatoria previsto para
las reuniones ordinarias, tendran derecho a inspeccionar los libros
y papeles que, de acuerdo con la ley, son objeto de este derecho.
lgualmente, dentro del término de convocatoria para las reuniones
en que se vaya a discutir la posible fusion, escision, transformacion
de la Sociedad, o cancelacion de la inscripcion de las acciones en

el evento en que la Sociedad negocie las acciones en el mercado
publico de valores, los accionistas tendran derecho a revisar,

062 13dd3lL
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en la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y Legales de la
Organizacion Terpel S. A., los proyectos segun el caso."; 3.4. "Medios
de Informacion. La informacion que deba suministrar la Sociedad

a sus accionistas e inversionistas estara a su disposicion en la sede
social principal de la Organizacion Terpel S.A. en la ciudad de Bogota.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2001

Fechas de Modificacion 2013

superintendencia financiera de colombia

10.4.

La escision impropia solo puede ser analizada y aprobada por la Asamblea
General de Accionistas cuando este punto haya sido incluido expresamente
en la convocatoria de la reunion respectiva.

10.4 Implementa la Medida Sl l\/l NOl I N/Al I

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con lo establecido en los estatutos sociales, en su

" ARTICULO QUINCUAGESIMO NOVENO.- PUBLICIDAD: El proyecto de
escision, fusion o las bases de la transformacion deberan mantenerse
a disposicion de los accionistas en las oficinas donde funcione la
administracion de la sociedad en el domicilio principal, por lo menos
con quince (15) dias habiles de antelacion a la reunion en la que vaya a
ser considerada la propuesta respectiva. En la convocatoria de dicha
reunion, debera incluirse dentro del orden del dia el punto referente
de la escision, fusion, transformacion o cancelacion de la inscripcion

e indicar expresamente la posibilidad que tienen los accionistas de
ejercer el derecho de retiro. (Negrilla y subrayado fuera del texto).
Ademas de las referencias hechas anteriormente, de acuerdo a lo
senalado en el Articulo 4 del Reglamento Interno de la Asamblea se
establece que en la Convocatoria de las reuniones a la Asamblea en
las que se trate la Segregacion de la sociedad debera mencionarse
explicitamente y enviarse con 30 dias de antelacion. Adicionalmente,
en los estatutos sociales se establece en el articulo trigésimo noveno
que "son funciones de la Asamblea General de Accionistas: 1.- Estudiar
y aprobar las reformas de los estatutos (..)", como es el caso de la
escision.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2001
Fechas de Modificacion N/A

k62 T13dd3L
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10.5.

El Orden del Dia propuesto por la Junta Directiva contiene con precision el
contenido de los temas a tratar, evitando que los temas de trascendencia
se oculten o enmascaren bajo menciones imprecisas, genéricas, demasiado
generales o amplias como "otros" o "proposiciones y varios".

10.5 Implementa la Medida Sl l\/l NOl I N/Al I

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con los estatutos sociales (articulo 31) y la legislacion
vigente (Codigo de Comercio articulos 424 y siguientes), "La
citacion debera contener el dia, hora y lugar en que debe reunirse
la Asamblea General de Accionistas, asi como el objeto de la

convocatoria (...)"

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2001

k Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

10.6.

En el caso de modificaciones de los Estatutos, se vota separadamente cada
articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente independientes. En
todo caso se vota de forma separada un articulo si alglin accionista o grupo de
accionistas, que represente al menos el cinco por ciento (5%) del capital social,
asi lo solicita durante la Asamblea, derecho que se le da a conocer previamente
a los accionistas.

10.6 Implementa la Medida Sll\/i NOl I N/Al I

Sl Indique brevemente:

En efecto, para el periodo evaluado, la Asamblea General de
Accionistas voto separadamente cada uno de los articulos de la
reforma estatutaria, acogiendo las mejores practicas de gobierno en
este de acuerdo, todo lo cual queda consignado en las actas de las
sesiones de Asamblea.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2018

k Fechas de Modificacion N/A

262 13dd3L

A
m
i
©)
A
_|
m
9
m
<
=
S}
m
<
m
=
>
@)
©)
Z
O
m
<
i
C
©)
)
m
wn
-
A
>

0202 SYAILYIOdIOD SYOIL

T

i




10.7.

Sin prejuicio de lo establecido en el articulo 182 del Codigo de Comercio, con el
objetivo de reforzar y garantizar el derecho de inspeccion e informacion de los
accionistas con antelacion a la reunion de la Asamblea, los Estatutos reconocen el
derecho de los accionistas, independientemente del tamaro de su participacion
accionaria, a proponer la introduccion de uno o mas puntos a debatir en el Orden
del Dia de la Asamblea General de Accionistas, dentro de un limite razonable y
siempre que la solicitud de los nuevos puntos se acompane de una justificacion.
La solicitud por parte de los accionistas debe hacerse dentro de los cinco (5) dias
comunes siguientes a la publicacion de la convocatoria.

10.7 Implementa la Medida Sl | NO |\/ N/A |

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

No obstante lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo
31de los Estatutos Sociales, se establece que " ARTICULO TRIGESIMO
PRIMERO.- CONVOCATORIA: (...) Paragrafo. Los administradores
permitiran el ejercicio del derecho de inspeccion de los libros y papeles
de la Sociedad a sus accionistas 0 a sus representantes, durante los
quince (15) dias habiles anteriores a la reunion, periodo durante el cual,
los accionistas podran solicitar aclaraciones y/ o presentar preguntas
sobre los puntos contenidos en la convocatoria. La administracion dara
respuesta a traves de los mismos medios en que fueron presentadas las
solicitudes hasta el dia habil antes de celebrarse la reunion de Asamblea.
La administracion podra rechazar las consultas que no tengan relacion
con el orden del dia de la convocatoria." Es importante destacar que,
cualquier tema adicional al sehalado en el orden del dia, sera puesto a
consideracion de la Asamblea, en el punto "Proposiciones y Varios".

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

10.8.

Sila solicitud se desestima por la Junta Directiva, ésta se obliga a responder

por escrito aquellas solicitudes apoyadas, como minimo por un porcentaje del
cinco por ciento (5%) del capital social, o un porcentaje inferior establecido por
la sociedad atendiendo al grado de concentracion de la propiedad, explicando
las razones que motivan su decision e informando a los accionistas del derecho
que tienen de plantear sus propuestas durante la celebracion de la Asamblea de
acuerdo con lo previsto en el citado articulo 182 del Codigo de Comercio.

10.8 Implementa la Medida Sll | NOl\/; N/Al |

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

De acuerdo con el paragrafo del articulo Trigésimo Primero y el
numeral 23 del articulo Cuadragésimo Séptimo de los Estatutos, los
administradores daran respuesta sustentada y por escrito a cualquier
accionista que solicite incluir nuevos puntos en el orden del dia de las
reuniones de Asamblea, independientemente de su porcentaje de
participacion en el capital social, y se le instruiria a hacer la propuesta
durante la celebracion de la Asamblea.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A 2001
k Fechas de Modificacion N/A
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superintendencia financiera de colombia

10.9. 10.10.

En el caso de que la Junta Directiva acepte la solicitud, agotado el tiempo de los En el mismo plazo sefalado en el numeral 10.7. los accionistas también pueden
accionistas para proponer temas conforme a las recomendaciones precedentes, presentar de forma fundamentada nuevas Propuestas de Acuerdo sobre asuntos
se publica un complemento a la convocatoria de la Asamblea General de ya incluidos previamente en el Orden del Dia. Para estas solicitudes, la Junta Direc-
Accionistas, minimo con quince (15) dias comunes de antelacion a la reunion. tiva actua de forma similar a lo previsto en los numerales 10.8 y 10.9 anteriores.

Y62 13dd3L

10.9 Implementa la Medida Sl l I NO l\/I N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Se informa al accionista que su nuevo punto debe ser puesto a
consideracion de la Asamblea de Accionistas durante el desarrollo
de la reunion, en el punto "Proposiciones y Varios". La Asamblea
deliberara y decidira si incluye el punto propuesto una vez agotado
el orden del dia y siempre y cuando la legislacion asi lo permita
(dependiendo del tipo de reunion y el tema sugerido).

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A

K Fechas de Modificacion N/A

10.10 Implementa la Medida SI l NO l\/N/Al

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Los accionistas podran presentar su posicion frente a todos los

puntos del orden del dia, durante el desarrollo de la AGA, en la cual
tienen total libertad para manifestar su opinion, quejas o sugerencias.
Ahora bien, si se trata de un acuerdo entre accionistas, se sigue el
procedimiento establecido en los estatutos sociales: "ARTICULO
SEPTUAGESIMO CUARTO.- ACUERDOS ENTRE ACCIONISTAS: Dos o

mas accionistas que no sean administradores de la sociedad, podran
celebrar acuerdos en virtud de los cuales se comprometan a votar en
igual o determinado sentido en las asambleas de accionistas. Dicho
acuerdo podra comprender la estipulacion que permita a uno o mas
de ellos 0 a un tercero, llevar la representacion de todos en la reunion
o reuniones de la Asamblea General de Accionistas. Esta estipulacion
producira efectos respecto de la sociedad, las partes, los demas
accionistas y terceros, Unicamente cuando conste por escrito, se
entregue al representante legal para su deposito en las oficinas donde
funcione la administracion de la sociedad y se publique en el Registro
Nacional de Valores y Emisores. En lo demas, ni la sociedad ni de los
demas accionistas, responderan por incumplimiento a los términos del
acuerdo.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A

K Fechas de Modificacion N/A
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superintendencia financiera de colombia

10.11. 10.12.

La sociedad se obliga a utilizar los medios electronicos de comunicacion, Los Estatutos de la sociedad reconocen a los accionistas el derecho a solicitar
principalmente la web corporativa con acceso exclusivo a los accionistas, para con antelacion suficiente la informacion o aclaraciones que estime pertinentes,
hacer llegar a éstos los documentos y la informacion asociada a cada uno de los a través de los canales tradicionales y/o, cuando proceda, de las nuevas
puntos del Orden del Dia de la reunion. tecnologias, o a formular por escrito las preguntas que estimen necesarias en

relacion con los asuntos comprendidos en el Orden del Dia, la documentacion
recibida o sobre la informacion publica facilitada por la sociedad. En funcion

10.11 Implementa la Medida Sl l\/l NO l I N/A l I

Sl. Indique brevemente:

662 T3dy3dl

del plazo elegido por la sociedad para convocar la Asamblea General de
Accionistas, la sociedad determina el periodo dentro del cual los accionistas
pueden ejercer este derecho.

La informacién asociada a cada punto del orden del dia, se incluye
dentro del modulo de "Accionistas e Inversionistas” de la pagina
web, como informacion publica. De esta forma, Terpel garantiza a los
accionistas y potenciales inversionistas tener conocimiento de las
decisiones que se someteran a consideracion de la AGA. Lo anterior
en cumplimiento con lo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, que en su numeral 2.1.5. establece que "La Organizacion
Terpel S.A publica en la pagina web el orden del dia de la asamblea
ylas proposiciones de la administracion con una anticipacion

de por lo menos (..) ala fecha de reunion de Asamblea General
Ordinaria. Cuando se trate de aprobar balances de fin de ejercicio, la

10.12 Implementa la Medida 5||\/i No| iN/Al |

Sl Indique brevemente:

En efecto, de acuerdo con lo establecido en el articulo Trigésimo
Primero (31) de los Estatutos, los accionistas o a sus representantes,
durante los quince (15) dias habiles anteriores a la reunion de la
Asamblea, podran solicitar aclaraciones y/o presentar preguntas
sobre los puntos contenidos en la convocatoria. La administracion

convocatoria se publicara en la pagina web con una anticipacion no
menor de (..). A los accionistas que registren su direccion electronica
les sera enviado el orden del dia y el contenido de las proposiciones."

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2013
Fechas de Modificacion 2017

dara respuesta a través de los mismos medios en que fueron
presentadas las solicitudes hasta el dia habil antes de celebrarse
la reunion de Asamblea. La administracion podra rechazar las
consultas que no tengan relacion con el orden del dia de la
convocatoria.

NO. Explique:

Fecha de Implementacién 2001
Fechas de Modificacion 2015
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superintendencia financiera de colombia

10.13.

La sociedad ha previsto que la informacion solicitada pueda denegarse si, de
acuerdo con los procedimientos internos, puede calificarse como: i) irrazonable;
ii) irrelevante para conocer la marcha o los intereses de la sociedad; iii)
confidencial, lo que incluira la informacion privilegiada en el ambito del mercado
de valores, los secretos industriales, las operaciones en curso cuyo buen fin para
la compania dependa sustancialmente del secreto de su negociacion; yiv) otras
cuya divulgacion pongan en inminente y grave peligro la competitividad de la

962 T3dy3L

misma.

10.13 Implementa la Medida S| E/ NO E N/A G - Informacion Privilegiada: De acuerdo con el articulo 75 de la Ley 45
de 1.990, "es privilegiada aquella informacion de caracter concreto

Sl. Indique brevemente: gue no ha sido dada a conocer al publico y que de haberlo sido la
habria tenido en cuenta un inversionista medianamente diligente

De acuerdo con lo establecido en el articulo Trigésimo Primero (31) yprudente al negociar los respectivos valores”. La Informacion

de los Estatutos Sociales: "(...) La administracién podra rechazar Privilegiada puede ser conocida y/o utilizada exclusivamente

las consultas que no tengan relacién con el orden del dia de la con autorizacion del Presidente, un Vicepresidente o a quien

convocatoria." (Subrayado y en negrilla fuera del texto). Igualmente, ellos directa y expresamente designen. La divulgacion o uso no

el punto 7 del Cédigo de Conducta seRala que no es posible no autorizado de esta puede causar perjuicios externos a Terpel

es posible entregar informacion cuando se trate de informacion generando impactos legales, economicos y reputacionales.

estratégica y/o privilegiada la cual se define asi: - Informacion

Estratégica: aquella informacion comercial, financiera, operacional, Los estatutos estan publicados en el siguiente enlace https://

www.terpel.com/Global/estatutos-sociales-organizacion-teper-

técnica, know how, nuevos proyectos, acuerdos con clientes y - — - .
compilados-marzo-2019.pdf, Codigo de buen Gobierno Corporativo

https://www.terpel.com/Global/codigo-de-buen-gobierno-
corporativo-2019.pdf y el codigo de conducta en el siguiente link

https://www.terpel.com/Global/co-p-04-codigo-de-conducta-v-
en casa caso concreto. En este sentido, se complementa con 09-vf.pdf

T

proveedores, registros de clientes, inversionistas, trabajadores
y litigios, entre otra que le pueda otorgar a Terpel ventajas
competitivas cuya oportunidad de divulgacion sera evaluada

lo establecido en la politica de informacion del Codigo de Buen

Gobierno Corporativo (articulo 3.1.) al indicar que se entiende por NO. Explique:

informacion Reservada aquella de uso general, no clasificada como

i

reservada o que haga parte de los secretos industriales, comerciales
o profesionales de la Sociedad. La segunda, es material Cuyo USoy |
disposicion le corresponde a los administradores de la Sociedad,

incluyendo las comunicaciones o material que contemplen riesgo
PAraSUS ACEIVIJATES.

Fecha de Implementacién 2001

K Fechas de Modificacion 2015
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10.14.

Cuando la respuesta facilitada a un accionista pueda ponerlo en ventaja, la
sociedad garantiza el acceso a dicha respuesta a los demas accionistas de

manera

concomitante, de acuerdo con los mecanismos establecidos para el

efecto, y en las mismas condiciones.

10.14 Implementa la Medida Sl l\/l NOl I N/A l I

Sl. Indique brevemente:

El "Manual de Atencion al Inversionista", el cual en el articulo 2 sefala
que "Cuando a criterio de la Sociedad, la respuesta a las peticiones,
reclamaciones o propuestas de un accionista pueda colocarlo en
ventaja, la Sociedad garantizara el acceso a dicha respuesta a

los demas accionistas de manera inmediata, de acuerdo con los
mecanismos que la misma haya establecido para el efecto, yen las
mismas condiciones economicas." (negrillas fuera del texto)

Este manual puede consultarse en el siguiente enlace: https://www.
terpel.com/Global/manual-de-atencion-al-inversionista.pdf

Lo anterior en coordinacion con el numeral 1.3 del Cédigo de Buen
Gobierno "derecho de Igualdad de los Accionistas" que establece
que "La gestion y administracion de los negocios de la Organizacion
Terpel S.A. por parte de la Junta Directiva y el Representante Legal de
la Sociedad debe garantizar en todo momento el reconocimiento y
el respeto efectivo del derecho de igualdad de todos los accionistas
de la Sociedad. Los miembros de la Junta Directiva y el Representante
Legal de la Sociedad deben propender de manera permanente

para que en las decisiones que adopten los diferentes drganos de
administracion de la Sociedad se garantice el derecho de igualdad
de los accionistas. Enlace del Cédigo de Buen Gobierno https://www.
terpel.com/Global/codigo-de-buen-gobierno-corporativo-2019.pdf

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2001
Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

MEDIDA NO. 11: ,
REGULACION DE LA REPRESENTACION.

1.1.

Sin perjuicio de los limites previstos en el articulo 185 del Codigo de Comercio,
la Circular Externa 24 de 2010 y las normas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan, la sociedad no limita el derecho del accionista a hacerse representar
en la Asamblea General de Accionistas, pudiendo delegar su voto en cualquier
persona, sea ésta accionista o no.

11.1 Implementa la Medida Sl l\/l NO l | N/Al |

Sl Indique brevemente:

De acuerdo con los establecido en el articulo Vigésimo Cuarto (24)
de los estatutos sociales "los accionistas podran hacerse representar
en las reuniones de la Asamblea General de Accionistas mediante
poder escrito otorgado a personas naturales o juridicas segun se
estime conveniente en el que se indique: el nombre del apoderado,
la persona en quien éste puede sustituir el poder; si es el caso, la
fecha o época de la reunion o reuniones para las cuales se confiere,
y en todo caso, en cumplimiento de las disposiciones legales. Dichos
poderes podran ser enviados via telefax a la sociedad. Los poderes
otorgados en el exterior solo requeriran de las formalidades aqui
previstas."

Sin perjuicio de lo anterior, la Junta Directiva en reunion previa
ala Asamblea de Accionistas, instruye a la administracion para
dar estricto cumplimiento al articulo 185 del Cédigo de Comercio
ya la Circular Externa 24 de 2010 y se publica en la pagina web
de la Sociedad y como informacion relevante en la pagina de la
superintendencia financiera de Colombia (SIMEV).

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2001
K Fechas de Modificacion N/A

£62 13dd3L
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11.2.

La sociedad minimiza el uso de delegaciones de voto en blanco, sin instrucciones
de voto, promoviendo de manera activa el uso de un modelo estandar de

carta de representacion que la propia sociedad hace llegar a los accionistas o
publica en su pagina web. En el modelo se incluyen los puntos del Orden del

Dia y las correspondientes Propuestas de Acuerdo determinados conforme

al procedimiento establecido con anterioridad y que seran sometidas a

la consideracion de los accionistas, con el objetivo de que el accionista, si

asi lo estima conveniente, indique, en cada caso, el sentido de su voto a su
representante.

11.2 Implementa la Medida Sl l | NO l\/l N/A l |

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

A pesar de que la sociedad publica en su pagina web los modelos
de poderes, tanto para persona natural como para persona juridica,
y gque en ese mismo espacio los accionistas encuentran el orden

del dia que se tratara en la correspondiente sesion de la Asamblea,
no se ha implementado aun un documento que contenga ambos
lineamientos.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A

k Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

MEDIDA NO. 12:
ASISTENCIA DE OTRAS PERSONAS
ADEMAS DE LOS ACCIONISTAS.

12.1.

Con el objetivo de revitalizar el papel de la Asamblea General en la
conformacion de la voluntad societaria, y hacer de ella un érgano mucho

mas participativo, el Reglamento de la Asamblea de la sociedad exige que los
miembros de la Junta Directiva y, muy especialmente, los Presidentes de los
Comités de la Junta Directiva, asi como el Presidente de la sociedad, asistan a la
Asamblea para responder a las inquietudes de los accionistas.

12.1Implementa la Medida Sl l | NO l\/l N/Al |

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Aungque el articulo 12 del Reglamento Interno de la Asamblea
establece que "(..) podran ingresar a las sesiones, los miembros

de la Junta Directiva, el Secretario de la Asamblea, el Presidente

de Sociedad, el Revisor Fiscal, los auditores especializados que se
hubieren autorizado, los candidatos a las elecciones de las que se
vaya a decidir en la respectiva reunion, el personal administrativo
que se requiera y cualquier autoridad publica legalmente facultada
para hacerlo. El Presidente de la Asamblea podra autorizar el ingreso
de particulares cuando no se afecte el normal desarrollo de las
sesiones." En este sentido, los Presidentes de los Comités estan
autorizados a asistir a las reuniones de la Asamblea, mas no se trata
de una exigencia como lo establece la recomendacion.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A

862 T3dy3dl
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MEDIDA NO. 13:
FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

13.1.

Los Estatutos senalan expresamente aquellas funciones que no podran ser
objeto de delegacion a la Alta Gerencia, entre las que figuran las establecidas en
la recomendacion 13.1.

13.1Implementa la Medida SI l | NO l\/l N/Al

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La recomendacion sugiere que por via de Estatutos se determinen
funciones a la Junta Directiva de caracter indelegable a los miembros
de la Alta Gerencia (Vicepresidentes, Gerentes, Directores). Se
responde NO, toda vez de las 32 actividades que se recomienda
poner en cabeza de la junta de forma indelegable, algunas se han
delegado a la Alta Gerencia. Ademas, la recomendacion no permite
que esta regla quede contenida en documentos distintos de los
Estatutos sociales.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificacion N/A
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13.2.

Sin perjuicio de la autonomia de los 6érganos de gobierno de las Empresas
Subordinadas, cuando la sociedad actua como matriz de un Conglomerado,
estas funciones de la Junta Directiva tienen enfoque de grupo y se desarrollan
a través de politicas generales, lineamientos o solicitudes de informacion que
respetan el equilibrio entre los intereses de la matriz y de las subordinadas, y del
Conglomerado en su conjunto.

13.2 Implementa la Medida Sl l\/ NO l N/A l

Sl. Indique brevemente:

Las funciones de la Junta Directiva tienen un enfoque sistematico
de acuerdo con la estructura de la situacion de control (matrices y
subordinadas), respetando en todo caso la independencia de cada
Sociedad vinculada en el desarrollo de su gestion. Tal recomendacion
es recogida en el articulo Cuadragésimo Sexto de los estatutos

al sefalar que "La Junta Directiva podra deliberar y decidir con la
presencia ylos votos de la mayoria de sus miembros, incluyendo
cuando se tomen decisiones en relacion con (i) el nombramiento
del Presidente de la sociedad, y de ejecutivos de subsidiarias, filiales
o sucursales de la compania, y (vi) garantizar obligaciones de la
compania o de sus filiales o subsidiarias.", es explicita la unidad de
proposito y direccion que tiene la matriz con sus filiales, a traves

de la declaracion que se ha hecho y que consta en el certificado

de existencia y representacion legal de la sociedad, igualmente, en
los numerales 11,12 y 18 del articulo Cuadragésimo Séptimo de los
Estatutos de la sociedad

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2001
Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

MEDIDA NO. 14:
REGLAMENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA.

14.1.

La Junta Directiva ha aprobado el reglamento interno que regula su
organizacion y funcionamiento, asi como las funciones y responsabilidades

de sus miembros, del Presidente y del Secretario de la Junta Directiva, y sus
deberes y derechos. El cual es difundido entre los accionistas, y cuyo caracter es
vinculante para los miembros de la Junta Directiva.

14.1Implementa la Medida Sl |\/I NO | iN/Al I

Sl Indique brevemente:

Se encuentra publicado en la pagina web de la Sociedad y establece
las funciones y responsabilidad de sus miembros, del Presidente y
Secretario. lgualmente, de acuerdo con el articulo segundo de dicho
Reglamento “(..) es aplicable a los miembros de la Junta Directiva y su
contenido es de caracter vinculante."

El Reglamento Interno de la Junta Directiva puede ser consultado
en el siguiente enlace: https://www.terpel.com/Global/Home/

reglamento-junta-directiva-021116.pdf

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2008

K Fechas de Modificaciéon N/A
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MEDIDA NO. 15:
DIMENSION DE LA JUNTA DIRECTIVA.

15.1.

La sociedad ha optado estatutariamente por no designar Miembros Suplentes
de la Junta Directiva.

15.1 Implementa la Medida SI | I NO |\/I N/A | I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Es practica de la Junta Directiva de la Sociedad, que tanto los
miembros principales como suplentes asistan a todas las sesiones, de
manera que existe continuidad en la informacion y conocimiento de
todos los temas.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A

k Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

MEDIDA NO. 16:
CONFORMACION DE LA JUNTA DIRECTIVA.

16.1.

A partir de la premisa de que una vez elegidos todos los miembros de la
Junta Directiva actuian en beneficio de la sociedad, en un ejercicio de maxima
transparencia, la sociedad identifica el origen de los distintos miembros de la
Junta Directiva de acuerdo con el esquema definido en la recomendacion 16.1.

16.1Implementa la Medida S | I NO |\/I N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

De acuerdo con lo establecido en el articulo Cuadragésimo Primero
(41) de los Estatutos, la Junta Directiva de la sociedad se compone
por 7 miembros principales, con sus respectivos suplentes, de

los cuales el 25% deberan ser independientes. En este orden de
ideas, se distinguen miembros independientes y patrimoniales (no
independientes), sin miembros ejecutivos ya que no se considera
como una buena practica.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A
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superintendencia financiera de colombia

16.2. 16.3. T
La sociedad cuenta con un procedimiento, articulado a traves del Comite de Los perfiles profesionales identificados como necesarios se informan por 9
Nombramientos y Retribuciones u otro que cumpla sus funciones, que permite la Junta Directiva a los accionistas, de tal forma que los distintos actores, '_
ala Junta Directiva, a través de su propia dinamica y las conclusiones de las principalmente accionistas controlantes, significativos, familias, agrupaciones g
evaluaciones anuales, alcanzar los objetivos senalados en la recomendacion 16.2. de accionistas y accionistas institucionales, si existen, y la propia Junta Directiva, W

estén en condiciones de identificar los candidatos mas idoneos.

16.3 Implementa la Medida Sl l NO l\/ N/A l

Sl. Indique brevemente:

16.2 Implementa la Medida Sll I NOl\/i N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NOLEXPIIQUE: e —————————— R e bbbt
NO. Explique:
No existe un procedimiento en los términos de la recomendacion 16.2.
Aungue no se han designado perfiles profesionales necesarios
NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion: dentro de la Junta Directiva, el Articulo Quinto del Reglamento
Interno de la Junta Directiva, senala cuales son los requisitos que
deben cumplir las personas que sean designadas como miembros
del 6rgano colegiado. Dado que este documento se encuentra
Fecha de Implementacion N/A ‘. . .
o permanentemente en la pagina de la sociedad, los accionistas
Fechas de Modificacion N/A ) . . - . .
controlantes, significativos, familias, agrupaciones de accionistas y
accionistas institucionales, estan en condiciones de identificar los
candidatos mas idoneos, decision en es tomada Unicamente por la
AGA. Igualmente, las hojas de vida de los miembros, se encuentran
publicadas en la pagina web.

T

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

i

Fecha de Implementacion N/A

K Fechas de Modificacion N/A
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16.4.

La sociedad considera que la sola evaluacion de las hojas de vida por parte

de los accionistas es un recurso insuficiente para determinar la idoneidad de

los candidatos, por lo que cuenta con un procedimiento interno para evaluar

las incompatibilidades e inhabilidades de caracter legal y la adecuacion del
candidato a las necesidades de la Junta Directiva, a través de la evaluacion de

un conjunto de criterios que deben cumplir los perfiles funcionales y personales
de los candidatos, y la verificacion del cumplimiento de unos requisitos objetivos
para ser miembro de Junta Directiva y otros adicionales para ser Miembro
Independiente.

16.4 Implementa la Medida Sll I NOl\/i N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
Para el nombramiento de la Junta Directiva los candidatos se
presentan en Asamblea con sus hojas de vida y certifican la calidad

de independiente de aquellos que lo seran.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

16.5.

Ademas de los requisitos de independencia ya previstos en la Ley 964 de 2005,
la sociedad voluntariamente ha adoptado una definicion de independencia
mas rigurosa a la establecida en la citada ley. Esta definicion ha sido adoptada
como marco de referencia a través de su Reglamento de Junta Directiva,

e incluye, entre otros requisitos que deben ser evaluados, las relaciones o
vinculos de cualquier naturaleza del candidato a Miembro Independiente con
accionistas controlantes o significativos y sus Partes Vinculadas, nacionales y
del exterior, y exige una doble declaracion de independencia: (i) del candidato
ante la sociedad, sus accionistas y miembros de la Alta Gerencia, instrumentada
a través de su Carta de Aceptacionyy, (ii) de la Junta Directiva, respecto a la
independencia del candidato.

16.5 Implementa la Medida Sll I Nol\/i N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El Reglamento de la Junta Directiva adopta en su totalidad los
requisitos legales de independencia exigidos por la ley 964 de 2005.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A

K Fechas de Modificaciéon N/A
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16.6. 16.7. m
La sociedad, a través de su normativa interna, considera que la Junta Directiva, El Reglamento de la Junta Directiva prevé que la evaluacion de la idoneidad de 9
por medio de su Presidente y con el apoyo del Comité de Nombramientos y los candidatos es una actividad cuya ejecucion es anterior a la realizacion de la =
Retribuciones o quien cumpla sus funciones, es el 6rgano mas adecuado para Asamblea General de Accionistas, de tal forma que los accionistas dispongan g
centralizar y coordinar con anterioridad a la Asamblea General el proceso de de informacion suficiente (calidades personales, idoneidad, trayectoria, vl
conformacion del 6rgano de administracion. De esta forma, los accionistas experiencia, integridad, etc.) sobre los candidatos propuestos para integrarla,

que con base en su participacion accionaria aspiran a ser parte de la Junta con la antelacion que permita su adecuada evaluacion.

Directiva, pueden conocer las necesidades de la Junta Directiva y plantear
sus aspiraciones, negociar los equilibrios accionarios y el reparto entre las

distintas categorias de miembros, presentar a sus candidatos y aceptar que la 16.7 Implementa la Medida Sl G NO E/ N/A G
idoneidad de sus candidatos sea evaluada por el Comité de Nombramientos y

Retribuciones antes de la votacion en Asamblea General de Accionistas. Sl. Indique brevemente:

16.6 |mp|ementa la Medida S| G NO E/ N/A G ﬁ..o..'..é).(.;.l.i..q.;.e..: ............................................................................................................

Sl. Indique brevemente: Por regla general, las planchas de los candidatos a miembros de

Junta Directiva se conocen durante la celebracion de la AGA. Sin

.................................................................................................................................... embargo, en caso de presentarse una plancha con anterioridad a

NO. Explique: la reunion de Asamblea, la misma se incluye dentro del derecho de

inspeccion junto con sus hojas de vida.
Las planchas con los candidatos a ser miembros de la Junta Directiva,

son propuestos por los accionistas el dia de la Asamblea donde se NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

decidira su nombramiento. Se exhiben sus hojas de vida y la calidad

T

de independiente segun corresponda.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion: Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificacion N/A

i

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A
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MEDIDA NO. 17: 17.2.
ESTRUCTURA FUNCIONAL A partir del porcentaje minimo del veinticinco por ciento (25%) de

Miembros Independientes fijado en la Ley 964 de 2005, la sociedad analiza

D E I_A J U N TA Dl R E CT | \/A y voluntariamente ajusta, al alza, el nUmero de Miembros Independientes,
teniendo en cuenta, entre otros, que el numero de miembros independientes
guarde relacion con el Capital Flotante.

90¢ 1343l

17.1.

El Reglamento de la Junta Directiva, estipula que los Miembros Independientes
y Patrimoniales son siempre mayoria respecto a los Miembros Ejecutivos, 17.2 Implementa laMedida Sl G NO E/N/A G
cuyo numero, en el supuesto de integrarse en la Junta Directiva, es el minimo
necesario para atender las necesidades de informacion y coordinacion entre la Sl. Indique brevemente:
Junta Directiva yla Alta Gerencia de la sociedad.

17.1Implementa la Medida SI l | NO l\/l N/A l |
El Reglamento de la Junta Directiva establece que los miembros

Sl. Indique brevemente: independientes que conforman la Junta Directiva deben
representan el 25%, en concordancia con lo establecido por la Ley 964
.................................................................................................................................... de 2005.

NO. Explique:

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
El Reglamento de la Junta Directiva no establece miembros
ejecutivos en la composicion de dicho érgano colegiado. Respecto a

los miembros independientes, representan el 25% en concordancia
con lo establecido por la Ley 964 de 2005. K Fecha de Implementacion N/A

T

Fechas de Modificacion N/A

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A
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MEDIDA NO. 18:
ORGANIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA.

18.1.

Las funciones del Presidente de la Junta Directiva se seialan en el Estatuto y sus

responsabilidades principales son las que establece la recomendacion 18.1

18.1 Implementa la Medida Sl l\/l NO l I N/Al I

Sl Indique brevemente:

En efecto, el articulo Cuadragésimo Tercero (43) de los Estatutos
recoge las funciones que sugiere la recomendacion para la Junta
Directiva. Los Estatutos se pueden consultar en el siguiente enlace:

https://www.terpel.com/Global/estatutos-sociales-organizacion-

teper-compilados-marzo-2019.pdf

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2015
Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

18.2.

La normativa interna de la sociedad, preve la posibilidad de que el Presidente

de la Junta Directiva pueda contar con un tratamiento diferenciado respecto de

los demas miembros tanto en sus obligaciones como en su remuneracion, como

consecuencia del alcance de sus funciones especificas y su mayor dedicacion de
tiempo.

18.2 Implementa la Medida Sl l NO l\/ N/A l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

De acuerdo con el articulo 26 del Reglamento de la Junta Directiva,
existe diferenciacion respecto de sus funciones, mas no respecto de
Su remuneracion.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificacion N/A
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18.3.

Los Estatutos recogen las reglas para el nombramiento del Secretario de la Junta

Directiva entre las que destacan las indicadas en la recomendacion 18.3.

18.3 Implementa la Medida Sl l I NOl\/i N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El articulo Cuadragésimo Tercero (43) de los Estatutos establece que
la Junta Directiva "tendra un Secretario quien sera el Vicepresidente
de Asuntos Corporativos y Legales o quién la misma Junta designe
como tal, sin que para ello se requiera la calidad de miembro de

la Junta Directiva, caso en el cual, sera nombrado por mayoria de
votos." Teniendo en cuenta lo anterior, como quien desempena el

rol de secretario es un miembro de la Alta Gerencia, es nombrado
directamente por la Presidencia de la sociedad.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

18.4.

En el Reglamento de la Junta Directiva se establecen las funciones del
Secretario, entre las que figuran las senaladas en la recomendacion 18.4.

18.4 Implementa la Medida Sl l\/l NO l ;N/Al |

Sl. Indique brevemente:

El articulo Vigésimo Séptimo (27) del Reglamento de la Junta
Directiva, recoge las actividades de esta recomendacion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2008

K Fechas de Modificacion N/A

80¢ 1343l
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18.5. 18.6.

La Junta Directiva ha constituido un Comité de Nombramientos y La Junta Directiva ha constituido un Comité de Riesgos.

Remuneraciones

18.5 Implementa la Medida Sl l iNO l\/l N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

De acuerdo con lo sefalado en el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo articulo 2.2.8.2., existe un Comité de Compensacion y
Beneficios, cuyas funciones son similares a las establecidas en la
recomendacion, excepto las relacionadas con nombramiento de los
miembros de la Junta Directiva.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A

18.6 Implementa la Medida Sl l I NOl\/i N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La Junta Directiva ha designado al Comité de Auditoria, para que
desempene algunas funciones relacionadas con la administracion y
analisis de los riesgos del negocio de acuerdo con lo establecido en
el numeral 4 del Reglamento Interno del Comité. Sin embargo no se
cuenta como tal con Comité de Riesgos.

El Reglamento interno del Comité de Auditoria se puede consultar en
el siguiente enlace:

https://www.terpel.com/Global/Home/reglamento-comite-

auditoria-buen-gob-corporativo-021116.pdf

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A

60¢ 1343l
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18.7. 18.8.

La Junta Directiva ha constituido un Comité de Gobierno Corporativo. Si la sociedad ha considerado que no es necesario constituir la totalidad de

estos Comiteés, sus funciones se han distribuido entre los que existen o las ha
18.7 Implementa la Medida SI l | NO l\/l N/Al |

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El Codigo de Buen Gobierno Corporativo establecio la existencia de
un Comité de Auditoria que tiene entre otras, funciones relacionadas
con el seguimiento y gestion del buen gobierno corporativo.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificacion N/A

asumido la Junta Directiva en pleno.

18.8 Implementa la Medida SI l\/l NO l I N/Al I

Sl. Indique brevemente:

La Sociedad ha creado como apoyo a la Junta Directiva, un Comiteé
de Auditoria y un Comité de Compensacion y Beneficios, los
cuales abarcan funciones de buen gobierno, riesgos, auditoria y

compensacion y/o remuneracion.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion
K Fechas de Modificacion N/A

Olg 13dd3dL

o)
m
i
O
!
_|
m
O
m
<
=
S}
m
<
m
5
>
O
O
p
O
m
<
m
C
O
A
m
n
-
2
>
0
=
Q
>
7
a)
o
A
o
O
A
3
S
7
N
(=]
N
(=]

T

i




superintendencia financiera de colombia

18.9. 18.10. 5
Cada uno de los Comités de la Junta Directiva cuenta con un Reglamento Interno Los Comités de la Junta Directiva estan conformados exclusivamente 9
que regula los detalles de su conformacion, las materias, funciones sobre las por Miembros Independientes o Patrimoniales, con un minimo de tres (3) =
que debe trabajar el Comité, y su operativa, prestando especial atencion a los integrantes y presididos por un Miembro Independiente. En el caso del Comité o
canales de comunicacion entre los Comités y la Junta Directiva y, en el caso de Nombramientos y Remuneraciones, los Miembros Independientes, son =
de los Conglomerados, a los mecanismos de relacionamiento y coordinacion siempre la mayoria.

entre los Comités de la Junta Directiva de la Matriz y los de las empresas
Subordinadas, si existen.

18.9 Implementa la Medida Sl |\/I NO | ;N/Al I

Sl Indique brevemente:

En efecto, cada uno de los Comités cuenta con su respectivo
Reglamento regulando los detalles de su conformacion, las materias,
funciones sobre las que debe trabajar el Comité, y su operativa,
prestando especial atencion a los canales de comunicacion entre los
Comités y la Junta Directiva. No obstante, se hace la salvedad que no
existen Comités de Junta en sus empresas Subordinadas.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2008
K Fechas de Modificacion N/A

18.10 Implementa la Medida SI l | NO l\/l N/A l |

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Tanto el Comité de Auditoria como el Comité de Compensacion

y Beneficios lo conforman miembros de la Junta Directiva. En
cumplimiento de las normas aplicables a su operativa, el Comité
de Auditoria cuenta con la participacion mayoritaria de miembros
independientes. Por su parte, en el Comité de Compensacion y
Beneficios participan tanto miembros de la junta Directiva como
miembros de la administracion, siendo estos ultimos la mayoria.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion
K Fechas de Modificacion N/A
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18.11.

Los Comités de la Junta Directiva pueden obtener el apoyo, puntual o de

forma permanente, de miembros de la Alta Gerencia con experiencia sobre las

materias de su competencia y/o de expertos externos.

18.11 Implementa la Medida Sl |\/ NO | N/Al

Sl Indique brevemente:

Se garantiza el apoyo permanente de los miembros de la Alta
Gerencia a los Comités de la Junta Directiva a través de su
participacion en los mismos. En efecto, al Comité de Auditoria
asiste el Presidente y el Vicepresidente de Finanzas Corporativas
de la Sociedad, y al Comité de Compensacion y Beneficios, asiste la
Vicepresidente de Gestion Humana, entre otros.

NO. Explique:

NA. Precise las hormas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2008
Fechas de Modificacion N/A

18.12.

Para la integracion de sus Comités, la Junta Directiva toma en consideracion los
perfiles, conocimientos y experiencia profesional de los miembros en relacion
con la materia objeto del Comiteé.

18.12 Implementa la Medida SI |\/| No| I N/Al I

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con los requisitos establecidos en los Reglamentos de los
correspondientes Comites.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2008
K Fechas de Modificacion N/A
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18.13.

De las reuniones de los Comités se levanta acta, cuya copia se remite a todos
los miembros de la Junta Directiva de la sociedad. Silos Comités cuentan con

facultades delegadas para la toma de decisiones, las actas se ajustan a lo
exigido en los articulos 189 y 431 del Codigo de Comercio.

18.13 Implementa la Medida Sl l\/ NO l N/A l

Sl. Indique brevemente:

En efecto de las reuniones de los Comités se levanta acta y estas
son remitidas a todos los miembros de la Junta Directiva y cumplen
con los requisitos de los articulos 189 y 431 del Codigo de Comercio,
de acuerdo con lo establecido en el numeral 2 del Reglamento del
Comité de auditoria y el numeral 3 del Reglamento del Comité de
Compensacion y Beneficios.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2008
k Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

18.14.

Salvo que el marco legal o regulatorio aplicable exija su constitucion, en el caso
de los Conglomerados la normativa interna preve que las Juntas Directivas

de las Empresas Subordinadas pueden optar por no constituir Comités
especificos para el tratamiento de ciertas materias y ser éstas tareas asumidas
por los Comités de la Junta Directiva de la Matriz, sin que esto suponga una
transferencia hacia la matriz de la responsabilidad de las Juntas Directivas de las
empresas subordinadas.

18.14 Implementa la Medida Sl l iNO l\/l N/A l |

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
Las Sociedades filiales y subordinadas han optado por no constituir
comités, sin embargo estas tareas no son asumidas por los comités

de la matriz.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A

K Fechas de Modificacion N/A
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18.15.

La principal tarea del Comité de Auditoria es asistir a la Junta Directiva en

su funcion de supervision mediante la evaluacion de los procedimientos
contables, el relacionamiento con el Revisor Fiscal y, en general, la revision de
la Arquitectura de Control de la Sociedad, incluida la auditoria del sistema de
gestion de riesgos implementado por la sociedad.

18.15 Implementa la Medida Sl l\/l NO l iN/A l |

Sl Indique brevemente:

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento del Comité de
Auditoria, en sus numerales 3y 4.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2008
k Fechas de Modificacion N/A

18.16.

Los miembros del Comité de Auditoria cuentan con conocimientos contables,
financieros y otras materias asociadas, lo que les permite pronunciarse con rigor
sobre los temas competencia del Comité con un nivel suficiente para entender
su alcance y complejidad.

18.16 Implementa la Medida Sl l\/l NO l I N/A l I

Sl. Indique brevemente:
De acuerdo a lo establecido en el Reglamento del Comite de
Auditoria, numeral 2 "Los miembros del Comité deben contar con la

experiencia que les permita cumplir a cabalidad con sus funciones”.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion
K Fechas de Modificacion N/A
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18.17. 18.18. o
A solicitud del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de Auditoria, El Reglamento Interno del Comité de Auditoria le atribuye las funciones que ﬁ
informa a la Asamblea General de Accionistas sobre aspectos concretos del senala la recomendacion 18.18. =
trabajo realizado por el Comité, como por ejemplo, el analisis del alcance y o

o

contenido del Informe del Revisor Fiscal.

18.17 Implementa la Medida Sl l\/l NO l I N/A l I

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con la facultad del Presidente de la AGA, el Presidente
del Comité de Auditoria podra informar a la Asamblea sobre
aspectos concretos, en el evento en que el Presidente de la
Asamblea asi lo requiera, en aplicacion al articulo 14 del Reglamento

de la Asamblea General de Accionistas.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2015
k Fechas de Modificacion N/A

18.18 Implementa la Medida Sl l I NO l\/l N/A l I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El Comité de Auditoria tiene a su cargo varias de las funciones
establecidas en esta recomendacion. Por su parte, cumple con la
totalidad de las funciones establecidas por la ley 964 de 2005.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacién:

Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificacion N/A
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18.19. 18.20. m
El principal objetivo del Comité de Nombramientos y Retribuciones es apoyar Algunos miembros del Comité de Nombramientos y Retribuciones poseen ﬁ
a la Junta Directiva en el ejercicio de sus funciones de caracter decisorio o de conocimientos en estrategia, recursos humanos (reclutamiento y seleccion, —
asesoramiento asociadas a las materias de nombramientos y remuneracion contratacion, capacitacion, administracion o gestion del personal), politica W
de los miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia y vigilar la salarial y materias afines, con un nivel suficiente para entender el alcance yla o
observancia de las reglas de Gobierno Corporativo, revisando periodicamente complejidad que estas materias presenten en la sociedad.

su cumplimiento, recomendaciones y principios (en aquellos casos en que esta

funcion no esta atribuida expresamente a otro comité de la sociedad).

18.19 Implementa la Medida Sl l | NO l\/l N/Al |

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

De acuerdo a los numerales 1y 4 del Reglamento del Comité de
Compensacion y Beneficios, su principal objetivo es apoyar a la Junta
Directiva en el ejercicio de sus funciones de caracter decisorio o
de asesoramiento asociadas a las materias de nombramientos y
remuneracion de la Alta Gerencia. En cuanto a la observancia de las
reglas de Gobierno Corporativo, esta funcion se le ha designado al
Comité de Auditoria.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
k Fechas de Modificacion N/A

18.20 Implementa la Medida Sl l\/l NO l I N/A l

Sl Indique brevemente:

Estas funciones son asumidas por el Comité de Compensaciones

y Beneficios, cuyos miembros cumplen a cabalidad con estos
presupuestos. Para el periodo 2019-2022 quienes integran este
Comité son los senores Jorge Garces Jordan, Jose Oscar Jaramillo,
Maria Mercedes Carrasquilla, Maria Cristina Romero y Sylvia Escovar
Gomez. Las hojas de vida de los miembros de Junta Directiva

pueden ser consultadas en el siguiente enlace: https://www.
terpel.com/Global/Accionistas/Gobierno-corporativo/junta-
directiva-2019-2022.pdf

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2016
k Fechas de Modificacion N/A
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18.21.

A solicitud del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de

Nombramientos y Retribuciones, puede informar a la Asamblea General de

Accionistas sobre aspectos concretos del trabajo realizado por el Comite,

como por ejemplo el seguimiento de las politicas de remuneracion de la Junta

Directiva y Alta Gerencia.

18.21Implementa la Medida Sl l | NO l\/l N/A l |

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con la facultad del Presidente de la AGA, el Presidente
del Comité podra informar a la Asamblea sobre aspectos concretos,
en el evento en que el Presidente de la Asamblea asi lo requiera, en
aplicacion al articulo 14 del Reglamento de la Asamblea General de
Accionistas.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2008

K Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

18.22.

El Reglamento Interno del Comité de Nombramientos y Retribuciones le
atribuye las funciones que sefnala la recomendacion 18.22.

18.22 Implementa la Medida Sl l | NOl\/i N/A l |

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Aunque el Comité de Compensacion y Beneficios asume las
funciones del Comité de nombramientos y remuneracion, y cumple
con varias de las funciones de esta recomendacion, mas no en su

totalidad.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificacion N/A
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18.23.

El principal objetivo del Comité de Riesgos es asistir a la Junta Directiva en el
cumplimiento de sus responsabilidades de supervision en relacion con la gestion

de riesgos.

18.23 Implementa la Medida Sl l I NO l\/l N/A l I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La sociedad ha constituido un Comité de Auditoria el cual en
virtud de lo establecido en el numeral 1del Reglamento Interno
del Comité de Auditoria, su funcion principal es la de asesorar a la
Junta Directiva en el cumplimiento de sus responsabilidades de
supervision mediante la evaluacion de los procedimientos contables,
el relacionamiento con el Revisor Fiscal y, en general, la revision
de la arquitectura de control de la sociedad, incluida la auditoria
del sistema de gestion de riesgos implementado por la sociedad
y el cumplimiento de los principios de buen gobierno corporativo
establecidos por la Ley, las autoridades competentes y por la
Sociedad misma.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A

K Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

18.24.

A peticion del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de Riesgos
puede informar a la Asamblea General de Accionistas sobre aspectos concretos
del trabajo realizado por el Comité.

18.24 Implementa la Medida Sl l I NO l\/l N/A l I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

De acuerdo con la facultad del Presidente de la AGA, el Presidente
del Comité podra informar a la Asamblea sobre aspectos concretos,
en el evento en que el Presidente de la Asamblea asi lo requiera, en
aplicacion al articulo 14 del Reglamento de la Asamblea General de
Accionistas.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A

K Fechas de Modificacion N/A
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18.25.

Con los ajustes que sean necesarios para distinguir entre sociedades que
pertenecen al sector financiero o al sector real de la economia, y sin perjuicio de
las funciones asignadas a este comité por las normas vigentes, el Reglamento
Interno del Comité de Riesgos le atribuye las funciones establecidas en la
recomendacion 18.25.

18.25 Implementa la Medida Sl l | NO l\/l N/Al |

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El Comité de Auditoria asume las funciones del Comité Riesgos,
cumple con varias de las funciones de esta recomendacion, mas no
en su totalidad.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A

K Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

18.26.

El principal cometido del Comiteé de Gobierno Corporativo es asistir a la Junta
Directiva en sus funciones de propuestas y de supervision de las medidas de
Gobierno Corporativo adoptadas por la sociedad.

18.26 Implementa la Medida Sl l I NOl\/i N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Esta funcion se ha asignado expresamente al Comité de Auditoria de
acuerdo con el numeral 1del Reglamento Interno del Comite, el cual

puede ser consultado a través del siguiente enlace: https://www.
terpel.com/Global/Home/reglamento-comite-auditoria-buen-gob-
corporativo-021116.pdf

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion

K Fechas de Modificacion N/A
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superintendencia financiera de colombia

18.27. B . . _ MEDIDA NO. 19:
El Reglamento Interno del Comite de Gobierno Corporativo le atribuye las FU NClONAM IE NTO DE LA JUNTA DIR ECT|\/A

funciones que sefala la recomendacion 18.27.

02¢ 13dy3l

18.27 Implementa laMedida Sl G NO E/N/A G 19.1

El Presidente de la Junta Directiva con la asistencia del Secretario y del

Sl. Indique brevemente: Presidente de la sociedad prepara un plan de trabajo de la Junta Directiva para
el periodo evaluado, herramienta que facilita determinar el nimero razonable
de reuniones ordinarias por ano y su duracion estimada.

NO. Explique:

El Comité de Auditoria y Gobierno Corporativo cumple con varias de 191 Implementa la Medida S| E/ NO G N/A G

estas funciones, aun no se adoptan en su totalidad. .
Sl Indique brevemente:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion: ) )
En efecto, de acuerdo con el numeral 3 del articulo Vigesimo Sexto
(26) del Reglamento de la Junta Directiva, es funcion del Presidente
.................................................................................................................................... de Ia Junta DII’eCtlva Coor—dlnar yplanlflcar el func'onamlento de |a

Fecha de Implementacion N/A Junta Directiva mediante el establecimiento de un plan anual de
K Fechas de Modificacion N/A trabajo basado en las funciones asignadas. En este orden de ideas,
en la ultima reunion de la Junta, se establece, entre otros aspectos, el

cronograma de reuniones.

T

En adicion a lo anterior, en atencién a la funcion del Presidente de
la Junta Directiva de Coordinar y planificar el funcionamiento de

la Junta Directiva mediante el establecimiento de un plan anual

de trabajo basado en las funciones asignadas, el apoyo que recibe
del Secretario es palpable en el numeral 1del articulo Vigésimo
Séptimo que senala que este debe Prestar a los miembros de la
Junta Directiva el asesoramiento y la informacion necesarios para el

i

desempeno de sus cargos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2001
k Fechas de Modificaciéon N/A
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19.2.

Salvo las entidades sometidas a vigilancia que por su réegimen estan obligadas
minimo a una (1) reunion por mes, la Junta Directiva de la sociedad celebra entre
ocho (8) y doce (12) reuniones ordinarias por ano.

19.2 Implementa la Medida SI l\/l NO l ;N/A l |

Sl. Indique brevemente:

Se celebran minimo 12 reuniones al ano, en aplicacion a lo senalado
en el articulo octavo (8) del Reglamento Interno de la Junta Directiva.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2001
k Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

19.3.

Una (1) o dos (2) reuniones por ano de la Junta Directiva tienen un foco
claramente orientado a la definicion y seguimiento de la estrategia de la
sociedad.

19.3 Implementa la Medida SI l I NO l\/l N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Terpel realiza como minimo 12 sesiones ordinarias al ano, en las
cuales la Junta Directiva orienta, define y realiza seguimiento de
la estrategia de la Sociedad. El Presidente de dicho 6rgano hace
cuidadoso seguimiento con el proposito de que sea cumplido a
cabalidad, en virtud de lo establecido en el numeral 1) del articulo
Cuadragesimo Tercero de los Estatutos.

Estatutos Sociales: https://www.terpel.com/Global/estatutos-
sociales-organizacion-teper-compilados-marzo-2019.pdf

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificaciéon N/A
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19.4.

La Junta Directiva aprueba un calendario concreto de sesiones ordinarias, sin
perjuicio de que, con caracter extraordinario, pueda reunirse cuantas veces sea

necesario.

19.4 Implementa la Medida Sl l\/l NO l ;N/A l I

Sl Indique brevemente:

La Junta Directiva en su ultima sesion del afo, acuerda la fecha

y ciudad en que se celebraran las reuniones mensuales de Junta
Directiva del siguiente ano, sin perjuicio de reuniones de caracter
extraordinario, segun las necesidades que se presenten, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo octavo (8) del Reglamento de la Junta
Directiva.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2001
K Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

19.5.

Junto con la convocatoria de la reunion y, como minimo, con una antelacion de
cinco (5) dias comunes, se entregan a los miembros de la Junta Directiva los
documentos o la informacion asociada a cada punto del Orden del Dia, para que
sus miembros puedan participar activamente y tomen las decisiones de forma
razonada.

19.5 Implementa la Medida Sl l | NO l\/l N/Al |

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

De acuerdo con lo establecido en el articulo Noveno del Reglamento
de Junta Directiva, la convocatoria y la informacion asociada a los
puntos del Orden del Dia, se entregan con una antelacion de 2 dias
comunes. Este término se aclarara en los estatutos sociales, en la
proxima reunion de Asamblea de Accionistas.

Reglamento Interno de la Junta Directiva: https://www.terpel.com/

Global/Home/reglamento-junta-directiva-021116.pdf

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A

K Fechas de Modificacion N/A
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19.6.

El Presidente de la Junta Directiva asume, con el concurso del Secretario de

la Junta Directiva, la responsabilidad ultima de que los miembros reciban la
informacion con antelacion suficiente y que la informacion sea Util, por lo que en
el conjunto de documentos que se entrega (dashboard de la Junta Directiva)
debe primar la calidad frente a la cantidad.

19.6 Implementa la Medida SI l\/I NO l ;N/A l I

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 6 del articulo Vigésimo
Sexto (26) del Reglamento de la Junta Directiva, es responsabilidad
del Presidente de la Junta Directiva y del Presidente de la Sociedad

(con el apoyo del Secretario de la Junta Directiva).

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2001
Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

19.7.

La responsabilidad ultima de la preparacion del Orden del Dia de las reuniones
de la Junta Directiva corresponde al Presidente de la Junta Directiva y no al
Presidente de la sociedad, y se estructura de acuerdo con ciertos parametros
que permitan seguir un orden logico de la presentacion de los temas y los
debates.

19.7 Implementa la Medida SI l\/l NO l N/A l

Sl Indique brevemente:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 5 del articulo Vigésimo
Sexto (26) del Reglamento de la Junta Directiva, es responsabilidad
del Presidente de la Junta Directiva y del Presidente de la Sociedad

(con el apoyo del Secretario de la Junta Directiva).

NO. Explique:

Fecha de Implementacion
K Fechas de Modificacion N/A
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19.8.

En el Informe Anual de Gobierno Corporativo y en la pagina Web corporativa,
la sociedad hace publica la asistencia de los miembros a las reuniones de la Junta
Directiva y sus Comités.

19.8 Implementa la Medida Sl l I NO l\/l N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
Anualmente, se presenta el Informe de Gestion que cuenta con la
informacion establecida en el articulo 446 del Codigo de Comercio y

los articulos 46y 47 de laley 222 de 1995.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

19.9.

Anualmente la Junta Directiva evalua la eficacia de su trabajo como 6rgano
colegiado, la de sus Comités y la de los miembros individualmente considerados,
incluyendo la evaluacion por pares, asi como la razonabilidad de sus normas
internas y la dedicacion y rendimiento de sus miembros, proponiendo, en su
caso, las modificaciones a su organizacion y funcionamiento que considere
pertinentes. En el caso de Conglomerados, la Junta Directiva de la matriz exige
que el proceso de evaluacion se lleve a cabo también en las Juntas Directivas de
las Empresas Subordinadas.

19.8 Implementa la Medida Sl l NO l\/N/A l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Aunqgue la Junta Directiva revisa constantemente el desarrollo de sus
funciones y hace seguimiento a sus compromisos y obligaciones, esta
revision no se hace exegéticamente en los términos de esta medida.
No obstante, durante el 2018 se entregaran los resultados de la
primera evaluacion de la Junta Directiva, con el apoyo de un agente
externo.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A
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19.10.

La Junta Directiva alterna la técnica de la autoevaluacion interna con la
evaluacion externa realizada por asesores independientes.

19.9 Implementa la Medida SI l | NO l\/l N/Al |

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Aunque la Junta Directiva revisa constantemente el desarrollo de
sus funciones y hace seguimiento a sus compromisos y obligaciones,
esta revision no se hace exegéticamente en los términos de esta
medida. No obstante, durante el 2018 se entregaran los resultados
de la primera evaluacion de la Junta Directiva, con el apoyo de un
agente externo.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

MEDIDA NO.20:
DEBERES Y DERECHOS DE LOS MIEMBROS
DE LA JUNTA DIRECTIVA.

20.1.

El Reglamento de la Junta Directiva complementa lo dispuesto en el marco
normativo, en relacion con los deberes y derechos de los miembros de la Junta
Directiva.

20.1 Implementa la Medida Sl l\/l NOl I N/A l I

Sl Indique brevemente:
De acuerdo con lo establecido en el Capitulo Segundo y Tercero
del Reglamento de la Junta Directiva, se da cumplimiento a esta

recomendacion.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2008
K Fechas de Modificacion N/A
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20.2.

El Reglamento de la Junta Directiva desarrolla el entendimiento de la sociedad
respecto a los deberes de los miembros de la Junta Directiva a que se refiere la

recomendacion 20.2.

20.2 Implementa la Medida Sl l\/l NOl I N/Al I

Sl. Indique brevemente:

En efecto, el Capitulo Segundo del Reglamento de la Junta Directiva
acoge todos los deberes que sefala esta recomendacion.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2008
K Fechas de Modificacion N/A

20.3.

El Reglamento de la Junta Directiva desarrolla el contenido de los derechos de

los miembros de la Junta Directiva que establece la recomendacion 20.3.

20.3 Implementa la Medida S| l\/l NOl | N/A l |

Sl Indique brevemente:

En efecto, el Capitulo Tercero del Reglamento de la Junta Directiva
acoge todos los deberes que senala esta recomendacion.

NO. Explique:

Fecha de Implementacién 2008
k Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

MEDIDA NO. 21: ,
CONFLICTOS DE INTERES.

21.1.

La sociedad cuenta con una politica y un procedimiento definido y formalizado
en la normativa interna para el conocimiento, administracion y resolucion de
las situaciones de conflicto de interés, ya sean directos o indirectos a través de
Partes Vinculadas, que pueden afectar a los miembros de la Junta Directiva y
demas Administradores.

21.1Implementa la Medida S |\/I No| iN/Al I

Sl Indique brevemente:

En efecto, el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo establece los
lineamientos y el procedimiento que se debe adelantar en los casos
de conflictos de interés, asi:

"5.1 Conflictos de Interés- Régimen de los Administradores,
Representantes Legales y Directivos

5.1.1. Definicion

Las decisiones y acciones de todos los miembros de Junta Directiva
yde los empleados de la Sociedad siempre estaran orientadas hacia
la satisfaccion de los mejores intereses de la Sociedad y no estan
motivadas por consideraciones de indole personal. Las relaciones de
parentesco, amistad o expectativas frente a proveedores actuales

0 potenciales, contratistas, clientes, competidores o reguladores no
afectan la independencia de los empleados y directivos de la misma.
Ninguin empleado, ni miembro de Junta Directiva participara

en contratos o negociaciones, cuando se encuentre incurso en
situaciones de conflicto de interés o tengan intereses sus parientes
hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad

y primero civil. El empleado, tan pronto tenga conocimiento del
conflicto de interés, lo comunicara inmediatamente a su superior
jerarquico para que éste designe al empleado que continuara con el
proceso, todo en atencion con las politicas que sobre el particular se
encuentren vigentes en la Sociedad.
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Los empleados que contraten o negocien con la Sociedad por
obligacion legal, o lo hagan para usar los bienes o servicios que la
Sociedad presta en condiciones comunes a quienes lo soliciten, no
se encuentran incursos en una situacion de conflicto de interés.

En todo caso, los miembros de Junta Directiva, los administradores
yempleados de la Sociedad se encontraran en una situacion de
conflicto de interés, cuando quien deba tomar una decision, o
realizar u omitir una accion, en razoén de sus funciones se encuentre
en la posibilidad de escoger entre el interés de la Sociedad, cliente,
usuario o proveedor de la situacion presentada, y su interés propio
o el de un tercero, de manera que de optar por cualquiera de estos
dos ultimos, obtendria un indebido beneficio pecuniario y/o extra-
econdmico que de otra forma no recibiria, desconociendo asi un
deber legal, contractual, estatutario y/o ético.

Las situaciones de conflictos de interés pueden ser esporadicas

o permanentes, dependiendo de su duracion en el tiempo. Un
conflicto de interés esporadico es aquel que se predica en relacion
con una operacion especifica y se aplicara el procedimiento
establecido en el presente Codigo. Por su parte, un conflicto de
interés permanente, es aquel que se presenta indefinidamente

en el desarrollo de las funciones de su cargo como empleado o
administrador y que es insubsanable en el tiempo, hecho que sera
causal de renuncia. El Codigo de Conducta de Terpel complementa
la definicion y, de manera enunciativa, las conductas generadoras de
potenciales conflictos de interés.

5.1.2. Resolucion de Conflictos de Interés

Los empleados de la Sociedad actuan con la diligencia y lealtad
debidas, comunicando las situaciones donde existan conflictos de
intereses, observando el deber de confidencialidad.

Todas las actividades de la Sociedad se rigen por los valores y
principios enunciados en el presente Codigo, las normas de la ética
comercial y de la buena fe mercantil, el respeto a las leyes y a las
costumbres comerciales, enfocadas al cumplimiento del objeto
social, con énfasis y prioridad en el bien comun y el servicio a la
comunidad.

Cuando un empleado de la Sociedad enfrente un conflicto de
interés esporadico, debe cumplir con el siguiente procedimiento:

1.

superintendencia financiera de colombia

Informar por escrito del conflicto a su superior jerarquico, con
detalles sobre su situacion en él, quien designara al empleado que
deba continuar con el respectivo proceso.

. Abstenerse de intervenir directa o indirectamente, en

las actividades y decisiones que tengan relacion con las
determinaciones sociales referentes al conflicto, o cesar toda
actuacion cuando tenga conocimiento de la situacion de conflicto
deinterés.

Las decisiones y acciones de los administradores de la
Organizacion Terpel S.A. deben estar orientadas por la
satisfaccion de los intereses de la misma y el respecto de los
derechos de los accionistas y no deben estar motivadas por
consideraciones de indole personal.

. Las relaciones de parentesco, amistad o expectativas frente

a proveedores actuales o potenciales, contratistas, clientes, o
competidores no deben afectar su independencia y mejor juicio
en proteccion de los intereses de la Organizacion Terpel S.A.

Cuando un empleado de la Sociedad enfrente un conflicto de interés

permanente, debe cumplir con el siguiente procedimiento:

Informar a su superior jerarquico y abstenerse inmediatamente
de actuar y de intervenir, directa o indirectamente, en

las actividades y decisiones que tengan relacion con las
determinaciones sociales referentes al conflicto.

. El superior jerarquico debera poner en conocimiento de la

situacion de conflicto de interés inmediatamente, al Comité de
Cumplimiento el cual tomara las decisiones necesarias.

En el evento en que el conflicto de interés se presente a nivel de

la Junta Directiva se aplicaran las disposiciones contenidas para el

efecto en el Reglamento Interno de la Junta Directiva.

La duda respecto de la configuracion de actos que impliquen

conflicto de interés no exime de la obligacion de abstenerse de

participar en las actividades respectivas hasta tanto se tome una

decision final por la instancia correspondiente.”
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lgualmente, el Reglamento Interno de la Junta Directiva establecen
de manera expresa la regulacion en esta materia de la siguiente
manera:

Articulo Vigésimo. Conflictos de interés. Existe conflicto de interés
cuando no es posible satisfacer simultaneamente dos intereses a
saber: el radicado en cabeza de los miembros de la Junta Directiva, y
el de la Sociedad.

Adicionado al cumplimiento de los deberes que asisten a los
miembros de la Junta Directiva y que se han establecido en este
Reglamento, en la ley, los estatutos sociales y el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, cada miembro de la Junta Directiva debera
estudiar cada situacion que puedan implicar un conflicto de
intereses o un acto de competencia.

Es deber legal del miembro de la Junta Directiva comunicar a la Junta
Directiva la ocurrencia de un conflicto de intereses y suministrar a la
misma el detalle del caso.

La comunicacion del conflicto de interés por parte del miembro de
la Junta Directiva, no lo exime de la obligacion de abstenerse de
participar en las actividades respectivas. De igual manera, debera
abstenerse de asistir e intervenir en las deliberaciones y decisiones
que afecten asuntos en los que se halle interesado personalmente.”

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2008
Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

21.2.

El procedimiento para la gestion de los conflictos de interés distingue la
naturaleza de los mismos, diferenciando entre conflicto de interés esporadico

o permanente. Si el conflicto de interés es esporadico, el procedimiento
aplicable indica las reglas y pasos a seguir, que deben ser relativamente faciles
de administrar y dificil de eludir para el afectado. Para el caso de conflictos

de interés de caracter permanente, el procedimiento considera que si esta
situacion afecta al conjunto de las operaciones de la sociedad, debe entenderse
como una causal de renuncia obligatoria por parte del afectado ya que le
imposibilita para ejercer el cargo.

21.2 Implementa la Medida Sl |\/I No| iN/A | I

Sl Indique brevemente:

En efecto, el articulo 5.2.2. del Codigo de Buen Gobierno realiza la
distincion del procedimiento entre el conflicto de intereses que

es esporadico y el permanente. El codigo se puede consultar en el
siguiente enlace https://www.terpel.com/Global/codigo-de-buen-

gobierno-corporativo-2019.pdf

NO. Explique:

Fecha de Implementacién 2019
k Fechas de Modificaciéon N/A
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21.3.

Los miembros de la Junta Directiva, Representantes Legales, miembros de la Alta
Gerencia y demas Administradores de la sociedad informan periédicamente a

la Junta Directiva de las relaciones, directas o indirectas, que mantengan entre
ellos, o con otras entidades o estructuras pertenecientes al Conglomerado del
gue hace parte el emisor, o con el emisor, o con proveedores, o con clientes o con
cualquier otro Grupo de Interés, de las que pudieran derivarse situaciones de
conflicto de interés o influir en la direccion de su opinidon o voto, construyendo
asi un "mapa de Partes Vinculadas" de los Administradores.

21.3 Implementa la Medida Sl l I NO l\/l N/A l I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

De acuerdo con el Codigo de Buen Gobierno Corporativo los
Administradores de la Sociedad deben informar inmediatamente en
caso de presentarse una situacion que pueda configurar conflicto
de interés. En caso de no presentarse conflicto alguno, no se hace
manifestacion alguna. Asi mismo, vale la pena mencionar que

no existe un "mapa de Partes Vinculadas" en los términos de la
recomendacion.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

21.4.

Las situaciones de conflicto de interés relevante entendidos como aquellos
gue obligarian al afectado a abstenerse de una reunion y/o votacion, en que se
encuentren los miembros de la Junta Directiva y demas Administradores, son
recogidas en la informacion publica que con caracter anual publica la sociedad
en su pagina Web.

21.4 Implementa la Medida Sl l | NO l\/l N/Al |

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Esta informacion seria presentada, segun corresponda, al organo
competente, de conformidad con el procedimiento para la solucion
de conflictos de interés contenida en el Codigo de Buen Gobierno

Corporativo y en el Reglamento Interno de la Junta Directiva.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificacion N/A
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21.5.

Para estos efectos, la definicion de Parte Vinculada que aplica la sociedad es
consistente con la Norma Internacional de Contabilidad n° 24 (NIC 24).

21.5 Implementa la Medida Sl l\/I NOl | N/Al |

Sl. Indique brevemente:
En efecto, Terpel revela sus Estados Financieros de acuerdo con las
practicas internacionales, acogiendo particularmente la definicion de

Parte Vinculada contenida en la NIC 24.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2014
Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

MEDIDA NO. 22:
OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS.

22.1.

La sociedad cuenta con una politica que define el procedimiento concreto para
la valoracion, aprobacion y revelacion de las operaciones con Partes Vinculadas,
incluidos los saldos pendientes y relaciones entre ellas, salvo para aquellas
operaciones que cuenten con una regulacion especifica,

22.1Implementa la Medida Sl l\/l NO l I N/Al I

Sl Indique brevemente:

En efecto, el articulo 5.2.2.1. del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo senala: "Todas las transacciones de la Sociedad con
sus accionistas, administradores, principales directivos y companias
vinculadas, se celebraran de acuerdo con la siguiente politica:

1. Valoracion: el conocimiento y valoracion de la transaccion debe
corresponder al Comité de Auditoria, Riesgo y de Buen Gobierno
Corporativo y deberan ser reportadas a la Junta Directiva. Se
deberan tener en cuenta: (i) criterios cualitativos o cuantitativos
para determinar la materialidad de la operacion, (i) El respeto de

la operacion a la igualdad de trato de los accionistas, (i) El precio o
valor de la operacion y el respeto a las condiciones de mercado; y (iv)
El momento de la revelacion.

2. Aprobacion: las operaciones con vinculadas son aprobadas

por la Junta Directiva con la exclusion de la parte interesada, y
dependiendo del volumen o complejidad de la operacion. La no
objecion sobre la operacion con vinculados significa su aprobacion.
Para la aprobacion de estas operaciones se requiere, ademas del
anterior informe, de una mayoria cualificada en la Junta Directiva, al
menos para las operaciones mas relevantes. Esta mayoria debe ser
de tres cuartas (3/4) partes de la misma y el voto afirmativo de los
Miembros Independientes.
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superintendencia financiera de colombia

3. Revelacion: Para la revelacion posterior de las operaciones entre 22.2. =
partes vinculadas propias del giro ordinario, que sean recurrentes y a La politica de la sociedad sobre operaciones con vinculadas aborda los aspectos ﬁ
precios de mercado, la sociedad suministra al mercado informacion de que trata la recomendacion 22.2. —
adicional al esquema planteado por las NIIF ylo hace como minimo ‘v.:
una vez al ano a traves de los estados financieros. =
22.2 Implementa la Medida SI E/ NO G N/A G
4. Materialidad: Se consideran materiales aquellas operaciones que
superen el 10% de los activos totales de la sociedad, que no atiendan SlI. Indique brevemente:
a condiciones de mercado y que esté fuera del giro ordinario de los
negocios. Las operaciones que cumplan con este criterio, deberan ser En efecto, el articulo 5.2.2.1. del Codigo de Buen Gobierno
aprobadas por unanimidad de los miembros presentes en la reunion. Corporativo aborda los aspectos que trata esta recomendacion. El
codigo se puede consultar en el siguiente enlace https://www.terpel.
5. No requieren de autorizacion expresa por parte de la Junta com/Global/codigo-de-buen-gobierno-corporativo-2019.pdf
Directiva y por ende son consideradas de libre negociabilidad,
las operaciones vinculadas recurrentes propias del giro ordinario NO. Explique:

realizadas en virtud de contratos de adhesion, o contratos marco
generales, cuyas condiciones estan perfectamente estandarizadas,

se aplican de forma masiva, y son realizadas a precios de mercado, NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
fijados con caracter general por quien actlia como suministrador
del bien o servicio del que se trate, y cuya cuantia individual no sea

relevante para la sociedad."

Fecha de Implementacion 2019
El cddigo se puede consultar en el siguiente enlace https://www. k Fechas de Modificacion N/A
terpel.com/Global/codigo-de-buen-gobierno-corporativo-2019.pdf

T

NO. Explique:

i

Fecha de Implementacion 2019
Fechas de Modificacion N/A
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22.3

La politica preveé que no requieren de autorizacion expresa por parte de la Junta
Directiva, las operaciones vinculadas recurrentes propias del giro ordinario
realizadas en virtud de contratos de adhesion, o contratos marco generales,
cuyas condiciones estan perfectamente estandarizadas, se aplican de forma
masiva, y son realizadas a precios de mercado, fijados con caracter general

por quien actua como suministrador del bien o servicio del que se trate, y cuya
cuantia individual no sea relevante para la sociedad.

22.3 Implementa la Medida Sl l\/l NOl | N/Al |

Sl. Indique brevemente:

En efecto, el articulo 5.2.2.1. del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo aborda los aspectos que trata esta recomendacion. El
codigo se puede consultar en el siguiente enlace https://www.terpel.

com/Global/codigo-de-buen-gobierno-corporativo-2019.pdf

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2019

k Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

MEDIDA NO. 23:
RETRIBUCION DE LOS MIEMBROS
DE LA JUNTA DIRECTIVA.

23.1.

La sociedad cuenta con una politica de remuneracion de la Junta Directiva,
aprobada por la Asamblea General de Accionistas y revisada cada ano,

que identifica todos los componentes retributivos que efectivamente se pueden
satisfacer. Estos componentes pueden ser fijos o variables. Pueden incluir
honorarios fijos por ser miembro de la Junta Directiva, honorarios por asistencia
a las reuniones de la Junta y/o sus Comités y otros emolumentos de cualquier
clase devengados en el curso del ejercicio, cualquiera que sea su causa, en
dinero o en especie, asi como las obligaciones contraidas por la sociedad

en materia de pensiones o de pago de primas de seguros de vida, u otros
conceptos, respecto tanto de los miembros antiguos como actuales, asi como
aqguellas primas de seguro por responsabilidad civil (pdlizas D&O) contratadas
por la compania a favor de los miembros de la Junta Directiva.

23.1Implementa la Medida Sl l I NO l\/l N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

No existe una politica como tal que sea revisada anualmente con
todos los elementos incluidos en la recomendacion por ejemplo:
polizas de seguro, remuneracion miembros antiguos, primas,
pensiones, etc. No obstante, la Asamblea de Accionistas aprueba la
remuneracion fija a los miembros de la Junta Directiva, de acuerdo
con su asistencia a las reuniones de dicho érgano social en el
transcurso del ano.

El articulo vigésimo cuarto del Reglamento Interno de la Junta
Directiva y el articulo 2.2.2 del Codigo de Buen Gobierno Corporativo
establecen:

2¢g  13dd3L

A
e
m
o)
A
_'
&
O
e
Z
<
3
=
<
<
=
>
0
o)
Z
O
m
<
<
C
e
A
P
wn
“
x
>
0
=
Q
>
n
0
e
A
B
S
A
=
S
n
N
(=]
N
o

T

i




"2.2.2. REMUNERACION DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA
Los miembros de la Junta Directiva seran remunerados de
conformidad con el sistema de honorarios y compensaciones que
apruebe la Asamblea General de Accionistas.

La remuneracion de los miembros de la Junta Directiva sera
proporcional al tiempo de dedicacion de cada uno de éstos, a las
actividades propias de la Junta Directiva, y a la participacion de
los mismos en las reuniones de Junta y en los comités internos
especiales de la misma."

Asi mismo, el articulo trigésimo noveno de los estatutos sociales
establece: "Son funciones de la Asamblea General de Accionistas (

)

7.- Nombrar y remover a los miembros de la Junta Directiva, al Revisor

Fiscal Principal y Suplente, y fijarles sus asignaciones."

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion

N/A
N/A

superintendencia financiera de colombia

23.2.

Si la sociedad adopta sistemas de remuneracion mediante el reconocimiento
de un componente variable vinculado a la buena marcha de la sociedad en el
medio ylargo plazo, la politica de remuneracion incorpora limites a la cuantia
que se puede distribuir la Junta Directiva y, si el componente variable esta
relacionado con los beneficios de la sociedad u otros indicadores de gestion al
cierre del periodo evaluado, debe tomar en cuenta las eventuales salvedades
que figuren en el informe del Revisor Fiscal y que podrian minorar los resultados
del periodo.

23.2 Implementa la Medida Sl l I NOl\/i N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

A la fecha, la remuneracion de la Junta Directiva no reconoce
componentes variables.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A

K Fechas de Modificacion N/A
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23.3. 23.4. i
Los Miembros Patrimoniales e Independientes de la Junta Directiva quedan Para cada periodo evaluado, en el marco de la politica de remuneracion, 9
expresamente excluidos de sistemas retributivos que incorporan opciones la Asamblea General de Accionistas aprueba un costo maximo de la Junta '_
sobre acciones o una retribucion variable vinculada a la variacion absoluta de la Directiva por todos los componentes retributivos aprobados. o
cotizacion de la accion. A

23.4 Implementa la Medida Sll I NOl\/; N/Al I

Sl. Indique brevemente:

23.3 Implementa la Medida Sl l I NOl\/i N/Al I

Sl. Indique brevemente:

.................................................................................................................................... NO. Explique:
NO. Explique:

Como ya se menciono no se ha implementado un apolitica de

No existe una politica en los términos de la recomendacion. La remuneracion. De cualquier manera, la Asamblea aprueba los
Asamblea aprueba la remuneracion de todos los miembros de la honorarios de los miembros de la Junta, pero Unicamente por su
Junta Directiva, que a la fecha, no cuenta con una remuneracion asistencia.

variable ni opciones sobre acciones.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificacion N/A

Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificacion N/A
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23.5.

El costo efectivo total de la Junta Directiva durante el periodo evaluado, que
incluye todos los componentes retributivos satisfechos a los miembros de la
Junta Directiva asi como el reembolso de gastos es conocido por los accionistas
y publicado en la pagina web de la sociedad, con el nivel de desagregacion y
detalle que apruebe la Junta Directiva.

23.5ImplementalaMedida  SI |\/I No| iN/Al |

Sl. Indique brevemente:
En efecto, esta informacion se encuentra disponible el Informe de
Gestion que se presenta anualmente a la Asamblea General de

Accionistas y que se publica en la pagina web de la Sociedad.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2001

K Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

MEDIDA NO. 24:
EL PRESIDENTE DE LA SOCIEDAD
Y LA ALTA GERENCIA.

24.1.

El modelo de gobierno de la sociedad establece una separacion efectiva entre la
administracion o gobierno de la sociedad (representada por la Junta Directiva)
y el Giro Ordinario de los negocios (a cargo de la Alta Gerencia con el liderazgo
del Presidente de la sociedad).

24.1Implementa la Medida Sl l\/l NO l I N/Al I

Sl Indique brevemente:

En efecto, el esquema corporativo de Terpel establece una
separacion entre los miembros de Junta Directiva nombrados por

la Asamblea General de Accionistas y el Presidente de la sociedad,
quien ejerce como representante legal de la misma, y a quien la
Junta Directiva le ha designado las funciones de dirigir la sociedad
en el giro ordinario de sus negocios. La Presidenta de la Sociedad, es
la encargada de nombrar directamente a sus vicepresidentes (Alta
Gerencia) y equipo cercano, asi como de establecer su remuneracion,
razon por la cual existe independencia respecto de estos y la Junta
Directiva.

Este tema se encuentra ampliamente regulado en los Estatutos
Sociales, Codigo de Buen Gobierno Corporativo y Reglamentos
especificos. Las normas mas relevantes son las siguientes:

ESTATUTOS SOCIALES

"ARTICULO CUADRAGESIMO NOVENO.- PRESIDENTE -
REPRESENTACION LEGAL Y REPRESENTACION LEGAL JUDICIAL:

La Sociedad tendra un Presidente, quien sera su Representante
Legal. Tendra a su cargo la administracion y gestion de los negocios
sociales con sujecion a la ley, a estos estatutos, a los reglamentos
yresoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la

Junta Directiva. Tendra cuatro (4) suplentes, que lo reemplazaran
en sus faltas absolutas, temporales o accidentales. (...)ARTI/CULO
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QUINCUAGESIMO SEGUNDO.- FACULTADES DEL PRESIDENTE,

DEL REPRESENTANTE LEGAL JUDICIAL Y DE LOS SUPLENTES: El
Presidente ejercera las funciones y atribuciones propias de su cargo
y en especial las siguientes: 1. Representar a la Sociedad judicial

y extrajudicialmente ante los asociados, terceros y toda clase

de autoridades judiciales y administrativas, pudiendo nombrar
mandatarios para que la represente cuando fuere el caso; 2. Ejecutar
los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas
yde la Junta Directiva; 3. Realizar y celebrar los actos y contratos
que tiendan a llenar los fines de la Sociedad. No obstante requerira
autorizacion previa de la Junta Directiva para celebrar cualquier
acto o contrato que tenga una cuantia superior al equivalente a

la suma de un millon de ddlares (USD $ 1.000.000). Se exceptua de
esta disposicion la adquisicion y venta de productos derivados del
petrdleo y de gas los cuales no requeriran de autorizacion de la
Junta Directiva cualquiera que fuere la cuantia de tales adquisiciones
y/o ventas. 4. Convocar a la Asamblea General de Accionistas y a la
Junta Directiva de conformidad con lo dispuesto en estos estatutos;
5. Presentar a la Asamblea General de Accionistas, en union con la
Junta Directiva, el balance de cada ejercicio, el informe de gestion y
los demas anexos e informes de que trata el articulo cuatrocientos
cuarenta y seis (446) del Codigo de Comercio 6. Someter a
arbitramento o transigir las diferencias de la Sociedad con terceros,
con sujecion a las limitaciones establecidas en el numeral 3 anterior;
7.Nombrar y remover los empleados de la Sociedad cuya designacion
0 remocion no corresponda a la Asamblea General de Accionistas o
ala Junta Directiva; 8. Delegar determinadas funciones propias de
su cargo dentro de los limites sehalados en los estatutos; 9. Cuidar
de la recaudacion e inversion de los fondos de la Empresa; 10. Velar
porque todos los empleados de la Sociedad cumplan estrictamente
sus deberes incluyendo los sistemas de revelacion y control de la
informacion financiera, y poner en conocimiento de la Asamblea
General de Accionistas o Junta Directiva las irregularidades o

faltas graves que ocurran sobre este particular y; 11. Certificar que
los estados financieros y los otros informes relevantes para el
publico no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan
conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la
Sociedad. 12.- Ejercer las demas funciones que le delegue la ley, la
Asamblea General de Accionistas yla Junta Directiva. PARAGRAFO:
El Representante Legal Judicial tendra a su cargo exclusivamente
las funciones sefaladas en el paragrafo del articulo cuadragésimo
noveno de estos estatutos y el numeral primero de éste articulo.

superintendencia financiera de colombia

Codigo de Buen Gobierno Corporativo
"'2.3.2. EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL
El Representante Legal de la Organizacion Terpel S.A. ejercera sus

funciones y responsabilidades de administracion y gestion de los
negocios sociales de la Sociedad, conforme a lo senhalado en los
estatutos sociales, el Codigo de Buen Gobierno Corporativo y las
normas que lo regulen.

En adicion a estos principios, la gestion del Representante Legal
tendra en cuenta que: 1.- Debe velar por la integridad de los
sistemas de contabilidad y de los estados financieros de la Sociedad,
incluida la implantacion de los debidos sistemas de control. 2.- La
organizacion de la estructura e instrumentos necesarios para la
comunicacion de la informacion relevante a cerca de la marcha

de los negocios de la Sociedad. 3.- La entrega de la informacion
necesaria para el adecuado ejercicio de las funciones yla adopcion
de las decisiones que les correspondan a la Junta Directiva y 4.- La
adopcion de las medidas que correspondan para que las instancias
de control de la Sociedad pueden disponer de la informacion
necesaria para el cumplimiento de sus funciones.”

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2001
Fechas de Modificacion 2008
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24.2.

Con caracter general, la politica de la Junta Directiva consiste en delegar el

Giro Ordinario de los negocios en el equipo de Alta Gerencia, concentrando
su actividad en las funciones generales de estrategia, supervision, gobierno y

control.

24.2 Implementa la Medida Sll\/i NOl I N/Al I

Sl. Indique brevemente:

De conformidad con lo indicado en el punto anterior y de acuerdo
con lo establecido en los Estatutos Sociales, Codigo de Buen
Gobierno Corporativo y Reglamentos. Los estatutos sociales

indican especificamente que correspondera al Presidente "(...)

la administracion y gestion de los negocios sociales con sujecion

ala ley, a estos estatutos, a los reglamentos y resoluciones de la
Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva" (Articulo
cuadrageésimo noveno). No obstante, la Junta Directiva se encuentra
plenamente facultada para intervenir en los negocios/decisiones/
operaciones que a bien determine.

El articulo cuadrageésimo séptimo de los estatutos sociales indica que
la Junta Directiva cumplira, entre otras, con las siguientes funciones
que demuestran esta intencion: "2.- Cooperar con el Presidente en la
administracion y direccion de los negocios sociales, asi como delegar
en el Presidente o en cualquier otro empleado las funciones que
estime convenientes (..) ; 7- Asesorar al Presidente cuando éste asi

lo solicite en relacion con las acciones judiciales que deban iniciarse
o proseguirse; (..) 17.- Cuidar del estricto cumplimiento de todas las
disposiciones consignadas en estos estatutos y de las que se dicten
para el buen funcionamiento de la Empresa, y tomar las decisiones
necesarias en orden a que la sociedad cumpla sus fines y que no
correspondan a la Asamblea o a otro 6rgano de la sociedad {(..)".

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2001
Fechas de Modificacion 2009

24.3.

superintendencia financiera de colombia

Como norma general los miembros de la Alta Gerencia son identificados,

evaluados y designados directamente por el Presidente de la sociedad ya que

son sus colaboradores directos. Alternativamente, la sociedad puede optar

porque los miembros de la Alta Gerencia sean designados por la Junta Directiva

a propuesta del Presidente de la sociedad. Independientemente de quién
haga la designacion final, los candidatos a ocupar puestos ejecutivos clave

de la sociedad son conocidos y evaluados por el Comité de Nombramientos y

Remuneraciones de la Junta Directiva, quien debera emitir su opinion.

24.3 Implementa la Medida 5|| I NOl\/i N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Por regla general los miembros de la Alta Gerencia son nombrados
por el Presidente de la Sociedad, esto no es una disposicion de
obligatorio cumplimiento. La Asamblea General de Accionistas,

la Junta Directiva y/o el Presidente pueden optar porque estos

sean nombrados por algun 6rgano diferente cuando asi lo estimen
conveniente, no teniendo que mediar una propuesta del Presidente.
Asimismo, vale la pena mencionar que dentro de las funciones de la
Junta Directiva sefaladas en su reglamento interno, no estan las de
evaluar a los miembros de la alta gerencia, por ende dicha facultad
no ha sido delegada a ningin comité.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A
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superintendencia financiera de colombia

24.4, 24.5. m
La sociedad cuenta con una politica clara de delegacion de funciones aprobada La Junta Directiva, por medio del Comité de Nombramientos y Retribuciones, o ﬁ
por la Junta Directiva y/o un esquema de poderes que permite conocer el nivel quien cumpla sus funciones, lidera anualmente la evaluacion del desempefio del =
de empoderamiento del Presidente de la sociedad y de los demas miembros de Presidente de la sociedad y conoce las evaluaciones de los demas miembros de w
la Alta Gerencia. la Alta Gerencia. ©

24.4 Implementa la Medida Sll\/i NOl I N/Al I 24.5 Implementa la Medida Sll I NO l\/l N/Al I

Sl. Indique brevemente:

El articulo Vigésimo Segundo (22) de los Estatutos clasifica los
organos de direccion, administracion y fiscalizacion de la sociedad,
a cada uno se le han asignado las funciones correspondientes
habiendo una clara definicion de sus funciones, alcance y poderes
para el mejor cumplimiento de la vision de la compania. Igualmente,
la Sociedad ha designado representantes legales, representantes
legales judiciales y apoderados generales con limites bien definidos.

Es importante mencionar que dentro de los Estatutos Sociales

de Terpel se fijan limites a la facultad de contratacion de sus
representantes legales, quienes deben solicitar autorizacion expresa
a la Junta Directiva para celebrar negocios o contratos cuya cuantia
supere USD $1.000.000.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2001
Fechas de Modificacion N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La evaluacion del Presidente de la Sociedad es efectuada por
el Presidente de la Junta Directiva. Asi mismo, la evaluacion de
los miembros de la Alta Gerencia usualmente la lleva a cabo el
Presidente de la compania.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A
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superintendencia financiera de colombia

24.6. 24.7. o
La sociedad cuenta con una politica de remuneracion del Presidente de la Sila retribucion del Presidente de la sociedad incluye un componente fijo y ﬁ
sociedad y de los demas miembros de la Alta Gerencia, aprobada por la Junta uno variable, su disefio técnico y forma de calculo impide que el componente '_
Directiva, que identifica todos los componentes retributivos que efectivamente variable pueda llegar a superar el limite maximo establecido por la Junta o
se pueden satisfacer, atados al cumplimiento de objetivos a largo plazo y los Directiva. 0

niveles de riesgo.

B G “ E/ a G 24.7 Implementa la Medida Sl E NO E/N/A E

Sl. Indique brevemente:

24.6 Implementa la Medida

Sl. Indique brevemente:
.................................................................................................................................... NO. Explique:

NO. Explique:
La Junta Directiva no ha establecido limites en los términos de la

La compensacion de la Alta Gerencia la define el Presidente de la recomendacion.
Compania de acuerdo con estandares de mercado. Por su parte, la
compensacion del Presidente, la define el Presidente de la Junta NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Directiva con base en estandares de mercado. Finalmente, el
esquema de remuneracion variable es aprobado por el Comité de
Compensacion y Beneficios en caso de que ello aplique.

Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificacion N/A

El Codigo de Buen Gobierno Corporativo indica:

T

2.3.3. REMUNERACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
La remuneracion del Representante Legal sera fijada de conformidad
con lo que autorice la Junta Directiva.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificacion N/A
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MEDIDA NO. 25:
AMBIENTE DE CONTROL.

e 13dd3l

25.1.

La Junta Directiva es la responsable ultima, de la existencia de un sélido
ambiente de control dentro de la sociedad, adaptado a su naturaleza, tamano,
complejidad yriesgos, de forma que cumpla con los presupuestos senalados en
la recomendacion 25.1.

25.1Implementa la Medida Sl | NO l\/N/Al

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Terpel entiende que, aunque la Junta Directiva ha delegado

las funciones relacionadas con el cumplimiento y revision del
ambiente de control en el Comiteé de Auditoria, es la Junta la ultima
responsable de la existencia del ambiente de control dentro de la
sociedad, facultad que ejerce a través de dicho 6rgano delegado.

T

Dentro de la sociedad se promueve el conocimiento de los riesgos
del negocio desde la perspectiva de cada area, empoderando

a cada vicepresidencia y sus gerencias, quienes son los directos
responsables de identificar, evaluar, gestionar, monitorear y reportar
los riesgos a los que se ven expuestos. Esta gestion es evaluada

a traveés de la implementacion y ejecucion del plan de auditoria,
aprobado por el Comité de Auditoria. Los resultados de estas

i

evaluaciones se presentan trimestralmente al Comité de Auditoria.

Adicionalmente, es importante mencionar que, a partir de enero
de 2021 la sociedad ha incorporado a su estructura corporativa la
Direccion de Riesgos, la cual se encargara de unificar los riesgos
de las areas de la compania y prestara apoyo permanente en el
seguimiento, evaluacion, y monitoreo de los mismos.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A




superintendencia financiera de colombia

25.2.

En el caso de los Conglomerados, la Junta Directiva de la Matriz propendera
por la existencia de una Arquitectura de Control con alcance consolidado,
formal, y que abarque a todas las empresas Subordinadas, estableciendo
responsabilidades respecto a las politicas y lineamientos sobre esta materia a
nivel de conglomerado y definiendo lineas de reporte claras que permitan una
vision consolidada de los riesgos a los que esta expuesto el Conglomerado yla
toma de medidas de control.

r42 N EENE

25.2 Implementa la Medida SI l | NOl\/i N/Al |

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La Junta Directiva revisa mensualmente el cumplimiento y
desempeno de sus filiales y subsidiarias, companias que siguen las
politicas internas de Organizacion Terpel tales como su Codigo de
Buen Gobierno Corporativo, Codigo de Etica, entre otros. Asi mismo,
cada compania desarrolla y gestiona su propio riesgo, desde cada
lider de area de acuerdo a sus riesgos y necesidades. Adicionalmente,
el Comité de Auditoria yla Gerencia de Control interno efectian un
plan de auditoria anual con enfoque de riesgo, que incluye a Terpel y
a todas las subordinadas, el cual se presenta a la Junta Directiva.

Por su parte, la Junta Directiva de Terpel es el Unico drgano
competente para autorizar cualquier operacion superior a USDS$1
millon, reduciendo considerablemente el riesgo, manteniendo un
control y una politica general para todas sus filiales, de acuerdo con
lo establecido en el Articulo Cuadragrésimo Séptimo de los Estatutos
Sociales anteriormente citado (numerales 16 y 18).

Finalmente, la sociedad actua como matriz del grupo empresarial,
dirigiendo permanentemente la gestion de todas sus subordinadas

y evaluando el desempeno de sus subordinadas todos los meses. La
anterior situacion ademas de estar inscrita en el registro mercantil, se
encuentra publicada en la web en nuestra "Estructura Corporativa"
dentro del capitulo de Gobierno Corporativo y fue revelado al
mercado de valores en sumomento, a traveés del mecanismo de
Informacion Relevante de la Superintendencia Financiera.

- Estatutos Sociales: https://www.terpel.com/Global/estatutos-

sociales-organizacion-teper-compilados-marzo-2019.pdf

« Estructura Corporativa: https://www.terpel.com/en/Estructura-

corporativa/

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A
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superintendencia financiera de colombia

MEDIDA NO. 26:
GESTION DE RIESGOS.

eve 1343l

26.1.

En la sociedad, los objetivos de la gestion de riesgos son los que contempla la
recomendacion 26.1.

26.1Implementa la Medida Sl l I NO l\/l N/A l I compartirlo o aceptarlo; iv) monitoreo de riesgos, entendido como
la evaluacion de que las decisiones sobre asuncion de riesgos estan
Sl. Indique brevemente: en linea con la politica de riesgos aprobada por la Junta Directiva

y con los limites maximos de exposicion definidos por ésta; v)
.................................................................................................................................... reporte periodico a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia sobre la
NO. Explique: administracion de riesgos.

La sociedad en el marco de la cultura, filosofia y politicas de NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
riesgo gestiona los riesgos tanto a nivel de Terpel como de sus
subordinadas (paises), proceso liderado por la Junta Directiva en

sus sesiones mensuales, a través de su Comité de Auditoria y por
la Gerencia de Control Interno. Adicionalmente, las directrices mas K Fecha de Implementacion N/A

. .y . Fechas de Modificacion N/A
relevantes en materia de gestion de riesgos para cada segmento de

negocio o actividad, se encuentran identificadas y bajo seguimiento

T

permanente por cada lider de negocio, tal como se menciond
anteriormente. En este sentido, cada vicepresidencia y sus gerencias,
son los directos responsables de identificar, evaluar, gestionar,
monitorear los riesgos a los que se ven expuestos, y presentar a la
Junta Directiva cuando sea necesario.

Vale la pena indicar que, a partir de enero 2021, con la incorporacion

i

de la Direccion de Riesgos se fortalecera la adopcion de los objetivos
de la gestion del riesgo, esto es: i) identificacion de los riesgos,
derivados de la estrategia definida por la sociedad; i) evaluacion

de los riesgos y medicion del grado de exposicion a los mismos; iii)
gestion efectiva de los riesgos, que incluye la toma de decisiones
sobre su manejo en términos de evitarlo, controlarlo, mitigarlo,
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superintendencia financiera de colombia

26.2. 26.3. =
La sociedad cuenta con un mapa de riesgos entendido como una herramienta La Junta Directiva es responsable de definir una politica de administracion de 9
para la identificacion y seguimiento de los riesgos financieros y no financieros a riesgos, asi como de fijar unos limites maximos de exposicion a cada riesgo =
los que esta expuesta. identificado. tg
I
26.2 Implementa la Medida Sl l I NO l\/I N/A l I 26.3 Implementa la Medida Sl l I NO l\/l N/A l I
Sl. Indique brevemente: Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: NO. Explique:

En el marco de la cultura, filosofia y politicas de riesgo de la sociedad, La Junta Directiva en pleno y a traves de sus Comités, define los
se elaboran planes de auditoria con enfoque de riesgos tanto a nivel riesgos y sus limites maximos de exposicion.

de Terpel como de sus subordinadas (paises), proceso liderado por la

Gerencia de Control Interno. NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

En adicion a lo arriba indicado, la nueva Direccion de Riesgos,
robustecera las herramientas para la identificacion y seguimiento
de los riesgos financieros y no financieros a los que esta expuesta la K Fecha de Implementacion N/A

sociedad. Fechas de Modificacién N/A

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

T

Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificacion N/A
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26.4.

La Junta Directiva conoce y supervisa peridodicamente la exposicion efectiva
de la sociedad a los limites maximos de riesgo definidos, y plantea acciones de
correccion y seguimiento en caso de desviaciones.

26.4 Implementa la Medida Sl l I NO l\/l N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La Junta Directiva lo realiza a través del Comité de Auditoria;
organo llamado a conocer la exposicion efectiva de la sociedad a los
diferentes riesgos definidos desde cada area o segmento por sus
lideres, en los términos de su reglamento, asi como el Revisor Fiscal
en su labor de auditoria. Vale la pena mencionar que dicho Comité
se reune cada 3 meses (0 de manera extraordinaria en caso de ser
necesario) y sus informes y decisiones consta en su libro de actas.

Segun el Capitulo 2 del Reglamento del Comité de Auditoria "Los
informes que queden consignados en las actas, seran presentados
a la Junta Directiva, como minimo una (1) vez al ano, o con una
frecuencia menor si esta lo solicita. El Secretario General de la
Sociedad convocara a las reuniones del Comité con cinco (5) dias de
antelacion a la misma."

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

26.5.

En el marco de la politica de administracion riesgos, la Alta Gerencia es la duena
de los procesos y responsable de la administracion de riesgos, es decir, de
identificar, evaluar, medir, controlar, monitorear y reportar los riesgos, definiendo
metodologias, y asegurando que la administracion de riesgos es consistente con
la estrategia, la politica de riesgos definida, y los limites maximos aprobados.

26.5 Implementa la Medida Sl l | NO l\/l N/A l |

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Si bien la Alta Gerencia es la encargada de administrar el riesgo
desde cada una de sus areas. Cada responsable de segmento

0 negocio es el encargado de determinar y gestionar los riesgos

a su cargo y de informarlos en virtud de sus obligaciones como
administradores. La Direccion de Riesgos en conjunto con cada linea
de negocio, trabajan para que dichas medidas queden inmersas en
la politica de administracion de riesgos.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A

k Fechas de Modificacion N/A

Gve 13dd3L
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superintendencia financiera de colombia

26.6. 26.7.

La sociedad cuenta con una politica de delegacion de riesgos, aprobada En los Conglomerados, la administracion de riesgos debe hacerse a nivel
por la Junta Directiva, que establece los limites de riesgo que pueden ser consolidado de tal forma que contribuya a la cohesion y al control de las
administrados directamente por cada nivel en la sociedad. empresas que lo conforman.

26.6 Implementa la Medida Sl l I NO l\/l N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

No existe una politica formal de delegacion de riesgos aprobada por
la Junta Directiva en los términos expuestos en la recomendacion.
No obstante, cada una de las personas que lidera o dirige cada
segmento del negocio gestiona los riesgos de acuerdo a su
conocimiento y experiencia, a la vez que realiza la divulgacion de
acuerdo con la cultura organizacional.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A

26.7 Implementa la Medida Sl l | NO l\/l N/A l |

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Terpel promueve la cohesion de las practicas al implementar
controles a cargo de la Junta Directiva de la matriz, particularmente
relacionado con el monto de las operaciones. Igualmente,
respetando los niveles de independencia de las Sociedades
Vinculadas, el Comité de Auditoria ejerce sus funciones, dentro

de las cuales se encuentran: "2. Revisar anualmente con el Revisor
Fiscal, el Gerente de Control Organizacional y el Vicepresidente de
Asuntos Corporativos y Legales los resultados de la monitoria del
cumplimiento de la politica de conflictos de intereses y de buen
gobierno e informar a la Junta Directiva."

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A
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26.8.

Sila sociedad cuenta con una estructura compleja y diversa de negocios y

operaciones, existe la posicion del Gerente de Riesgos (CRO Chief Risk Officer)
con competencia a nivel del Conglomerado si se trata de empresas integradas

en situaciones de control y/o grupo empresarial.

26.8 Implementa la Medida Sl l I NO l\/l N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

A la fecha, no existe un Gerente de Riesgos a nivel de conglomerado
bajo la definicion de grupo empresarial, pero a partir del 2021, la
Gerencia de Auditoria liderara la centralizacion y el robustecimiento
del sistema de gestion de riesgos de la sociedad.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

MEDIDA NO. 27:
ACTIVIDADES DE CONTROL.

27.1.

La Junta Directiva es responsable de velar por la existencia de un adecuado
sistema de control interno, adaptado a la sociedad y su complejidad, y
consistente con la gestion de riesgos en vigor.

27.1Implementa la Medida Sl l | NOl\/; N/Al |

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La Junta Directiva es responsable de velar por la existencia de un
adecuado sistema de control interno, a través del desarrollo de

las funciones del Comité de Auditoria, el cual esta integrado por
miembros del mismo érgano social. Es obligacion del Comité de
Auditoria presentar informes periodicos a la Junta Directiva respecto
de las actividades realizadas y las decisiones tomadas.

En efecto, el Capitulo 2 del Reglamento del Comité de Auditoria
indica que: "La funcién principal del Comité de Auditoria y de Buen
Gobierno Corporativo ("Comité") es asesorar a la Junta Directiva
de Organizacion Terpel S.A. ("Sociedad") en el cumplimiento

de sus responsabilidades de vigilancia y control. Las funciones y
responsabilidades del Comité son aprobadas por la Junta Directiva.
El Comité de Auditoria y de Buen Gobierno Corporativo supervisara
el cumplimiento del programa de auditoria interna, el cual debera
tener en cuenta los riesgos del negocio y evaluar integralmente

la totalidad los procesos y procedimientos de la Sociedad, asi

como velar porque la preparacion, presentacion y revelacion

de la informacion financiera se ajuste a los dispuesto en la Ley,
proporcionando un canal de comunicacion entre la Revisoria Fiscal,
las Gerencia de Control Organizacional, la administracion yla Junta
Directiva, ademas de monitorear el cumplimiento de los principios de
buen gobierno corporativo establecidos tanto por las autoridades
competentes como por la Sociedad misma."

Lvse 1343l
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lgualmente, dentro del Capitulo 4 del reglamento, relativo a
"Actividades Permanentes" se indica que el Comité de Auditoria
debe:

"1. Supervisar el cumplimiento del programa de auditoria interna,

el cual debera tener en cuenta los riesgos del negocio, evaluar
integralmente la totalidad de las areas de la sociedad, y los informes
de control interno. (...

9. Indagar con la administracion, la revisoria fiscal y el Gerente de
Control Organizacional sobre los peligros y riesgos significativos y
evaluar los pasos que la administracion haya dado para minimizar
tales riesgos

10. Informar periodicamente a la Junta Directiva sobre los resultados
significativos de las actividades realizadas.

Es importante mencionar que, aungue Terpel cuenta con
mecanismos que garantizan un solido ambiente de control su
robustecimiento, unificacion y monitoreo se trabajaran con la
Direccion de Riesgos, con el fin de dar cabal cumplimiento a las
exigencias de esta recomendacion.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

27.2.

La Junta Directiva es responsable de supervisar la eficacia e idoneidad del
sistema de control interno, que podra delegarse en el Comité de Auditoria, sin
que por ello la Junta pierda su responsabilidad de supervision.

27.2 Implementa la Medida Sl l | NO l\/l N/A l |

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La Junta Directiva supervisa periodicamente al Comité de Auditoria,
quien debe presentarle informes periddicos respecto de sus
funciones. Segun el Capitulo 2 del Reglamento del Comité de
Auditoria "Los informes que queden consignados en las actas, seran
presentados a la Junta Directiva, como minimo una (1) vez al aho, o
con una frecuencia menor si esta lo solicita (...)."

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificacion N/A
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27.3.

En la sociedad se aplica y exige el principio de autocontrol, entendido como

la "capacidad de las personas que participan en los distintos procesos de

considerar el control como parte inherente de sus responsabilidades, campos

de accion y toma de decisiones".

27.3 Implementa la Medida Sl l\/l NO l I N/Al I

Sl. Indique brevemente:

En efecto, al interior de la sociedad se aplica el principio de
autocontrol como elemento clave para la gestion del riesgo. Tal
como se ha indicado, cada uno de los lideres de segmento/areas de
negocio cumple con la funcion de gestionar los riesgos y efectuar el
control dentro de su area, como funcion inherente a su encargo.

La sociedad cuenta con una cultura, filosofia y politicas de riesgos
lideradas por la Junta Directiva a traves de su Comité de Auditoria
y ejecutados por la Gerencia de Auditoria Interna de la Compania,
quienes ejercen sus funciones en el marco del grupo empresarial.

lgualmente, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento del
Comité de Auditoria y de Buen Gobierno Corporativo incluido en
nuestra pagina web, son "1. OBJETIVOS. (..) en general, la revision

de la arquitectura de control de la sociedad, incluida la auditoria del
sistema de gestion de riesgos (...) y los principios de buen gobierno
corporativo establecidos por la Ley, las autoridades competentes y la
sociedad misma".

Adicionalmente, dentro del marco de gestion de dicho Comite, la
Gerencia de Auditoria presenta anualmente Informes de Gestion y
desarrolla planes de auditoria anuales a nivel de paises cuyo objetivo
es "(..) Velar por el Sistema de Control Interno de la Organizacion
mediante la revision de los procesos internos asi como también

los de sus filiales siguiendo una metodologia de trabajo definida
para cumplir con este objetivo." Conjuntamente con lo anterior;

superintendencia financiera de colombia

dicha Gerencia trabaja "(..) de la mano con las distintas areas de

la Organizacion en el seguimiento de planes de accion definidos a
partir de los trabajos de auditoria, los cuales son determinados por
los duenos de los procesos, quienes son, en definitiva, los que deben
realizar su implementacion”.

Esta cultura y filosofia, se ejecuta en la practica de acuerdo a las
respectivas matrices de riesgo de uso interno.

« Reglamento del Comité de Auditoria y Buen Gobierno Corporativo:
https://www.terpel.com/Global/reglamento-comite-de-auditoria-

julio-2019.pdf

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 2001
Fechas de Modificacion 2008
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MEDIDA NO. 28: | 28.2,
INFORMACION Y COMUNICACION,

superintendencia financiera de colombia

En la sociedad existe un mecanismo de reporte de informacion hacia arriba
(hacia la Junta Directiva y la Alta Gerencia), que es veraz, comprensible y
completo, de forma que apoya y permite la toma informada de decisiones y la

administracion de riesgos y control.

28.1.

En la sociedad se comunican hacia abajo y en horizontal la cultura, filosofia y
politicas de riesgos, asi como los limites de exposicion aprobados, de forma que
el conjunto de la organizacion considere los riesgos y las actividades de control
en su actividad.

28.1Implementa la Medida Sl l\/l NO| I N/A l I

Sl Indique brevemente:
En la Sociedad se comunica la cultura y filosofia de riesgos en los
diferentes niveles. Cada lider de area y/o segmento se encarga de

gestionar el riesgo de su area desde su conocimiento y experiencia.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2001
K Fechas de Modificaciéon N/A

28.2 Implementa la Medida Sll\/i NO l I N/Al I

Sl. Indique brevemente:

En efecto, la Sociedad facilita el reporte de informacion hacia arriba,
a traves del empoderamiento que se le ha otorgado a cada uno de
los lideres de area y segmento, quien gestiona y facilita la gestion de
riesgo y que realiza sus reportes a la Alta Gerenciayestaa su vez a la
Junta Directiva, en caso de que corresponda.

lgualmente, existen diferentes mecanismos para la toma informada
de decisiones al interior de los diferentes 6érganos sociales. Es funcion
de la Junta Directiva como de los representantes legales, de los
Comités y del Revisor Fiscal presentar informes detallados respecto
de su gestion al interior de la Sociedad. Lo anterior, de acuerdo

con los numerales 10, 17 del articulo Cuadragésimo Seéptimo (47),

el numeral cinco (5) del articulo quincuagésimo segundo (52), los
subliterales del a) al h) del literal B del articulo Quincuagésimo quinto
(55), entre otros.

Para verificacion, se adjuntan los enlaces de los documentos
mencionados:

- Estatutos sociales numerales 10, 17 del articulo Cuadragésimo
Séptimo (47), el numeral cinco (5) del articulo quincuagésimo
segundo (52), los subliterales del a) al h) del literal B del articulo

Quincuagésimo quinto (55) https://www.terpel.com/Global/
estatutos-sociales-organizacion-teper-compilados-marzo-2019.

pdf
- Codigo de Buen Gobierno Corporativo - https://www.terpel.com/

Global/codigo-de-buen-gobierno-corporativo-2019.pdf
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- Reglamento Interno de la Junta Directiva articulo Décimo Cuarto 28.3. =
https://www.terpel.com/Global/Home/reglamento-junta- El mecanismo de comunicacion y de reporte de informacién de la sociedad ﬁ
directiva-021116.pdf permite que: i. la Alta Gerencia involucre al conjunto de la sociedad resaltando =

su responsabilidad ante la gestion de riesgos y la definicion de controles y o

NO. Explique: ii. el personal de la sociedad entienda su papel en la gestion de riesgos y la =

identificacion de controles, asi como su contribucion individual en relacion con
el trabajo de otros.

28.3 Implementa la Medida Sl l\/l NOl | N/A l |

Fecha de Implementacion 2001 Sl Indique brevemente:
Fechas de Modificacion 2008

Tal como se indico en el punto anterior, existen mecanismos internos
para el reporte de situaciones, reporte de operaciones sospechosas
en materia de lavado de activos y financiacion del terrorismo y
gestion de riesgos de la mano de la Gerencia de Auditoria Interna de
la sociedad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

T

Fecha de Implementacién 2001
K Fechas de Modificacion 2008
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28.4. S " ' MEDIDA NO. 29:
Existen lineas internas de denuncias anonimas o "whistleblowers", que permiten MO[\”TOREO DE LA ARQUH—ECTURA

a los empleados poder comunicar de forma anénima comportamientos ilegales

0 antiéticos o que puedan contravenir la cultura de administracion de riesgos y D E CO NTRO |_
controles en la sociedad. Un informe sobre estas denuncias es conocido por la

Junta Directiva de la sociedad.

26¢ 13dddlL

29.1.
8.4 Impl 2 Medid . G NO E/ N/A G En la sociedad, la Junta Directiva, a través del Comité de Auditoria,
8.4 Implementa la Medida / es responsable de supervisar la efectividad de los distintos componentes de la

Arquitectura de Control.
Sl. Indique brevemente:

.................................................................................................................................... 29.1Implementa la Medida | l\/l NO l ;N/A l I

NO. Explique:
Sl. Indique brevemente:
Si existen canales para reportar diferentes acaecimientos de manera

confidencial, tanto para empleados, como proveedores, clientes, etc. Si. Corresponde a la Junta Directiva, a través del Comité de Auditoria

No obstante, el informe se presenta al Comité de Auditoria. supervisar los distintos componentes del sistema de control de la
sociedad. Segun el Reglamento del Comité de Auditoria y de Buen

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion: Gobierno Corporativo: '(..) la funcion principal del Comité de Auditoria

y de Buen Gobierno Corporativo ("Comité") es asesorar a la Junta
Directiva de Organizacion Terpel S.A. ("Sociedad") en el cumplimiento
.................................................................................................................................... de sus responsabilidades de vigilancia y control. Las funciones y

T

Fecha de Implementacion N/A responsabilidades del Comité son aprobadas por la Junta Directiva.
K Fechas de Modificacion N/A El Comité de Auditoria y de Buen Gobierno Corporativo supervisara

el cumplimiento del programa de auditoria interna, el cual debera
tener en cuenta los riesgos del negocio y evaluar integralmente

la totalidad los procesos y procedimientos de la Sociedad, asi
como velar porque la preparacion, presentacion y revelacion

de la informacidn financiera se ajuste a los dispuesto en la Ley,
proporcionando un canal de comunicacion entre la Revisoria Fiscal,

i

las Gerencia de Control Organizacional, la administracion y la Junta
Directiva, ademas de monitorear el cumplimiento de los principios de
buen gobierno corporativo establecidos tanto por las autoridades
competentes como por la Sociedad misma."

NO. Explique:
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29.2.

En la sociedad, la labor de monitoreo dirigida a proveer aseguramiento sobre la
eficacia de la Arquitectura de Control, involucra de forma principal a la auditoria

interna en colaboracion con el Revisor Fiscal en las materias propias de su

competencia y en particular lo referido a la informacion financiera generada por

la sociedad.

29.2 Implementa la Medida Sl l\/l NO l I N/Al I

Sl. Indique brevemente:

En efecto, la labor de monitoreo involucra tanto al area de auditoria
interna como al Revisor Fiscal. Las funciones del Comité de Auditoria
se encuentran contenidas en el Reglamento del Comité de Auditoria
y las del Revisor Fiscal en los estatutos sociales.

Reglamento del Comité de Auditoria

"(..) EI Comité de Auditoria y de Buen Gobierno Corporativo
supervisara el cumplimiento del programa de auditoria interna,

el cual debera tener en cuenta los riesgos del negocio y evaluar
integralmente la totalidad los procesos y procedimientos de la
Sociedad, asi como velar porque la preparacion, presentacion y
revelacion de la informacion financiera se ajuste a los dispuesto en
la Ley, proporcionando un canal de comunicacion entre la Revisoria
Fiscal, las Gerencia de Control Organizacional, la administracion y
la Junta Directiva, ademas de monitorear el cumplimiento de los
principios de buen gobierno corporativo establecidos tanto por las
autoridades competentes como por la Sociedad misma. (...)"

Estatutos Sociales

" ARTICULO QUINCUAGESIMO QUINTO B) - FUNCIONES: Son funciones
del Comité de Auditoria, las siguientes: a) Supervisar el cumplimiento
del programa de auditoria interna, el cual debera tener en cuenta los
riesgos del negocio, evaluar integralmente la totalidad de las areas
de la sociedad, y los informes de control interno; b) Velar para que la
preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera
se ajuste a lo dispuesto en la ley; c) Conceptuar sobre los estados
financieros de la sociedad antes de que estos sean presentados

superintendencia financiera de colombia

ala Junta Directiva y a la Asamblea General de Accionistas; d)
Consolidar la informacion de los organos de control del emisor,
para la presentacion de la informacion a la Junta Directiva; e) Emitir
concepto sobre las posibles operaciones que se pretenden realizar
con vinculadas; f) Solicitar los informes que considere convenientes
para el adecuado desarrollo de sus funciones; g) Darse su propio
reglamento; h) Los demas contenidos en los Estatutos yla ley."

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2001
Fechas de Modificacion 2008
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29.3.

La funcion de auditoria interna de la sociedad cuenta con un Estatuto de
Auditoria Interna, aprobado por el Comite de Auditoria, en el que figure

expresamente el alcance de sus funciones en esta materia, que deberia

comprender los temas senalados en la recomendacion 29.3.

29.3 Implementa la Medida Sl l I NO l\/l N/A l I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

A pesar de gue existen documentos internos que definen las
funciones del Comité de Auditoria, no existe un estatuto de auditoria
interna aprobado por el mismo comité que contenga todos los

temas de la recomendacion.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A

29.4.

El maximo responsable de la auditoria interna mantiene una relacion de
independencia profesional respecto a la Alta Gerencia de la sociedad o
Conglomerado que lo contrata, mediante su dependencia funcional exclusiva
del Comité de Auditoria.

29.4 Implementa la Medida Sll I NOl\/i N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
La responsabilidad de dirigir la auditoria interna se encuentra a cargo
del Gerente de Auditoria Interna quien le reporta al Presidente de la

compania y al Comiteé de Auditoria.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificacion N/A
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Fecha de Implementacion 2001
K Fechas de Modificacion N/A

Do .0, m
29.5 29.6 7
En la sociedad el nombramiento y la remocion del responsable de auditoria El Revisor Fiscal de la sociedad o Conglomerado mantiene una clara 9
interna es una responsabilidad de la Junta Directiva, a propuesta del Comité de independencia respecto de éstos, calidad que debe ser declarada en el =
Auditoria, y su remocion o renuncia es comunicada al mercado. respectivo informe de auditoria. o
9]
29.5 Implementa la Medida Sl l I NO l\/l N/A l I 29.6 Implementa la Medida Sl l\/l NO l | N/A l |
Sl. Indique brevemente: Sl Indique brevemente:
.................................................................................................................................... El Revisor Fiscal de Terpel siempre corresponde a un tercero externo
NO. Explique: e independiente. En los términos de los articulos quincuagésimo
tercero y siguientes de los estatutos sociales: El Revisor Fiscal es
Si bien el Gerente de Auditoria Interna reporta al Presidente de la contador publico y es elegido por la Asamblea General de Accionistas
compania y al Comité de Auditoria, su designacion no es realizada para un periodo de un (1) ano; siendo completamente independiente -0
. . , .. m
por la Junta Directiva. toda vez que el articulo cuadragesimo cuarto de los estatutos 8
senalan que "No podran ser Revisores Fiscales los asociados de la 2
NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion: misma Sociedad, de sus matrices o subordinadas, quienes estén g
ligados por matrimonio o parentesco dentro del cuarto grado m
de consanguinidad, primero civil o segundo de afinidad o sean %
.................................................................................................................................... consocios de los administradores y funcionarios directivos, el cajero, E
Fecha de Implementacion N/A auditor o contador de la misma Sociedad y quienes desempernen en %
K Fechas de Modificacion N/A ella o en sus subordinadas cualquier otro cargo." é
@)
NO. Explique: %
O
m
Z
NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion: o
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29.7.

Si la sociedad actla como Matriz de un Conglomerado, el Revisor Fiscal es el

mismo para todas las empresas, incluidas las Empresas off-shore.

29.7 Implementa la Medida Sl l\/l NO l ;N/A l |

Sl Indique brevemente:

En efecto, la Asamblea General de Accionistas elige a una firma de
Revisoria Fiscal tanto para Terpel como para sus subordinadas.

En esa linea, el articulo 2.4.1.2 del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo establece que: "El Revisor Fiscal debe ser una firma
de reconocido prestigio, que cumpla con los requisitos exigidos
por la leyylos estatutos sociales. En cuanto sea posible, el Revisor
Fiscal debera ser el mismo para las empresas subordinadas de la
Organizacion Terpel S.A.

La Organizacion Terpel S. A. y sus empresas subordinadas no podran
contratar con el Revisor Fiscal, servicios distintos a los de auditoria.
Se acordara la rotacion de las personas naturales que efectien la
funcién de revisoria con una periodicidad de cinco (5) anos."

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2001
Fechas de Modificacion 2008

superintendencia financiera de colombia

29.8.

La sociedad cuenta con una politica para la designacion del Revisor Fiscal,
aprobada por la Junta Directiva y divulgada entre los Accionistas, en la que
figuran las previsiones establecidas en la recomendacion 29.8.

29.8 Implementa la Medida Sl l\/l NOl ;N/A l |

Sl Indique brevemente:

La Sociedad cuenta con una politica formal para la designacion del
Revisor Fiscal, éste es designado anualmente por la Asamblea de
Accionistas en su reunion ordinaria, en los términos de los articulos
quincuagésimo tercero y quincuageésimo cuarto de los Estatutos
Sociales, el Codigo de Buen Gobierno Corporativo y con atencion a
las disposiciones del Cédigo de Comercio en la materia.

Estos documentos pueden ser consultados en https://www.
terpel.com/Global/codigo-de-buen-gobierno-corporativo-2019.

pdf (Codigo de Buen Gobierno Corporativo) y https://www.terpel.
com/Global/estatutos-sociales-organizacion-teper-compilados-

marzo-2019.pdf (Estatutos)

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2015
k Fechas de Modificacion N/A
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29.9.

Con el fin de evitar un exceso de vinculacion entre la sociedad y la firma de
Revisoria Fiscal y/ o sus equipos y mantener su independencia, la sociedad
establece un plazo maximo de contratacion que oscila entre cinco (5) y diez (10)
anos. Para el caso de la Revisoria Fiscal, persona natural no vinculada a una firma,
el plazo maximo de contratacion es de cinco (5) anos

29.9 Implementa la Medida Sl l | NO l\/l N/A l |

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La Sociedad cuenta con una politica respecto de los plazos maximos
de vinculacion de la firma de Revisoria Fiscal. De conformidad

con lo establecido en el articulo quincuagésimo tercero de los
estatutos sociales de Terpel, el Revisor Fiscal es elegido por la
Asamblea General de Accionistas por periodos de un (1) afo,
pudiendo ser reelegido indefinidamente o removido libremente
antes del vencimiento del mismo. El Revisor Fiscal podra tener hasta
siete (7) Suplentes que lo reemplazaran en sus faltas absolutas

o temporales. De acuerdo al articulo 2.4.1.2 del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo: "El Revisor Fiscal debe ser una firma de
reconocido prestigio, que cumpla con los requisitos exigidos por la
leyy los estatutos sociales. (...) Se acordara la rotacion de las personas
naturales que efectlen la funcion de revisoria con una periodicidad
de cinco (5) anos.".

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

29.10.

Dentro del plazo maximo de contratacion, la sociedad promueve la rotacion
del socio de la firma de Revisoria Fiscal asignado a la sociedad y sus equipos
de trabajo a la mitad del periodo, a cuya finalizacion debe producirse
obligatoriamente la rotacion de la firma.

29.10 Implementa la Medida Sl l NO l\/N/A l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
A pesar de que la regulacion del Revisor Fiscal respecto de este
tema no incluia promover la rotacion obligatoria del socio de la
firma de Revisoria Fiscal a la mitad del periodo, a lo largo de los anos,

efectivamente ha rotado el socio asignado.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificacion N/A
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29.11.

En adicion a la prohibicion vigente de no contratar con el Revisor Fiscal servicios
profesionales distintos a los de la propia auditoria financiera y demas funciones
reconocidas en la normativa vigente, la sociedad extiende esta limitacion a las
personas o entidades vinculadas con la firma de Revisoria Fiscal, entre las que se
incluyen las empresas de su grupo, asi como las empresas en las que haya una
amplia coincidencia de sus socios y/o administradores con los de la firma de
Revisoria Fiscal.

29.11 Implementa la Medida Sl |\/| NO | iN/A | I

Sl Indique brevemente:

La Sociedad no contrata con la revisoria fiscal, servicios diferentes

a los establecidos para su revisoria externa de conformidad con el
"Articulo 2.4.1.2 del Codigo de Buen Gobierno Corporativo: " (..)

La Organizacion Terpel S. A. y sus empresas subordinadas no podran
contratar con el Revisor Fiscal, servicios distintos a los de auditoria."

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 2008

k Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

29.12.

En su informacion publica, la sociedad revela el monto total del contrato con el
Revisor Fiscal asi como la proporcion que representan los honorarios pagados
por la sociedad frente al total de ingresos de la firma relacionados con su
actividad de revisoria fiscal.

29.12 Implementa la Medida Sl l I NO l\/l N/A l I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

No existe una publicacion especifica de este tema, no obstante, si

se revela al mercado como informacion relevante la designacion

gue hace la Asamblea General de Accionistas del Revisor Fiscal. Asi
mismo, la totalidad de gastos de la Sociedad (que incluyen los gastos
de Revisoria Fiscal) se encuentran incluidos dentro de los Estados
Financieros aprobados por la Asamblea, publicados en la pagina

web yremitidos trimestralmente a la Superfinanciera. Se desconoce
la proporcion que representa el pago que se hace el Revisor Fiscal
frente a los demas honorarios percibidos por su actividad con
terceros.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
k Fechas de Modificacion N/A

89¢ 13dddlL

o)
m
B
O
X
_|
m
)
m
<
o
—
m
<
m
5
>
O
O
Z
)
m
<
m
C
O
A
m
n
-
2
>
Q
>
7
a)
o
A
B
O
A
=
S
7
N
(=]
N
(=]

T

i




TERPEL 359 REPORTE DE IMPLEMENTACION DE MEJORES PRACTICAS CORPORATIVAS 2020




MEDIDA NO. 30: | |
POLITICA DE REVELACION DE INFORMACION.

09¢ 1343l

30.1.

La Junta Directiva ha aprobado una politica de revelacion de informacion, en la
que se identifica, como minimo, la informacion de que trata la recomendacion.

30.1Implementa la Medida Sl l\/l NO l N/A l

Sl Indique brevemente:

En efecto, la Junta Directiva ha aprobado la politica de informacion
del Codigo de Buen Gobierno, la cual se complementa con lo
dispuesto en el Manual de Conducta de la Sociedad.

Codigo de Buen Gobierno Corporativo:

"3.1. POLITICA DE INFORMACION

Es politica de la Organizacion Terpel S.A. el suministro de informacion
en su debida oportunidad, en relacion con sus actividades, proyectos,
resultados de sus operaciones y situacion financiera.

Los miembros de la Junta Directiva y su Representante Legal

T

deben guardar especial cuidado con el manejo y disposicion de la
informacion que conozcan y que sea de la clase de informacion
considerada como reservada y confidencial, principalmente sobre los
aspectos que se vinculen con sus actividades como inversionista.

Los administradores de la Organizacion Terpel S.A. tienen la
obligacion legal y contractual de utilizar la informacion a la cual
puedan acceder, exclusivamente en funcion y en beneficio exclusivo

i

de las operaciones sociales de la Sociedad.

La informacion de la Organizacion Terpel S.A. se clasifica en 1.-
General y 2.- Reservada.

La primera de éstas es aquella de uso general, no clasificada como
reservada o que haga parte de los secretos industriales, comerciales
o profesionales de la Sociedad. La segunda, es material cuyo usoy
disposicion le corresponde a los administradores de la Sociedad,
incluyendo las comunicaciones o material que contemplen riesgo
para sus actividades."
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3.2. SUMINISTRO DE INFORMACION

La Sociedad suministrara a sus accionistas, al publico en general y
al mercado de valores la informacion general que debe revelarse,
de acuerdo con los estandares que en materia de informacion
establece el régimen del mercado publico de valores, de manera
completa, fidedigna y oportuna y con arreglo a criterios y practicas
profesionales en su elaboracion. La Sociedad podra solicitar a la
Superintendencia Financiera de Colombia, autorizacion para que un
evento de Informacion Relevante no sea revelado, en los términos
y condiciones previstos en el articulo 1.1.2.20 de la Resolucion 400
de 1995 de la Superintendencia de Valores ylas normas que lo
modifiquen o sustituyan".

Manual de Conducta

() )

"7.MANEJO DE LA INFORMACION

CARACTERISITCAS DE LA INFORMACION

La informacion podra ser catalogada como reservada y general, de
acuerdo con las siguientes definiciones:

« La informacion reservada es toda aquella cuya difusion no

esta autorizada y cuyo uso y divulgacion corresponde a los
administradores de TERPEL e incluye, pero sin limitarse a, las
comunicaciones o material que por cualquier medio contenga este
tipo de informacion. A su vez se subdivide en:

a) Informacion estratégica: aquella informacion comercial, financiera,
operacional, técnica, know how, nuevos proyectos, acuerdos

con clientes y proveedores, registros de clientes, inversionistas,
trabajadores ylitigios, entre otra que le pueda otorgar a TERPEL
ventajas competitivas cuya oportunidad de divulgacion sera
evaluada en casa caso concreto.

b) Informacion privilegiada: De acuerdo con el articulo 75 de la Ley 45
de 1.990, "es privilegiada aquella informacion de caracter concreto
gue no ha sido dada a conocer al publico y que de haberlo sido la
habria tenido en cuenta un inversionista medianamente diligente y
prudente al negociar los respectivos valores”.

- Se considera que la informacion es de caracter concreto si

indica una serie de circunstancias que se dan o pueden darse
razonablemente o un hecho que se ha producido o que puede
esperarse razonablemente que se produzca, cuando esa informacion
sea suficientemente especifica como para concluir sobre el posible
efecto de esa serie de circunstancias o hechos respecto del precio o
cotizacion de uno o varios valores.

superintendencia financiera de colombia

- Se considera informacion que tendria en cuenta un inversionista
razonable, toda aquella que en caso de hacerse publica, influya

o pueda influir en el precio o cotizacion de uno o varios valores.
lgualmente, puede ser tenida en cuenta por un inversionista
razonable al momento de tomar decisiones de inversion, sin limitarse
a ella, la siguiente informacion: i) la directamente relacionada con
procesos de estructuracion, emision y colocacion de valores en el
mercado primario; ii) la directamente relacionada con procesos

de reorganizacion empresarial tales como fusiones, escisiones,
adquisiciones, enajenaciones, cesion de activos, pasivos y contratos,
y liquidacion de empresas; iii) aquella que deba ser divulgada al
mercado como informacion relevante, conforme al Articulo 5.2.4.1.5
del Decreto 2555 de 2010 o las normas que la complementen o
sustituyan; iv) calificaciones de riesgo.

- La Informacion Privilegiada puede ser conocida y/o utilizada
exclusivamente con autorizacion del Presidente, un Vicepresidente o
a quien ellos directa y expresamente designen. La divulgacion o uso
no autorizado de aquella puede causar perjuicios externos a TERPEL
generando impactos legales, econdmicos y reputacionales.

« La informacion General sera aquella que no esté contenida en

las definiciones anteriores, y sobre la cual los administradores y
trabajadores de TERPEL y las sociedades subordinadas de ella,
deberan mantener un deber prudencia en su uso y custodia.

(w)

RESPONSABLES

El Vicepresidente de Asuntos Corporativos y Legales o, en su
ausencia, al Gerente de Asuntos Legales Industria y/o al Director de
Asuntos Legales y Corporativos, son quienes determinaran el uso que
se le da a la informacion catalogada como Privilegiada y velaran por el
cumplimiento de las disposiciones de este Instructivo

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2017
Fechas de Modificacion N/A
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30.2.

En el caso de Conglomerados, la revelacion a terceros de informacion es integral
y transversal, referente al conjunto de empresas, que permita a los terceros
externos formarse una opinion fundada sobre la realidad, organizacion,
complejidad, actividad, tamano y modelo de gobierno del Conglomerado.

30.2 Implementa la Medida Sl l\/l NO l iN/A l I

Sl. Indique brevemente:

Actualmente Terpel cumple con los requisitos legales respecto de la
revelacion de informacion de sus Sociedades controladas.

Alaluz de la legislacion colombiana, las empresas que tienen
subordinadas deben presentar la situacion financiera, los resultados
de operaciones, cambios en el patrimonio, entre otra informacion
de manera consolidada (como si fueran un solo ente). Asi mismo,
mensualmente se presenta a la Junta Directiva un informe de las
transacciones efectuadas entre partes relacionadas. Los estados
financieros consolidados y las transacciones con partes relacionadas
son informacion publica que se encuentra en la pagina web. Asi
mismo, en el Informe de Gestion se incluye un capitulo extenso
explicando la informacion respecto de las partes vinculadas.
Finalmente, en los EEFF consolidados 2018, se adiciona la nota 3(k)
la cual senala "Una parte relacionada es una persona o entidad

que esta relacionada con el Grupo, puede tratarse de una persona
si ésta en el ejercicio de sus funciones, ejerce control, influencia
significativa o es un miembro del personal clave de la gerencia

de la compania que informa. El Grupo revelara informacion sobre
partes relacionadas, transacciones, saldos pendientes, incluyendo
compromisos, asi mismo se eliminaran en los estados financieros
consolidados."

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2001
Fechas de Modificacion 2018

superintendencia financiera de colombia

MEDIDA NO. 31:
ESTADOS FINANCIEROS.

31.1.

De existir salvedades en el informe del Revisor Fiscal éstas y las acciones que la
sociedad plantea para solventar la situacion, seran objeto de pronunciamiento
ante los accionistas reunidos en Asamblea General, por parte del presidente del
Comité de Auditoria.

31.1Implementa laMedida Sl | NOl\/ N/Al

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En efecto, en caso de que esta situacion se genere, las salvedades se
presentaran a la Asamblea General de Accionistas en sus reuniones,
por el mismo Revisor Fiscal mas no por el Presidente del Comité

de Auditoria. Por su parte, en caso de presentarse salvedades, la
administracion, seria la encargada de presentar las correspondientes
acciones.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificacion N/A
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31.2.

Cuando ante las salvedades y/ o parrafos de énfasis del Revisor Fiscal,

la Junta Directiva considera que debe mantener su criterio, esta posicion

es adecuadamente explicada y justificada mediante informe escrito a la
Asamblea General, concretando el contenido y el alcance de la discrepancia.

31.2 Implementa la Medida Sl l NOl\/ N/Al

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En efecto, cuando ante las salvedades y/o parrafos de énfasis del
Revisor Fiscal, la Junta Directiva considera que debe mantener su
criterio, esta posicion es adecuadamente explicada y justificada a
la Asamblea General, concretando el contenido y el alcance de la
discrepancia, mas no mediante un informe escrito.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
K Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

31.3

Las operaciones con o entre Partes Vinculadas, incluidas las operaciones

entre empresas del Conglomerado que, por medio de parametros objetivos
tales como volumen de la operacion, porcentaje sobre activos, ventas u otros
indicadores, sean calificadas como materiales por la sociedad, se incluyen con
detalle en la informacion financiera publica asi como la mencion a la realizacion
de operaciones off-shore.

31.3 Implementa la Medida Sl l\/l NOl | N/Al |

Sl Indique brevemente:

Esta informacion se evidencia de manera expresa en el Informe de
Gestion de la Compania. Asi mismo, es revelado en aquellos casos en
los que por su naturaleza sea necesario revelarla al mercado publico
al ser informacion relevante.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2001
k Fechas de Modificacion 2013
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MEDIDA NO. 32:
INFORMACION A LOS MERCADOS.

32.1.

En el marco de la politica de revelacion de informacion, la Junta Directiva (o el
Comité de Auditoria), adopta las medidas necesarias para garantizar que se
transmita a los mercados financieros y de capital toda la informacion financiera
y no financiera sobre la sociedad exigida por la legislacion vigente, ademas de
toda aquélla que considere relevante para inversionistas y clientes.

32.1Implementa la Medida Sl l\/l NO l iN/A l I

Sl Indique brevemente:

Terpel cumple con esta obligacion de acuerdo a lo indicado en el
Codigo de Buen Gobierno Corporativo. La Junta Directiva tomoé las
medidas necesarias al aprobarlo y al definir las responsabilidades
respecto de la revelacion de informacion.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2008

k Fechas de Modificacion N/A

superintendencia financiera de colombia

32.2.

La pagina web de la sociedad esta organizada de forma amigable, de tal
forma que resulta sencillo para el usuario acceder a la informacion asociada o
relacionada con el Gobierno Corporativo.

32.2 Implementa la Medida SI l\/ NO l N/A l

Sl Indique brevemente:

En efecto, Terpel cuenta con una pagina web amigable a través de la
cual es facil navegar y es sencillo acceder a la informacion.

El articulo 5.7 del Codigo de Gobierno Corporativo indica:

a. PAGINA WEB La Organizacion Terpel S.A tiene a disposicién de las
diferentes audiencias su pagina web (www.terpel.com), en la cual
se presenta informacion de interés, tanto para sus accionistas e
inversionistas como para las demas personas interesadas en su
actividad (clientes, analistas, comunidad, periodistas, proveedores,
etc.). En la referida pagina web se encuentra publicado el presente
Codigo de Buen Gobierno Corporativo y los estados financieros de
la Sociedad.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2013
Fechas de Modificacion N/A
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32.3.

La pagina web de la sociedad incluye, al menos, los vinculos de que trata la
recomendacion 32.3.

32.3 Implementa la Medida SI l I NOl\/i N/Al I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La Sociedad ha dispuesto en su pagina web vinculos con la
informacion contenida en la recomendacion, excepto Informe
Anual de Gobierno Corporativo, informes de los comités de Junta
Directiva y copias de las ultimas cinco (5) encuestas de Codigo Pais
diligenciadas.

NA. Precise las hormas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
k Fechas de Modificacion N/A

32.4.

Los soportes para comunicar informacion a los mercados que utiliza la sociedad
en general, son documentos que se pueden imprimir, descargar y compartir.

32.4 Implementa la Medida Sl |\/I No| I N/Al I

Sl. Indique brevemente:

En efecto, la informacion a los mercados se difunde en la pagina web
de donde se puede imprimir, descargar y compartir la misma.

NO. Explique:

Fecha de Implementacion 2013
K Fechas de Modificacion N/A
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superintendencia financiera de colombia

32.5. ) ) MEDIDA NO. 33:
Si la sociedad es una empresa de gran tamano y complejidad, anualmente | N I:O R M E A N UAL D E GO Bl E R N O

publica en la pagina web un informe explicativo sobre la organizacion,
métodos y procedimientos de la Arquitectura de Control implementada con CO R PO R AT | \/O
el objetivo de proveer una informacion financiera y no financiera correcta y

segura, salvaguardar los activos de la entidad y la eficiencia y seguridad de sus

operaciones. La informacion sobre la Arquitectura de Control, se complementa 33.1.

con un informe de gestion del riesgo.

99¢ 13dddlL

La sociedad prepara anualmente un Informe de Gobierno Corporativo, de cuyo
contenido es responsable la Junta Directiva, previa revision e informe favorable

> ) G E/ G del Comité Auditoria, que se presenta junto con el resto de documentos de
32.5 Implementa la Medida Sl NO N/A cierre de ejercicio.

33.1Implementa la Medida SI l NO l\/N/A l

Sl. Indique brevemente:

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Aunque anualmente se realiza un informe respecto de la

arquitectura de control de la sociedad, el mismo no es de NO. Explique:

conocimiento publico.
La Sociedad no presenta anualmente un Informe de Gobierno
NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion: Corporativo. Sin embargo, si presenta anualmente un Informe de

Gestion el cual incluye los temas relevantes referentes al Gobierno

Corporativo de Terpel. El articulo 5.3 del Codigo de Buen Gobierno

Fecha de Implementacion N/A
k Fechas de Modificacién N/A

T

Corporativo indica:

"5.3. INFORME ANUAL A LOS ACCIONISTAS
De acuerdo con las disposiciones legales y los estatutos sociales,

anualmente la Presidencia y la Junta Directiva de la Organizacion
Terpel S.A. presentan un informe de gestion del ejercicio anterior,
ala Asamblea General de Accionistas, que incluye la informacion

i

financiera, las principales actividades operativas y administrativas
y el resultado de las inversiones en otras Sociedades, asi como los
principales proyectos a desarrollarse en el ano en curso.

El referido informe incluye un capitulo detallado de buen gobierno
corporativo.”

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion N/A
Fechas de Modificacion N/A
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33.2. 33.3. T
El Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad, no es una mera El Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad, contiene informacion 9
trascripcion de las normas de Gobierno Corporativo, incluidas en los Estatutos, al cierre del ejercicio que describe la manera en la que durante el ano se dio '_
reglamentos internos, codigos de buen gobierno u otros documentos cumplimiento a las recomendaciones de Gobierno Corporativo adoptadas por la g
societarios. No tiene por objetivo describir el modelo de gobierno de la sociedad y los principales cambios producidos. N
sociedad, sino explicar la realidad de su funcionamiento ylos cambios relevantes

durante el ejercicio. La estructura del Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad esta

alineada con el esquema que contempla la recomendacion 33.3.

33.3 Implementa laMedida Sl | NOl\/ N/Al

Sl. Indique brevemente:

33.2 Implementa la Medida Sl l NO l\/ N/A l

Sl. Indique brevemente:

NO.EXpliUE: AR AR SRRt sR e
NO. Explique:

No aplica de acuerdo con lo dicho en la anterior medida.
No se cumple de acuerdo con lo indicado en el punto anterior.
NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién N/A ....................................................................................................................................
Fechas de Modificacion N/A Fecha de Implementacion N/A

K Fechas de Modificacion N/A
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