Operador: Buenos dias. Mi nombre es Richard, y seré el operador de la conferencia el
dia de hoy. Quiero darles la bienvenida a la conferencia para presentar los resultados del
primer trimestre del 2020 de Organizacion Terpel. Para su informacion, hasta el final de
la presentacion, todas las lineas estaran silenciadas. Al Terminar la presentacion, habra
un espacio para preguntas y respuestas. Las direcciones, instrucciones se daran en su
momento. Les recordamos a todos los asistentes que esta es una llamada para
inversionistas y analistas por lo que, si ustedes son miembros de algin medio de
comunicacion, les agradecemos contactar a Terpel directamente y no intervenir durante
esta llamada. Muchas gracias.

Quisiéramos invitar a los participantes de la presentacion ingresando al
www.terpel.com, en la seccion de relacidén con inversionistas. Si usted encuentra alguna
dificultad para ver la presentacion, le agradecemos contactar a la Compariia después de
la llamada al telefono 3175353 o al correo electronico inversionistaslR@terpel.com, y
la presentacion les sera enviada.

A partir de este momento, la conferencia estara a cargo de la sefiora Sylvia Escovar,
presidente de la Organizacién Terpel, y el sefior Oscar Bravo, vicepresidente de
Finanzas. Les cedo la palabra.

Sylvia Escovar: Buenos dias a todos. Les doy la bienvenida. Estoy teniendo en este
momento un problema, no me esta saliendo la presentacion. Okay, perfecto. Por favor
disctlpenme. Esto del teletrabajo a veces falla un poco. Arrancamos entonces.
Agradezco a las personas que estan conectadas tanto en la web como en el teléfono. La
verdad, es un momento dificil para todos. Yo supongo que los inversionistas que estan
hoy, en esta llamada también han estado en otras llamadas de otras compafiias, y creo
que el tema sobresaliente, sin duda alguna, sera los efectos que tenemos por el tema del
coronavirus, pues Terpel no es la excepcion, entonces me voy a referir en muchos
capitulos, o creo que en todos, al tema del impacto del coronavirus sobre nuestros
resultados.

Vamos a ver hoy los resultados que terminaron en marzo del 2020. Enero y febrero
fueron unos muy buenos meses, y parte del mes de marzo. Entonces, sin mas
preambulos, creo que arrancamos contandoles como vamos. Pero entonces tal vez lo
mas relevante, y no voy a ir a través de cada uno de los puntos, es lo que ha venido
pasando frente a cada uno de los paises donde estamos presentes.

Si ustedes recuerdan, el pais mas importante para nosotros es Colombia. En Colombia
hemos tenido una cuarentena que se ha ido ampliando cada dia, y que en este momento
se supone que se va a extender hasta el 30 de mayo. Lo que yo pienso es que la
cuarentena se va a extender casi que indefinidamente por ahorita en lo que respecta a la
gente que puede trabajar en sus casas o aquellos que no estan trabajando, pero se va a ir
abriendo paulatinamente, y ya lo hemos vivido casi desde el 11 de mayo, diria yo, una
semana antes, tal vez, para el resto del pais para algunas de las industrias, son como 20
subsectores de la manufactura y la construccion.

Esto lo hemos visto, como decia ahorita, paulatinamente. Tenemos que tener mucho
cuidado en el tema de los protocolos porque el peligro aqui es que, si vuelven a subir los
numeros de contagios, la economia se va a volver a cerrar.



Pero hablemos entonces del primer trimestre que ha pasado. Ahi tienen ustedes la
presentacién, y luego podran ver las fechas exactas, pero uno diria que pasadito la
primera quincena de marzo se empezaron a cerrar las economias en todos los paises,
basicamente entre el 12 de marzo y el 25 de marzo se empezaron a cerrar, y desde esas
fechas tenemos un impacto importante en los volimenes de combustibles y lubricantes
en todos los paises.

Esta situacion que desencadena la emergencia realmente no tiene ningun precedente en
relacién con el impacto en todos nuestros negocios, sin embargo, yo creo que nos
debemos considerar afortunados porque la distribucion de combustible y lubricantes se
consideraron en todos los paises, sin excepcion, actividades esenciales para la
economia, y, por lo tanto, no tenemos afectaciones del 100% como se puede ver en
otros negocios, y, claramente, todos los estudios indican que cuando se empiece a abrir
la economia, este es uno de los sectores que mas rapido se recupera.

Como ustedes saben, todos tienen cierres de fronteras: La maritima, la terrestre, la
pluvial y la aérea, y lo que mas nos ha impactado a nosotros especialmente en Republica
Dominicana, donde casi toda la operacion es de aviacion; en Per(, donde ustedes saben
que tenemos dos afectaciones que son la comercial y la de operaciones, y al no tener
ningun vuelo, obviamente tenemos dos impactaciones fuertes, y en Colombia, donde
tenemos también la operacion y la comercializacion de aviacion, y donde realmente
tenemos Unicamente vuelos humanitarios y de carga muy pequefios, diria yo, muy
pequefio el nimero de operaciones que tenemos. Entonces ese ha sido como la gran
impactacion.

El caso de Ecuador quiero resaltarlo. En Ecuador, y especificamente en Guayaquil, la
afectacion ha sido altisima porque la situacion sanitaria ha sido la mas grande de todos
los paises donde estamos nosotros. Pareciera que las autoridades tomaron decisiones
muy tarde y el servicio de salud no es el mejor, entonces pareciera también que el peak
de la curva de la que todos hablamos llegé méas rapido, murieron muchisimas personas,
y uno ve las tasas de muerte frente a los contagios son de las mas altas del mundo. Sin
embargo, y sin quitarle la importancia humanitaria que esto tiene, uno esperaria que la
recuperacion fuera méas rapida pues las personas tienen la inmunidad o ya las personas
mas vulnerables enfermaron o murieron en esta etapa. De resto, creo que es bastante
parecido en términos de lo que tenemos de impactos.

Y tenemos también del otro lado, y es el movimiento de los paises y de los gobiernos
frente a esta dicotomia que hay entre la economia y todo el tema de sanidad y de salud.
Todos los paises estan tomando algunas medidas, obviamente con base en su capacidad
de apoyar a la gente mas vulnerable, a la gente que se queda sin empleo, y también para
ayudar a las empresas que son las que mantienen el empleo. Yo creo que en este
momento lo mas importante, de lejos, es mantener el empleo de las personas, ademas
para aliviar una situacién social que podria ser muy complicada en estos paises.

En téerminos de esas ayudas, yo destacaria en Colombia la devolucion automatica de los
saldos a favor del impuesto de renta y de IVA. Eso ayuda muchisimo en tema de la
liquidez. No es que nos quite unos gastos, pero la liquidez en este momento es
supremamente importante porque la cartera se ve afectada, las ventas se ven afectadas,
entonces todos los temas de liquidez son supremamente importantes, y ese es un tema
que se tomo en Colombia en el pasado mes.



Lo otro es la suspension de los aportes a las pensiones durante abril, mayo y junio, y
hay unas nuevas lineas de crédito con Bancoldex, Findeter y la Financiera de Desarrollo
Nacional. También es en este mes, o0 sea, nada de lo que les estoy contando afectd los
resultados, pero esto es muy importante que se vea hacia adelante para poder hacer las
proyecciones que ustedes, yo sé que normalmente hacen después de estos calls.

Hay un subsidio para los salarios de los empleados del 40% de un salario minimo para
las personas empleadas durante todo el mes en que se reconoce el auxilio, un auxilio
que da el Gobierno directamente en las cuentas de némina de las empresas, y que si bien
no es mucho en términos del dinero que se pueda ahorrar, si es un incentivo y una
motivacion para mantener personas empleadas. Esto en el caso de Colombia.

En Per( también hay un subsidio, en este caso es solo para las personas que tienen
salario minimo; en el otro caso, es para toda la ndémina, solo que en el mismo
porcentaje, que es el 40% del salario minimo. Aqui es solo para las personas que se
ganan un salario minimo, y equivale al 35% del pago de la némina. También se
posterga el pago de las cesantias para empleados con mayor salario, esto, de nuevo, para
ayudar con el tema de liquidez.

Y en Republica Dominicana, que fue el pais que mas tarde inici6 la cuarentena y el
toque de queda, alla hay toque de queda, ademas, en Colombia no hay toque de queda,
el Gobierno exoner6 a las empresas del pago de anticipo de renta de marzo y de abril.
Ahi si hay un efecto en el mes de marzo.

Entonces creo que con eso, y muy seguramente ahorita ustedes haran preguntas, pero
también yo creo que las noticias nos llegan a todos, entonces voy a pasar méas bien a los
resultados especificos y lo que hemos venido haciendo.

Creo que hay un tema supremamente importante para el futuro, no tanto para este
momento, pero si para el futuro, y es mantener en la mente del consumidor, en la mente
de nuestros clientes en todos los paises, principalmente en Colombia, donde esta la
mayor operacion, y es el nombre de Terpel como una compafiia solidaria y como una
compafiia a la que vale la pena apoyar, una compafiia a la que le vale la pena fidelizarse,
y en ese sentido hemos ido con un muy buen manejo, la verdad, de recursos, que en
general han sido en especie mas que en dinero. Nos hemos movido mucho para poder
mostrarle al pais lo que estamos haciendo para ayudar a la gente mas vulnerable.

Ahi lo tienen ustedes en su slide, no lo voy a leer detalladamente, pero si por encima
para que ustedes luego lo puedan ver, pero yo creo que ha sido muy reconocido, muy
agradecido por la gente. Lo primero es que hemos donado combustibles para dos causas
que son supremamente importantes: La primera es el tema de llevar alimentos a través
de los bancos de alimentos del pais a todas las zonas del pais que mas lo necesitan. Ese
combustible ha sido donado por nosotros.

Y el segundo, que es muy importante, es el tema a la donacion a la Patrulla Aérea
Colombiana, que es la patrulla de pilotos privados, es decir, gente que tiene un avion
pequefio y que dona su tiempo para llevar médicos a sitios muy alejados de Colombia, y
en este caso no esta llevando médicos, sino que esta trayendo muestras, muestras de
coronavirus de sitios muy alejados porque es muy importante para el Gobierno poder



abrir la economia en sitios donde todavia no ha llegado el coronavirus. Entonces
estamos trayendo muestras, estamos llevando personal del Instituto Nacional de Salud
para ensefiarle a la gente a tomar esas muestras, es decir, todo el tema de muestreo que
ha resultado tan importante en los paises que estan controlando el virus. Eso lo estamos
haciendo con una reasignacion de una donacién que estamos dando a la Patrulla Aérea
Colombiana.

También estamos cambiando, de alguna forma, nuestros temas comerciales, hemos
aprovechado muchisimo en las tiendas de conveniencia, en las estaciones de servicio,
nos unimos a una plataforma que se llama Rappi. Yo creo que todos conocen a Rappi,
que es esta plataforma virtual para llevar a las casas con domicilios en bicicleta varios
domicilios. Nos hemos unido a ellos a dar un menu solidario, entonces la gente que
llama a Rappi y pide un menu solidario de Terpel, nosotros donamos otro. Entonces si
alguien quiere donar un perro caliente, nosotros damos el otro perro caliente. Eso nos
ayuda muchisimo porque ademas movemos las tiendas, tenemos el margen del que se
dona y el nuevo que estd comprando alguien que estd donando, y €so nos permite
mantener la gente de las tiendas, que es un absoluto, mas para nosotros el hecho de
mantener la estabilidad laboral de las personas.

También hemos entregado mercados, no solo para la gente externa a través del banco de
alimentos, sino mucha de las personas que trabajan en Terpel tienen familias muy
vulnerables se han quedado sin empleo, y con una base de donacion de Terpel también
ha habido un voluntariado dentro de todas las personas que ain mantienen un sueldo en
Terpel completo y que pueden donar para llevarle un mercado a los operadores, a la
gente en la fabrica, a los isleros en cada una de las estaciones de servicio, y esto ha sido
muy apreciado por la red de estaciones de servicio.

Todas estas cosas, insisto, no son tan importantes ahorita como lo seran en el futuro en
temas de agradecimiento y solidaridad con la marca.

También estamos haciendo acciones que han sido muy importantes durante el primer
tiempo, sobre todo, que se cerrd la economia totalmente, y que uno dificilmente veia
carros afuera. Estdbamos dandole a los transportadores, que era lo Unico que se movia
para poder llevar alimentos a los diferentes sitios del pais, caldos de costilla y cafés
gratuitos para estos transportadores que ademas ellos compraban cosas en las tiendas, v,
de nuevo, eso mantenia un ingreso en la tienda para poder tener a la gente. También les
estdbamos dando algunos combos a los taxistas y a los domiciliarios, y, muy
importante, a los militares y policias del pais que les estabamos dando tazas gratis de
café, que no nos valian mucho, y que si tienen un efecto de cercania con las personas
que estaban afuera cuidando al pais.

En términos de reinvencion, y esto es supremamente importante, y reitero, son cosas
que comercialmente se van a quedar a futuro. Nosotros teniamos, y creo que esto nunca
lo hemos mencionado en estos calls, nosotros tenemos una cosa que se llama la Tienda
Virtual Terpel, y es una tienda a través de la cual los afiliados y los franquiciados de la
red de estaciones pueden comprar, por ejemplo, los uniformes o algunos repuestos para
los surtidores. Entonces lo que hemos hecho con esa tienda virtual, que es bastante
pequefia en términos del portafolio porque son cosas que requiere la red y nada més, nos
hemos reinventado y estamos ofreciendo cualquier cantidad de cosas que las personas
puedan necesitar en sus casas para que se puedan vender en las estaciones de servicio



para que lo podamos aprovechar nosotros comercialmente, pero también ayudarle a las
estaciones de servicio, a nuestros aliados, y estamos vendiendo, primero, las tiendas ya
no solo estan vendiendo comidas preparadas, pero ahora estamos vendiendo pan, leche,
huevos, cosas de primera necesidad, ademas, tapabocas, guantes, gel antibacterial, que
se pide todo el tiempo en este tema de la obsesién por la sanidad y por la salud, y
estamos llevando cosas como bicicletas para que la gente no tenga que tomar el
transporte puablico, y que es uno de los mayores riesgos de contaminacion, estamos
vendiendo ollas, vasos, todo lo que antes vendiamos en las promociones que si he
mencionado en estas llamadas, y yo creo que esos son de los temas que se van a quedar
después de la cuarentena, y van a ser una gran oportunidad para cuando volvamos a la
nueva normalidad, y podemos realmente tener un portafolio mas cercano a nuestros
clientes, y que nos reporte mayores beneficios hacia el futuro.

En términos de la administracion, no voy a repetir lo que esta haciendo todo el mundo
del teletrabajo. Hemos implementado también licencias no remuneradas para los isleros
para que mantengan su trabajo, sus prestaciones, su salud, pero que las estaciones se
vean aliviadas un poco en términos de su caja.

En términos de eficiencias, hemos hecho un montén. Creo que es la primera reaccion
frente al cierre de las operaciones en la economia fue optimizar todos los gastos e
inversiones, renegociar compromisos vigentes, renegociar todo el dia condiciones con
proveedores, acuerdos de pago con clientes, hemos tomado lineas de crédito de capital
de trabajo, que seguramente ahorita con Oscar podemos ampliar esto si hay preguntas al
respecto, pero ha habido desde todos los niveles, y en todos los paises iniciativas de
congelamiento realmente de gastos, sacando la ndmina, que para nosotros es prioritaria,
para poder mantener las operaciones.

En términos de las inversiones, hemos hecho también un recorte muy importante, pero
manteniendo siempre lo que consideramos estratégico para el futuro. Eso es una
tranquilidad que quiero darle a los inversionistas, y es que si bien estamos recortando
muchas cosas, lo que es estratégico sigue en nuestro portafolio, y seguird para que
cuando se abra nuevamente la economia podamos estar al frente del sector con el
liderazgo que siempre hemos tenido.

Entonces creo que con esto podemos pasar al siguiente slide. Aqui, de nuevo, como les
digo, no ha habido ningun cambio en términos de nuestro liderazgo y de nuestra
cobertura en el pais. Si ustedes ven la diapositiva, como les digo, hemos pospuesto
algunas inversiones que no consideramos de vital relevancia. No se trata de seguir
creciendo a los niveles en este afio, pero si de por ejemplo compra de lotes que podemos
no construir ahorita, pero que no vamos a dejar de comprar cuando son supremamente
relevantes para la cobertura del futuro.

Seguimos con una posicion, una red de 2,313 estaciones de servicio en todos los paises,
120 tiendas de conveniencia, 330 kioscos, todo esto a nivel de la region. Hago mucho
énfasis en las 120 tiendas de conveniencia y los 330 kioscos porque estos nos han
permitido hacer gran parte de las innovaciones de las que les hablaba en este momento.

Creo que ustedes estan mas interesados en lo que va de corrido del 2020 de esta red que
ya todos sabemos qué tan grande es. Importante saber que de estas 2,313 estaciones de
servicio, nueve estaciones han ingresado en este trimestre, de las cuales cinco son



nuevas y son propias en Colombia. Nuevo, y como ustedes mismos no lo han hecho
saber también la relevancia de las estaciones propias son supremamente importante por
el tema de margenes, y por eso ahi no vamos a dejar de hacer inversiones importantes.

En participacion de mercado, en la mayoria de los paises, Terpel se mantiene como lider
en todos los segmentos. En Colombia, ganamos 0.3 puntos de participacion, y esto,
apalancado basicamente por el segmento de estaciones industria donde ganamos cerca
de un punto porcentual. Esto sigue mostrando la preferencia del consumidor por la
marca Terpel, y yo creo que a futuro esa preferencia va a ser mayor. Yo creo que todos
los actos de solidaridad que se estan viendo de esta marca, y aqui hago la acotacion que
es la Unica marca que se estd viendo realmente solidaria en este sector con el pais ha
sido Terpel, y estoy convencida de que esto va a ser bien importante a futuro.

También es importante mencionar Panama. En Panama se han hecho actividades como
las que acabo de mencionar, también en sus tiendas donde realmente Panama es méas
importante que Colombia en términos de reconocimiento de la marca de las tiendas y en
su relevancia en las carreteras panamefias. Entonces yo creo que eso va a tener ain mas
impacto en ese pais. Alla se gand 2 puntos de participacién de mercado, y esto fue
apalancado por el crecimiento en las estaciones de servicio, y el posicionamiento de las
tiendas que venia comentando. En aviacién, es supremamente importante lo que se
logré en Panama en los primeros dos meses. Ustedes saben que alcanzamos un millén
de galones, y digamos que la mala noticia es el cierre de Panama de aviacion, pero estoy
convencida que apenas se abra, va a ser uno de los sectores con mayor potencial en ese
pais.

En Ecuador, digamos salvo las noticias que ya les conté, y que ustedes han leido muy
seguramente en la prensa, Terpel gan6 un punto de participacion, cerca de un punto, y
esto por el ingreso de nuevos clientes industriales que tienen un alto consumo, y que nos
ayudan muchisimo en la participacion y en los volumenes, especialmente en industria,
como les acabo de decir.

Bueno, yo creo que en términos de cobertura ya cubrimos todos los puntos mas
relevantes. Podemos continuar a EBITDA. Ahi en el EBITDA, como les habiamos
dicho en la conferencia pasada, en 2019 se adopt6 la norma NIIF 16. Este afio hemos
decidido presentar las cifras eliminando o contandoles dicho efecto para que se pueda
hacer comparable esta cifra, el EBITDA, con afios anteriores. Entonces en lo que resta
de la presentacion, para claridad de ustedes, estamos hablando de un EBITDA
normalizado.

Entonces si uno ve los resultados consolidados al primer trimestre, vamos a arrancar
con las ventas consolidadas. Hemos hecho un cambio en esta presentacion para hacerlo
un poco mas &gil, entonces vamos a hacer énfasis ahorita en lo consolidado para cuando
hablemos de los paises, podamos hacerlo de una forma mas rapida. Siempre podran
ustedes, igual, tener los accesos a hacer todas las preguntas sobre cada uno de los
capitulos en forma méas detallada.

En los resultados consolidados, desafortunadamente, ya tenemos en la segunda
quincena de marzo los efectos de la caida del precio del crudo y de la cuarentena
impuesta por el riesgo del Covid-19. En cuanto al tema del precio del crudo, ustedes
saben cuanto nos afecta a nosotros cualquier cambio en los precios de los combustibles.



En el caso de los combustibles vehiculares, es decir, diésel y gasolina, ese precio del
crudo no se refleja inmediatamente, pero se refleja cuando el Gobierno toma una
decision de subir o bajar el precio en la calle, que fue lo que ocurrié ahorita, y ahorita
vamos a hablar de eso.

Y en el jet, dado que no es un combustible regulado, si se afecta directamente. Es un
efecto muy rapido, y que nos afecta muchisimo dada la relevancia de Terpel en la venta
de combustibles de aviacion.

Entonces empecemos por el tema del volumen, primero, que es el que se ve afectado
por el Covid y por todas las restricciones que han impuesto los paises. ElI volumen
decrece 3.1% en el trimestre, esto explicado totalmente por esta situacion. La verdad es
que si no fuera por el efecto de la pandemia, el volumen habria crecido cerca de un 6%.
Eso hubiera sido un afio realmente muy bueno para Terpel tal como se venia viendo en
los primeros dos meses.

Los principales decrecimientos claramente vienen jalonado por los paises mas grandes
gue son Colombia y Panama, que representan el 74.3% Colombia y 9.7% Panama. Y
esas explicaciones las veremos en cada pais cuando ahorita miremos los paises mas
detalladamente.

Vamos a entrar ahorita en el EBITDA. EI EBITDA en el trimestre, obviamente se le ve
reflejado una caida, un decrecimiento del 36%, que refleja la caida en el volumen. Si
uno excluye el impacto del Covid y el decalaje, que ahorita menciono por qué se dio ese
decalaje, se habria presentado un crecimiento del 11%. Como les digo, la verdad es que
da mucha tristeza ver estos nimeros, cuando veniamos con un impulso tan grande del
afio pasado y con una muy buena base de enero y febrero.

El impacto del decalaje se da por la caida en el precio de la gasolina y el diésel que baja
el Gobierno, y que es mucho mayor de lo que jaméas se habia hecho en Colombia en
téerminos de movimientos de precios de estos combustibles. Ahorita en Colombia vamos
a hablar un poquito mas de ello.

A pesar del cambio significativo de la tendencia, uno ve, sin embargo, unos
crecimientos en Ecuador y en Per(. En Ecuador, 34% crece el EBITDA, y en Per(, un
28%, y esto es el resultado de unas mejores margenes, de un desarrollo de negocios, por
ejemplo ahorita lo veremos en Ecuador del tema de lubricantes, de Peru en el tema de
tiendas, y, claramente, fue marzo el tema también donde se inici6 toda la politica o
nuestras actividades de mejorar el gasto.

Entremos entonces en los resultados operativos de Colombia, que finalmente son los
que lideran todas las cifras que estamos viendo en este momento consolidadas. En este
pais, Terpel presenta un decrecimiento del 2.5% en el tema de volumen. El volumen
cae, Yy lo voy a decir, en orden del impacto que tuvo o que esté teniendo el Covid sobre
nuestros volimenes.

De lejos, el segmento mas golpeado por la cuarentena es el segmento de aviacion.
Aviacion decrece un 8%, cuando venia en enero Yy febrero creciendo a unas tasas bien
importantes con unos resultados muy buenos en el mes de enero especificamente por las
vacaciones. Entonces al haberse cerrado casi que totalmente, porque lo Unico que



tenemos es lo que mencionaba de los vuelos humanitarios y de carga, pues es un
segmento que esta totalmente parado, no se mueven los aviones, y no tenemos ningln
tipo de ingreso por aviacion comercial. Ese es el mas afectado.

El segundo afectado es el de industria. Presentamos un decrecimiento del 12%, que es
muy grande, y se da mas que por efecto del cierre de toda la economia, se da por el
efecto que tiene la coyuntura de precios en el sector petrolero, especialmente, pero
también en el minero. En el sector petrolero es un poco mas preocupante porque dado
que hemos tenido hasta precios negativos del crudo, cosa que nunca pensamos ninguno
de nosotros que iba a pasar en el mundo, ha habido precios negativos, el sector petrolero
claramente no ve como seguir explorando ni como seguir explotando, y las caidas han
sido bastante grandes, y, sobre todo, de largo plazo.

En el sector minero ha habido un impacto bien importante al principio, y sobre todo
porque las comunidades, mas que el Gobierno hubiera cerrado porque ha declarado que
las minas son una actividad estratégica, las comunidades no dejan entrar a los
trabajadores de las minas, y por eso el sector minero se vio afectado, pero ese se va a
recuperar 0 se estd recuperando. Realmente uno ve en estos Ultimos meses una
recuperacion del sector minero que no ve en el sector petrolero, entonces por eso la
caida del 12% en industria.

En cuanto al tercer sector mas impactado, vemos al de GNV. Se evidencia un
decrecimiento del 7.9. Hay que recordar que este negocio venia recuperandose en el
ultimo afio. Creo que en el altimo call les hablaba de los buenos nimeros que teniamos
en GNV, pero en GNV, claramente las estaciones de GNV, que se utilizan ante todo en
los taxis pues estan en las ciudades, que han sido las mas afectadas, en las carreteras,
uno no ve un taxi, entonces se ha visto afectado no solo por el cierre, sino también por
el diferencial que se dio con los precios de la gasolina, sobre todo, que bajo en forma
sustancial.

Después estan los liquidos. El volumen crecié un 0.4% por el ingreso de nuevas
estaciones y, obviamente, porque seguimos con la estrategia de fidelizacion, pero,
digamos, con un muy buen comportamiento de enero y febrero. En marzo, las ventas de
gasolina se redujeron sustancialmente debido a la cuarentena en las ciudades, a la
cuarentena que se dio en todas las ciudades de Colombia.

Sin embargo, en estaciones de liquidos nos ayud6 mucho el diésel porque el transporte
de carga continu6 movilizandose, y por lo tanto, teniamos en las carreteras unas
estaciones de servicio con buenas ventas, especialmente en el segmento de afiliadas
porque las afiliadas son las que méas estan en carreteras, las propias, ustedes saben que
estan mas en las ciudades, donde hubo un impacto mayor, entonces en este mes, si uno
ve detalladamente, uno ve un buen comportamiento todavia en marzo para las afiliadas
y una caida en las propias.

Por ultimo, tenemos el negocio de lubricantes. EI negocio de lubricantes, en realidad, en
porcentaje es el mas grande - lo hemos debido de pronto poner arriba, pero queria
empezar por combustibles - decrecié un 20%. La verdad es que el cierre de puntos de
venta en las ciudades fue muy significativo en marzo y parte de abril, y eso lo vemos
reflejado en los volumenes.



Ademas, lo que les contaba de las minas como Drummond, como Cerrejon, como varias
de las minas de carbon del norte, como les digo, no estaban cerradas por el Gobierno
sino por las comunidades, y eso llevo a que los volimenes en ese sector estuvieran muy
afectados.

El Unico segmento que tiene un crecimiento del 88,8%, increible, es el de marinos.
Marinos se ha visto favorecido por la regulacién IMO 2020, y hemos tenido nuevos
clientes que nos permiten tener este resultado.

Pasamos entonces a la utilidad bruta. Resultado de todo esto que les acabo de comentar,
se presenta en la utilidad bruta un decrecimiento del 19.2% frente a los resultados del
trimestre del afio anterior, y este resultado no se los tengo que explicar: Viene
basicamente de todos los efectos que estamos viendo en las cuarentenas, tristemente con
dos meses muy buenos que hubieran denotado un muy buen trimestre de no haber
pasado las cuarentenas en el mes de marzo. Y estas cuarentenas, que hay que agregarles
el tema del decalaje negativo de 48,353 millones de pesos, pues obviamente llevan al
decrecimiento del 19.2.

Les dije que les iba a contar sobre el decalaje de los combustibles de gasolina y diésel.
El Gobierno, el Ministerio de Minas decidio, a finales de marzo, una caida en diésel y
gasolina cerca del 20% en el total, y solo para darles un contexto, la formula a la que
veniamos todos acostumbrados, y es la formula del Gobierno, era de que la caida o el
incremento en los precios nunca fuese mayor del 3%, entonces eso en inventarios,
teniendo unos inventarios altos como los que tenemos nosotros y los que habiamos
subido ademés para enfrentar la crisis pensando que teniamos que tener unos buenos
inventarios sin saber lo que iba a pasar, obviamente nos llevd a un resultado bien
importante que fue reducido o menguado con todos los esfuerzos que hicimos con el
Gobierno de que se nos reconociese cuatro dias para salir de los inventarios en las
estaciones de servicio y que nos reconocieran adicionalmente los inventarios en el
poliducto, si no, este decalaje hubiera sido mayor.

Este nimero también tiene incluido el decalaje en aviacion, que como les digo, es un
combustible no regulado, y, por lo tanto, estas mermas que les acabo de comentar no se
dan en aviacion y ahi absorbemos todo el decalaje que tiene la caida en el precio del
[fuera de microfono — 00:41:37] por efecto de la caida del crudo a nivel internacional.

Entonces de acuerdo con todo esto, el EBITDA de Colombia presenta un decrecimiento
en lo que va corrido del afio del 42%, es decir, pasa de 166,678 a 96,729 millones de
pesos, lo que lleva a un decrecimiento de EBITDA alrededor del 40%, es decir, una
afectacion bien importante en el EBITDA por galdn. Estos resultados no los tengo que
explicar, vienen directamente de la utilidad bruta.

Si uno eliminara el efecto del decalaje y del Covid, que vienen juntos, y por la misma
razon, el EBITDA hubiera crecido cerca de un 4%, es decir, un 3.8% en este periodo
frente a los resultados del afio anterior.

Pasamos entonces a nivel de utilidad neta. Adicional a lo que ya comentamos de los
impactos en Colombia, tenemos el decalaje en el resto de los paises, un mayor gasto de
diferencia en la tasa de cambio. Esta se ve compensada por una recuperacion de



garantias que estaban pendientes de la venta de los activos de ExxonMobil, que si
quieren, ahorita podemos conversar con Oscar.

De esta forma, si eliminamos estos efectos, hubiéramos tenido una utilidad neta de
52,073 millones de pesos colombianos, que equivale a un crecimiento del 21% sobre la
utilidad del 2019. Esto, yo sé que no pasd y yo sé que es un solo supuesto, pero me
gusta resaltarlo y mirar esos nimeros sin estos efectos porque esto es lo que uno
esperaria que pasara cuando pase esta oleada del Covid.

Veniamos con unos efectos muy importantes, cosas que no vamos a parar. Esperamos
que la fidelidad de los clientes, que los programas que venimos incrementando se sigan
viendo cuando pasen estos efectos. Este no es un tema de que viniéramos cayendo; todo
lo contrario, veniamos incrementando, veniamos cada vez con mayores eficiencias, con
mayores resultados, con mayor participacion de mercado, y esto es lo que yo esperaria
gue pasara una vez retomemos una nueva normalidad en términos de participaciones de
mercado. Por eso lo vamos a mencionar y por eso en algunos de los capitulos
financieros les queremos mostrar lo que hubiera sido el crecimiento en este trimestre de
no haberse dado esta calamidad.

Ya terminado Colombia, creo que ahi estamos terminando Colombia, con la utilidad
neta, vamos a pasar a Panama. Siempre reflejo y resalto la importancia que esta
teniendo Panama en los resultados de la Compafiia, el afio pasado, como ustedes se
acuerdan, fue el pais con mejores resultados, relativamente, que teniamos en todo el
grupo, y vamos a entrar a ver cuéles fueron los efectos de este Covid sobre Panamd, que
también venia creciendo muy bien en los primeros dos meses del afio 2020.

Ahi vemos un decrecimiento del 7.4% debido a este Covid. El negocio de estaciones de
servicio, que es el mas grande, su participacion es del 71%, decrece en un 7.2%. En
Panam4, el tema del transporte no es tan grande como en Colombia, entonces el
transporte de carga, digo, entonces la afectacion en ciudades es muchisimo mayor con
toques de queda todas las noches. Realmente, Panama tiene una restriccion bien grande,
y no tiene algunos atenuantes como son el transporte de carga en Colombia.

En cuanto al negocio de industria, que es el segundo en participacion, 21% del volumen,
esa industria presenta un decrecimiento del 23.2%. Esto, ademas del Covid que ya
hablamos, se debe a la disminucion en los consumos del cliente minero més grande. Si
ustedes recuerdan, Minera Panama tuvo unos consumos altisimos en un principio
porque estaban en la etapa de construccion de la mina, de su ampliacion, entonces
teniamos construccion ademas de operacion. Aqui ya definitivamente finaliza la etapa
de construccién de la mina, y seguiriamos Unicamente con la etapa de produccién. Esto,
si uno se lo suma al efecto Covid, es lo que nos lleva a esta caida del 23%.

Pasando por el volumen, entramos en la utilidad bruta. La utilidad bruta decrece cerca
de un 1%. Esto se asocia al menor volumen que, en este caso, es en parte contrarrestada
por las mejoras en los margenes que se han logrado en las negociaciones con los
proveedores y por el aporte que tiene cada dia el segmento de servicios
complementarios. Ahi tenemos las tiendas Va&ven, que son las que se parecen a
nuestros Altoques en Colombia, y que tienen toda la propuesta de valor, pero también
tienen otras tiendas que han sido bien importantes en este Covid porque estan cercanas a
la gente en las ciudades, y son las antiguas Quick Shop que tenia Panamé antes de que



cambiemos de imagen en estas tiendas que al final todas van a ser Va&ven, y también
estan los autolavados.

Este segmento de servicios complementarios es cada vez mas relevante en Panama, y en
esta coyuntura, ha sido muy importante, crece un 19% frente al mismo periodo del afio
anterior, y contribuyen con el 16% de la utilidad del pais. Realmente relevante e
importante, y es lo que yo veo un poco en menos proporcion porgque en Colombia hay
menos tendencia a buscar tiendas de conveniencia, pero yo creo que de las pocas cosas
buenas del Covid en términos comerciales es que la gente se va a acostumbrar a ir a
nuestras tiendas, que no estaba acostumbrado, era mas un tema de pasajeros, de turismo,
pero ahora cuando uno busca leche y huevos en una tienda, ese se vuelve su destino
hacia futuro. Entonces creemos que ese mismo efecto va a pasar en Colombia un poco
en menor dimension.

Al igual que en Colombia, el sistema de domicilios de estas tiendas se implemento, y ha
logrado permitir, ha logrado sostener parcialmente los resultados de negocios
complementarios.

Pasemos entonces al EBITDA de Panama. EI EBITDA de Panamd, recuerde que tiene
en cuenta los arrendamientos en el efecto de NIIF 16, el EBITDA decrece un 33.2%.
Ese impacto se debe, primero, al tema de volumen que ya explicamos, pero también al
alto decalaje. Recuerden que Panama, si bien hemos logrado con las negociaciones con
el proveedor que sean menores a lo que eran antes, tiene un decalaje en el trimestre de
7,380 millones de pesos, pues se afecta muchisimo el resultado de EBITDA en Panama.

Si uno aisla, de nuevo, como les venia diciendo, el EBITDA, hubiera presentado un
crecimiento del 14%, es decir, se aisla los dos efectos, el del decalaje y el de las NIIF,
hubiera presentado un crecimiento del 14%, un muy buen numero en cualquier caso.

Por ultimo, entremos a la utilidad neta. En la utilidad neta tenemos unas mayores
depreciaciones, mayor gasto financiero, y este impacto es de 3,969 millones de pesos
negativo. Y quiero ahi recordarles que en Panama hay muchisimos arrendamientos
operativos de largo plazo que tenemos en ese pais, y por eso en Panama afecta mas la
norma que en el resto. Si uno eliminase este efecto, el del decalaje y el del Covid, la
utilidad neta hubiera crecido un 34.1%.

De nuevo, perdénenme por hablar de estos hubiera sido, pero es fundamental entender
gue es un tema del Covid, es un tema que realmente devuelve un resultado muy bueno
de Terpel en todos los paises hasta febrero de este afio, y que esperamos podamos
retomar esa tendencia cuando pasen estos efectos de cuarentena y de falta de movilidad
de los paises.

Yo creo que podemos pasar a Per0. Gracias. En Perd, y ahi les recuerdo, ahi sale el slide
con las nuevas tiendas, y quisiera recordarlas porque vamos a tener dentro de estas
cosas estratégicas de las que veniamos hablando, ustedes ven ahi el Alto de 24 horas. En
Per( no habiamos tenido los mejores resultados en cuanto a las tiendas, y dentro de lo
estratégico, vamos a meter mucha fuerza y mucha innovacion en un nuevo portafolio y
una nueva estrategia de servicio que nos permita que PerU sea, en este segmento de
negocios complementarios, uno de los paises con mejores resultados tanto financieros



como en el tema de fidelizacion para las estaciones de servicio. Entonces pronto vamos
a mostrarles una imagen renovada de Per( que podria ayudarnos muchisimo.

A diferencia de los otros paises que fijabamos con un volumen cayendo, aqui tenemos
que en Per0, el volumen consolidado es un 2.5%, es realmente pequefio, presenta un
crecimiento de 0.7% frente a los resultados del primer trimestre del afio anterior; esto se
ve favorecido basicamente por el crecimiento del negocio de aviacion previo al cierre
del aeropuerto de Lima, que se dio en marzo.

Con respecto a la utilidad bruta, seguimos con un crecimiento del 2.5, que se asocia esta
vez al negocio de distribucion de lubricantes Mobil, que es un negocio que, recuerden,
es el Unico pais donde ya en este momento el negocio de lubricantes participa con el
59% practicamente, y su crecimiento fue del 13.6%. Hay tanto en la parte automotriz
como en el tema de industria. EI negocio de distribucion de lubricantes venia bastante
bien, y yo creo que se va a recuperar muy rapidamente cuando se abra la economia
nuevamente en el Perd.

En términos de estaciones de servicio, los resultados de gas, tanto natural como GLP,
que participa en 12.4 y 3% respectivamente - como ven, es muchisimo mas grande
GNV - estos resultados se vieron impactados por el tema del Covid, igual que los
liquidos en los otros paises que acabamos de hablar, y también en los nimeros en
Colombia se va a ver afectado por la devaluacion del sol peruano frente al délar. Sin
embargo, resaltamos de nuevo estas cosas estratégicas, el crecimiento de liquidos.
Actualmente, liquidos representa 6.3% de la utilidad, y crece 34.3% en linea con la
estrategia de Terpel de reemplazar paulatinamente GNV por liquidos.

Yo creo que en los anteriores call hemos hablado de la importancia de ir transformando
muchas islas de GNV en liquidos porque tenemos un mejor margen, tenemos una mejor
oferta. Nuestra estrategia esta hecha para hacer una diferencia en Per( con el tema de
liquidos.

Entramos entonces al EBITDA. En el EBITDA, continuando con lo que veniamos de
utilidad bruta, presentamos un crecimiento de 28.2% frente al primer trimestre de 2019,
y esto, de nuevo, por el crecimiento en el segmento de aviacion comercial, en donde
tenemos, como ustedes recuerdan, ya superamos el millén de galones. También en la
parte comercial teniamos unos mejores margenes. En lubricantes, como les veniamos
hablando, hubo un cambio en la férmula, mejor dicho, en las negociaciones en donde se
mete una férmula de reajuste de lubricantes, entonces tenemos unos mejores margenes
ahi, y, de nuevo, optimizacion de gastos operacionales que tenemos en toda la
operacion.

Pasamos en Per( a la utilidad neta. Ascendio a 4,191 millones de pesos. Esto equivale a
un crecimiento del 137%, y basicamente se debe al impacto positivo de la devaluacion
de la tasa de cambio sobre la posicion neta entre activos y pasivos en dolares. Si uno
eliminara 4,164 millones de pesos estimados del impacto del Covid, el crecimiento
habria alcanzado 371.9%, realmente, unos, de nuevo, muy buenos resultados para Perq,
de no haber sido por este impacto, y desafortunadamente, lo que vamos a ver en el
préximo trimestre frente a la afectacion en aviacion, que aqui tanto ayudd, va a tener un
efecto importante.



Pasamos a Ecuador. Normalmente no veiamos ni Ecuador ni Republica Dominicana en
detalle, ahorita queremos mostrarlos aunque sea rapidamente. Ecuador participa con el
11.4% del volumen consolidado. Recuerde que tenemos una red de estaciones de
servicio importantes, son ya 100 estaciones de servicio en Ecuador en todo el pais. Ahi
se presenta, al igual que en los demas paises donde hay liquidos, un decrecimiento del
3.8% frente al afio anterior en este indicador.

Lo que mas afecta es las medidas extremas en el caso de la Ciudad de Guayaquil por el
desastre en salud que hubo en esa ciudad, y nos afecta muchisimo porque alla estan
nuestras oficinas, alld es donde mas estaciones tenemos, donde mas hemos hecho
cambios de marca, entonces la afectacion ha sido bien importante.

Después del volumen, vemos utilidad bruta, y en la utilidad bruta evidenciamos un
crecimiento del 53%. Ahi ustedes dirdn que con esa caida por qué tenemos un
crecimiento tan grande, y es basicamente por la consolidacion de la operacion de
lubricantes. Recuerden que alld tenemos la marca Mobil, al igual que en Per(. Esta
operacion, que antes de mayo del 2019 se manejaba desde Perd, ahora se maneja
directamente desde Ecuador. Por eso ven ustedes una consolidacion y un crecimiento
importante en la utilidad bruta por los margenes e ingresos que representa los
lubricantes en ese pais. Hoy, ya el 21.7% de la utilidad del pais esta representada por los
lubricantes, con un gran potencial de crecimiento.

Entremos en el EBITDA. Ahi tenemos un crecimiento del 34.2%, y eso se explica
principalmente por esto, por las ventas de lubricantes y por un ahorro en gastos muy
importante. Creo que al igual que en los demas paises, el ahorro en gastos ha sido
grande, y en Ecuador no solo se dio por el tema de Covid en marzo, sino que se venia
dando por algunos problemas que teniamos con uno de los distribuidores de lubricantes
que nos tenia un poco bajo las ventas frente a lo que habiamos decidido vender en los
primeros dos meses, entonces hay un esfuerzo mas grande en eficiencia de gasto en
Ecuador, que se ve reflejado en EBITDA en este trimestre.

Si uno excluyese el impacto del Covid, de nuevo, el crecimiento en EBITDA hubiera
sido del 76.2%, que se da por este crecimiento en lubricantes basicamente, o que se
hubiera dado.

Terminamos con utilidad neta. EI trimestre presenta un decrecimiento del 65.8. Ese 65.8
de decrecimiento se da porque hay unos mayores gastos financieros de obligaciones
adquiridas a finales del afio pasado que nos impactan en la utilidad neta, y que no se ven
compensados por un volumen suficientemente alto, dado los temas de Covid, que nos
hubiera mantenido positiva la utilidad neta, por eso cae en un 65%.

Si uno aislara el impacto del efecto Covid, que esto es bien importante, ain con unos
mayores gastos financieros, hubiéramos tenido un ingreso que compensase estos gastos
y nuestra utilidad neta habria crecido en 230.7%. Entonces la verdad es que en todos los
paises uno ve una afectacion bien importante sobre un muy buen trimestre que venia, de
una buena tendencia que venia mostrandose en el trimestre.

Por ultimo, tenemos RepUblica Dominicana. Si quieren, pasamos a Republica
Dominicana. En Republica Dominicana, les recuerdo, porque casi nunca lo miramos, el
negocio mas grande, de lejos, ahi lo estan viendo ustedes que en composicion de



volumen, el 91% es aviacion, basicamente lo de industria es algo pequefio. Tenemos un
decrecimiento del 4.3% frente al afio anterior. No tengo que decirles que el espacio
aéreo fue cerrado, y siendo este nuestro principal negocio, no hay ahi ninguna sorpresa.
No obstante, en relacion con otros paises, el espacio aéreo fue cerrado digamos que un
poco tardiamente, y por eso el efecto no fue tan grande en el primer trimestre.

En industria, que representa, ahi lo vemos, un 8.8% del volumen total, se presenta un
crecimiento de 35.7%, y esto es porque hemos incorporado nuevos clientes. Les explico
un poquito: Industria basicamente no es la industria que vemos en los otros paises de las
mineras, los petroleros, manufacturas, y no, basicamente son trasportadores que llevan
diésel a diferentes sitios del pais. Estos clientes se ven muy afectados muchas veces por
temas de cartera, entonces hemos hecho unas negociaciones que permiten ampliar
algunos cupos y tener algunos nuevos clientes.

Seguimos con la utilidad bruta en Republica Dominicana. Se tiene un decrecimiento de
10.7%. Hay un menor volumen de aviacion; pues claramente, aun cuando no fue tan
grande, si se afecta mucho la utilidad porque el porcentaje sobre el total es muy alto, y
el EBITDA decrece en un 37.6% porque tiene un menor volumen comercializado y un
decalaje negativo de 1,336 millones de pesos. Si uno aisla estos efectos, el crecimiento
en EBITDA hubiera cerrado un 6% por arriba del trimestre anterior.

Por ultimo, ahora si tenemos la utilidad neta. Tenemos un decrecimiento del 52.6%.
Esto, aunado al efecto que se venia del EBITDA, se aumenta por el efecto negativo de
la devaluacion de la tasa de cambio frente al délar puesto que, si ustedes recuerdan, eso
si lo habiamos hablado ampliamente, es que los margenes se encuentran regulados en
pesos dominicanos, Yy, por lo tanto, la devaluacion nos significa una caida en nuestros
Ingresos.

Pasamos ya, ya vimos los paises, después podemos, si hay preguntas, pasamos al
balance consolidado. Ahi no vamos a ver grandes cambios. A marzo del 2020, Terpel
poseia activos por 7.3 billones; estos presentan un crecimiento del 13.2%, donde se
incluyen los activos por derecho de uso asociados a la norma NIIF. Estos activos
representan un 11% del total de activos.

Por su parte, vemos los activos, estos ascienden a 5 billones de pesos, y presentan un
crecimiento del 10%. Este saldo refleja las obligaciones por arrendamientos financieros
resultantes, nuevamente, de la adopcion de NIIF 16, y equivalen al 16% del pasivo.

Y finalmente tenemos, ahi lo ven ustedes en sus graficas, un patrimonio que asciende a
2.3 billones, y presenta un crecimiento del 20.9% que se da por el efecto de la tasa de
cambio sobre las inversiones que estan en ddlares.

Pasamos a la deuda financiera consolidada. A finales de marzo, excluyendo los
arrendamientos financieros de la norma NIIF 16, finaliz6 esta deuda en 2.88 billones de
pesos, y esto corresponde principalmente a la serie de los bonos emitidos en el 2013, en
el 2015, en el 2018, y recientemente en el 2020 por 2.3 billones de pesos; a las
obligaciones financieras en Panama por 335,000 millones y a las obligaciones
financieras de corto plazo. Basicamente esa es nuestra deuda financiera consolidada.



La de corto plazo, que corresponde al 7% del total, incluye una deuda tomada en marzo
del 2020. Esto forma parte de las acciones que tomamos frente al tema del Covid en un
principio por 150,000 millones de pesos para incrementar la liquidez y una deuda de
capital de trabajo, asi como un plan de crecimiento en Ecuador por 39,000 millones de
pesos.

Incluyendo los arrendamientos financieros, la deuda ascendié a 3.6 billones. Aqui se
destaca que el 93% de las obligaciones financieras y arrendamientos corresponden a
deuda de largo plazo. Siempre hemos mantenido esta deuda de largo plazo como
principal parte de la deuda, que nos lleva a exhibir un perfil financiero bastante
saludable.

La composicion de la deuda por tasas es de 61% al IPC, que los bonos en Colombia, es
decir, en pesos; el 4% al IBR, al 3% a tasa fija y el 10% esta atado al LIBOR, el 22%
corresponde a arrendamientos financieros que estan a una tasa variable con referencia al
costo de los bonos, y que se evalla, como ustedes saben, trimestralmente. Si
eliminamos los arrendamientos financieros, el 93% de las obligaciones corresponden a
largo plazo, y el 78 atado a IPC, lo que nos baja el riesgo frente al movimiento en tasas
de cambio.

Si miramos el perfil, ahi lo ven ustedes, del 2020 al 2045, gracias al tema de los bonos
que se negociaron ultimamente, los vencimientos estan concentrados en el largo plazo,
corresponden a los pagos del principal de los bonos de las mismas series que habiamos
hablado antes: EI 13, el 15, el 18 y el reciente del 20.

En el corto plazo, tenemos una deuda de capital de trabajo en Ecuador y la deuda
adquirida recientemente en Colombia, como les venia diciendo, como paso que
tomamos para afrontar la situacion de liquidez del tema del Covid.

Si ustedes recuerdan, y eso fue un muy buen momento para hacerlo, y de pronto ahorita
se los comentamos con Oscar, si ustedes quisieran tener mas detalle, pero el 26 de
febrero de este afio, justo antes de que se viniera esta hecatombe, Terpel emitié bonos
por 470,000 millones de pesos. Los recursos de esta emision fueron utilizados para
sustituir pasivos financieros. Si ustedes recuerdan qué fue lo que les contamos, fue clave
para fortalecer este perfil que ustedes estan viendo, incrementando el plazo del perfil de
7.5 a diez afios, y con una, déjenme decirlo, excelente tasa. La verdad, no hemos visto
una tasa tan buena en las emisiones que se han dado en esta época, lo que le da una
ventaja a Terpel ante esta situacion dificil donde muchos se habrian tenido que endeudar
a unas tasas mucho mas altas.

Como ya les hemos comentado, para el céalculo de los indicadores de apalancamiento,
hemos excluido el impacto de la adopcion de NIIF 16 para hacer unos EBITDA
comparables que incluyeran los arrendamientos a los que se les aplicd el NIIF 16, y se
excluyen la deuda y los intereses financieros. Asi, de esta forma, al primer trimestre de
2020, el nivel de endeudamiento de la Compaiiia se sitGa en 3.6 veces el EBITDA, con
una cobertura de EBITDA/intereses de 4.6. EI mayor apalancamiento es el resultado del
menor EBITDA y una mayor deuda que se espera sea de forma temporal; a medida de
que se vaya estabilizando la situacion, esta tendera a corregirse. Esperemos que esto
pase mas pronto de lo que ha sido hasta ahora.



Entremos, por favor movamonos al tema de Capex. Como les he dicho, y quiero
reiterarlo, si bien estamos restringiendo al minimo el Capexque vamos utilizando para
ayudarnos en los temas de caja de la Compafiia, no vamos a sacrificar temas
estratégicos, si vamos a postergar algunas inversiones que podemos hacer luego de que
la economia muestre un poco mas de recuperacion.

Durante el primer trimestre, podemos hablar de que invertimos 61,690 millones de
pesos, y esto basicamente no cambia, fortaleciendo y manteniendo la red de estaciones
de servicio, lo que tenemos que ampliar en plantas, en aeropuertos, las nuevas tiendas
de conveniencia.

En Colombia, de ese valor, el Capex ascendio a 39,562 millones, y de estos, 22,944 se
destinaron al negocio de estaciones. Recuerden que cerca de un 30 y pico por ciento
estamos renovando en estaciones afiliadas, que eso no lo podemos parar, es parte de lo
gue tenemos que renovar afo a afo, y se incorporaron a la red cinco nuevas estaciones
propias.

Asimismo, se hizo una inversion en plantas de 4,640 millones, y esto porque veniamos,
como se los vengo diciendo a lo largo de la presentacion, con unos muy buenos
resultados en ventas, y el Gobierno solicita una mayor ampliacion, una mayor capacidad
de almacenamiento o una ampliacién en las plantas para poder cubrir con la demanda.
Vamos a ver, hay unas inversiones que ya se hicieron, vamos a ver si hay otras que
aguantan un poco de tiempo antes de que se recupere la demanda y, por lo tanto, la
necesidad de ampliacion.

En Panama, invertimos 9,130 millones de pesos, y de estos, 7,537 estuvieron destinados
al principal negocio de Panama, que son las estaciones y los servicios complementarios,
pues es clave ampliar los proyectos en la red de servicio en ese pais que va tan bien.

En Perd, la inversion fue de 6,896 millones, y 4,157 se destinaron a la mejora y
ampliacion de la capacidad de almacenamiento de la fabrica de lubricantes de Callao.
Como les dije, este es un porcentaje mas de la mitad de nuestro negocio en Perd, y
dados los aumentos en ventas, debemos aumentar la capacidad de almacenamiento.

Asimismo, se invirtieron 1,500 millones en el negocio de aviacién, que fueron
destinados a nuevos equipos de la operacién del Aeropuerto Internacional de Lima, que
es uno de los més afectados en este momento.

En Ecuador se invirtieron 6,061 millones de pesos, de los cuales, 3,897 fueron
destinados a la compra de unas nuevas oficinas administrativas en la Ciudad de
Guayaquil, y 1,941 millones al negocio de estaciones de servicio.

Ahi quiero aclarar un poco: Nosotros teniamos nuestras oficinas en Guayaquil, y Mobil
tenia sus oficinas en Quito. Esas oficinas de Quito se vendieron, y con ese dinero se
adquirieron las de la Ciudad de Guayaquil, y salimos de las oficinas que teniamos
arrendadas donde ya no cabia toda la gente de lubricantes. Eso en cuanto a las oficinas
administrativas. Y en el tema de estaciones de servicio, estamos dentro de los periodos
para cambiar la imagen de las estaciones Mobil que adquirimos a la nueva imagen de
Terpel.



Y, por ultimo, en Republica Dominicana tuvimos inversiones en el trimestre de 60
millones de pesos, que fueron destinados a la renovacion de vehiculos en el aeropuerto.
Importante mencionar nuevamente que hemos hecho todo un plan de inversiones y
tenemos un comité donde miramos todas las semanas las inversiones que se presentan
para saber si realmente son estratégicas o0 no para seguir realizandolas o para aplazarlas
si es el caso.

Con esto terminaria la presentacion de los resultados de este trimestre, y esperamos las
preguntas que ustedes quieran que contestemos. Oscar Bravo, el vicepresidente
financiero estéd aqui, y yo, para contestar cualquier cosas que tengan ustedes de dudas
frente a la presentacion.

Operador: Agradecemos su atencion. En este momento comenzaremos la sesion de
preguntas y respuestas. Si tiene una pregunta, por favor oprime * y luego 1 en tu
teléfono. Si esta usando un teléfono de altavoz, tendra que levantar la bocina de mano
antes de oprimir los botones.

Nuevamente, si tiene alguna pregunta, oprima * y luego 1 en su teléfono ahora.
Tenemos a Julidn de Davivienda Corredores con una pregunta.

Julian: Bueno, muy buenos dias a todos. Mis preguntas son dos principalmente: La
primera seria enfocada a toda la negociacion que han tenido tanto con Avianca
anteriormente, como con las otras aerolineas pues debido a todas estas medidas por el
Covid y por los anuncios que hizo Avianca la semana pasada de sus pagos de deuda, y
si de pronto nos podrian dar un poquito mas en cuestion de valores de como va a ser la
reduccién de Capex para los trimestres que vienen o para el segundo trimestre mas
especificamente. Muchas gracias.

Sylvia Escovar: Julian, muchas gracias. Empiezo por la primera. {Me estan oyendo?
Oigo como un eco.

Julian: Si, se oye perfecto.

Sylvia Escovar: Okay. Pues mira, basicamente, la mayoria de nuestras ventas que se
estan dando en este momento, que son casi nada, se estan pagando por anticipado.
Hemos congelado parte de la deuda de algunas aerolineas mas o menos por tres meses,
que es lo que se espera que dure la apertura de los cielos. En Colombia es muy
importante, como ustedes saben, la aviacion en el pais, dada la complejidad que hay
geograficamente, entonces uno esperaria que en Colombia, donde hay mas ciudades, se
recuperara mas rapidamente, entonces tenemos ese congelamiento por ahora, y después,
la idea es que pasados esos tres meses mas 0 menos, y te estoy diciendo un promedio, se
empiece a pagar y se pague todo lo que viene en adelante por anticipado, tanto en LAN
y Avianca, que son nuestras aerolineas mas importantes, e irian agregando a los pagos
de ese momento irian agregando la deuda que se tiene en este momento.

En cuanto a Avianca, nosotros somos proveedores estratégicos de Avianca, y, por lo
tanto, somos los proveedores a los que primero se les pagaria en este primer afio. Yo
personalmente pienso que va a haber una ayuda y un plan de ayuda para Avianca, y
nosotros, afortunadamente, estamos dentro de los proveedores estratégicos, como digo,



junto con los leasings de los aviones, entonces estariamos esperando que esa deuda se
pagase dentro de este afio.

Frente al Capex, la verdad no sé si Oscar quiera agregar algo, pero nosotros tenemos
parado el Capex, y, como venimos diciendo, lo Unico que no restringimos es todo el
tema de renovacion de estaciones de servicio, no podemos hacerlo porque tenemos que
mantener nuestra red de estaciones de servicio de afiliadas, lo demas esté totalmente
congelado, y en cada caso lo vamos mirando viendo qué tan estratégico sea para el
futuro. Le doy la palabra a Oscar por si tiene algo para complementar en este punto.

Oscar Bravo: Gracias, Silvia. Voy a retomar un poco lo que preguntaba Julian en
aviacion, y complemento en cuanto a Avianca y en cuanto al negocio en general para
que tengan una idea en cifras, y le respondi a alguien que estaba poniendo una pregunta
en linea. La cartera de aviacion pesa el 11% en el total de la compafiia, y ese 11%,
Avianca pesa el 30 de ese 11, estamos hablando de un 3% del total de la cartera nuestra
de aviacion que es del orden de 14 millones de délares.

Como lo mencioné Silvia, el 70% esta concentrado en Latam y Avianca. Todos los
pequefios consumos que se estan dando son de contado, y solo agrego con respecto al
chapter 11 que como fuimos nosotros declarados como proveedor estratégico, la Corte
Federal le asigné a Avianca una autorizacion para girar un poco mas de 4 millones de
dolares a los proveedores de combustibles antes del 11 de junio, y esto forma parte de
las conversaciones que estamos teniendo con Avianca para hacer efectivo el pago en las
cuentas nuestras. Todavia no hemos definido con ellos o0 no se ha definido el monto.

En cuanto a Capex, nosotros, como menciond Silvia, hemos postergado una suma
relevante del Capex, estamos hablando de cerca del 33% del Capex, que suma 180,000
millones de pesos, y seguimos invirtiendo en lo que nosotros llamamos estrictamente
estratégico en nuestro negocio de estaciones, renovaciones de contratos, ciertas
aperturas y proyectos que iban en curso. No sé si con eso respondo, Julian.

Julian: Si, no, perfecto. Muchisimas gracias.
Oscar Bravo: Con gusto.

Operador: Gracias. Y nuevamente, si tiene una pregunta en la linea, oprima * seguida
del nimero en su teclado de tonos. Y en este momento no tenemos mas preguntas.

Sylvia Escovar: Bueno, pues si no hay méas preguntas, yo les agradezco muchisimo el
tiempo que nos han dedicado. Igual, estamos abiertos a cualquier duda que podamos
solucionar frente a estos resultados. Creo que para nadie es una sorpresa gque esta es una
compafiia que se ve afectada por todos los efectos que ha traido le tema del Covid-19,
pero también es una de las primeras compafiias que se vera fortalecida cuando volvamos
a esa nueva normalidad por la necesidad que tienen todos los sectores sobre nuestros
servicios y productos.

Asi que espero verlos en el proximo trimestre. Esperamos dar una vuelta en tendencia a
los resultados, y hasta ese momento, de nuevo, cualquier tema, dudas, aclaraciones,
estamos a su servicio para hacerlo. Muchisimas gracias.



Oscar Bravo: Silvia, un dltimo comentario antes de despedirnos. Tenemos algunas
preguntas en el chat de la aplicacion que las vamos a ir respondiendo en los préximos
minutos. Gracias.

Operador: Y gracias, damas y caballeros. Agradecemos su presencia y atencion en esta
conferencia. Cualquier requerimiento adicional lo pueden enviar a través del correo
inversionistaslR@terpel.com. Con esto finalizamos la conferencia del dia de hoy.
Gracias a todos. Pueden desconectarse.



